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การบริหารจัดการภาครัฐในยุทธศาสตร์ชาติ

ยุทธศำสตร์กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ นับเป็นยุทธศำสตร์ส�ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  

มุ่งให้หน่วยงำนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถกระจำยบทบำท 

ภำรกิจไปสูท้่องถ่ินได้อย่ำงเหมำะสมและมธีรรมำภบิำล  โดยมกีรอบแนวทำงทีส่�ำคญั อำท ิ 1) กำรปรบัปรงุโครงสร้ำง บทบำท ภำรกจิของ 

หน่วยงำนภำครัฐให้มีขนำดที่เหมำะสม 2) กำรวำงระบบบริหำรรำชกำรแบบบูรณำกำร 3) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก�ำลังคน 

และพัฒนำบคุลำกรภำครฐั 4) กำรต่อต้ำนกำรทจุรติและประพฤตมิชิอบ 5) กำรปรบัปรงุกฎหมำยและระเบยีบต่ำงๆ ให้ทนัสมยั เป็นธรรม 

และเป็นสำกล 6) กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ และ 7) กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรรำยได ้

และรำยจ่ำยของภำครัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้ระบบกำรบริหำรภำครัฐมีประสิทธิภำพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชำชน 

มีส่วนร่วม กระจำยอ�ำนำจ รวมทั้งมีกำรก�ำหนดภำรกิจที่เหมำะสมระหว่ำงส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และท้องถิ่น

ผลการประเมินสถานการณ์การบริหารจัดการภาครัฐในระยะที่ผ่านมา

ส�ำหรบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ได้ก�าหนดยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนั 

การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย เป็นกลไกส�าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนฯ ให้บรรล ุ

ตำมวัตถุประสงค์กำรเพิ่มประสิทธิภำพภำครัฐ ซึ่งในการประเมินสถานการณ์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในระยะที่ผ่ำนมำ มีผลสรุป 

ที่ส�ำคัญ คือ ภาครัฐมีขนาดใหญ่และรายจ่ายประจ�าเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง งบบุคลำกรในงบประมำณประจ�ำปีมีสัดส่วนสูง รวมทั้ง 

โครงสร้ำงภำครัฐในปัจจุบันยังขำดระบบกำรท�ำงำนลักษณะประชำรัฐท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ำยแบบบูรณำกำรกับภำคธุรกิจเอกชน  

ประชำสังคม และประชำชน ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลยังไม่ได้มำตรฐำน คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถไม่นิยมเข้ารับ 

ราชการ ท�าให้ขาดก�าลังทดแทนข้าราชการท่ีเกษียณอายุ เน่ืองจำกระบบบริหำรจัดกำรรำชกำรไม่สอดคล้องกับวิถีกำรท�ำงำน 

ของคนรุ่นใหม่ และกำรบริหำรรำชกำรยังไม่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ยกเครื่องระบบบริหารจัดการภาครัฐ... 
พลังขับเคลื่อนแผนฯ 12 สู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

ส�านักงานเลขาธิการ
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นอกจำกนี้ การบริหารจัดการภาครัฐยังมีประสิทธิภาพต�่า และระบบการให้บริการประชาชนยังไม่ได้มาตรฐานสากล 

เมือ่เทยีบกบัต่างประเทศ สำเหตสุ่วนหนึง่มำจำกระบบบรหิำรรำชกำรเป็นแบบแนวดิง่ รวมศนูย์กำรบรหิำรงำนไว้ทีส่่วนกลำง มรีะเบยีบ 

และขั้นตอนมำก ขำดควำมยืดหยุ่น ล่ำช้ำ ไม่คล่องตัว ไม่ประหยัด และไม่สำมำรถบริหำรงำนอย่ำงครอบคลุม กระบวนการจัดสรร 

งบประมาณขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิล เนือ่งจำกระยะเวลำในกำรจัดท�ำค�ำของบประมำณไม่ทนัต่อกำรแก้ปัญหำท่ีหลำกหลำย 

และเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ การทจุรติและประพฤตมิชิอบได้ขยายไปในวงกว้างทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน โดยผลกำรประเมิน 

ขององค์กรเพื่อควำมโปร่งใสนำนำชำติ พบว่ำในปี 2559 ประเทศไทยได้คะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception  

Index: CPI) เพียงร้อยละ 35 อยู่อันดับที่ 101 จำกกำรจัดอันดับทั้งหมด 168 ประเทศทั่วโลก รองจำกประเทศสิงคโปร์ บรูไน  

มำเลเซีย และอินโดนีเซีย สำเหตุส�ำคัญเนื่องจำกขำดควำมต่อเนื่องและควำมล่ำช้ำในกำรขับเคลื่อนกำรป้องกันและปรำบปรำม 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ของรัฐบำงส่วนมีพฤติกรรมในกำรใช้ต�ำแหน่งหน้ำที ่

ในทำงมิชอบ โดยเฉพำะกำรน�ำระบบอุปถัมภ์มำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ขณะที่รัฐวิสาหกิจมีการก�ากับดูแลที่ขาดแผนการด�าเนินงานเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและมีการบริหารที่ซับซ้อน  

ส่งผลให้มกีำรด�ำเนนิงำนท่ีด้อยประสิทธภิำพ ในขณะเดยีวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีารบรหิารจดัการและการให้บรกิารประชาชน 

ท่ีขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส กฎหมำยหลำยฉบับยังไม่ได้มำตรฐำนสำกลเนื่องจำกล้ำสมัยและกระบวนกำรตรำกฎหมำย 

ยงัมจีดุอ่อนบำงประกำร  นอกจำกนัน้ระบบและกระบวนกำรยตุธิรรมบำงส่วนยงัขำดประสทิธภิำพและไม่สำมำรถอ�ำนวยควำมยตุธิรรม 

ได้อย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม และไม่สอดรับกับควำมเป็นสำกล 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการบริหารจัดการภาครัฐ

การบริหารจัดการในภาครัฐภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ให้ภำครัฐมีขนำดเล็ก มีกำรบริหำร 

จัดกำรที่ดี และได้มำตรฐำนสำกล 2) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรแก่ประชำชนในท้องถิ่นได้ 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และโปร่งใสตรวจสอบได้ 3) ลดปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศ 4) พัฒนำระบบ 

และกระบวนกำรทำงกฎหมำยให้สำมำรถอ�ำนวยควำมสะดวกด้วยควำมรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ประชำชน

ส�ำหรับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส�าคัญ คือ เป้าหมายที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ ซึ่งมีตัวชี้วัดประกอบด้วย  

1) อันดับประสิทธิภำพภำครัฐ จัดท�ำโดยสถำบันกำรจัดกำรนำนำชำติ อยู่ในอันดับสองของอำเซียนเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12  

2) อันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ จัดท�ำโดยธนำคำรโลก อยู่ในอันดับสองของอำเซียนเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12  

และ 3) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรของรัฐต่องบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีลดลง

เป้าหมายที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ประกอบด้วยตวัชีว้ดั คือิ 1) สดัส่วน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภท 

ท่ีได้รับรำงวัลกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีต่อองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดเพิ่มขึ้น 2) ข้อ 

ร้องเรียนและคดีเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง

เป้าหมายที ่3 เพิม่คะแนนดัชนกีารรบัรู้ 

การทุจริตให้สูงขึ้น ตัวชี้วัด คือ ระดับคะแนน 
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ของดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตสูงกว่ำร้อยละ 50 เมื่อสิ้นสุดแผน

พัฒนำฯ ฉบับที่ 12 

เป้าหมายที ่4 ลดจ�านวนการด�าเนนิคดีกบัผูม้ไิด้กระท�า

ความผดิ ซ่ึงตวัช้ีวัด คอื จ�ำนวนคดทีีร่ฐัด�ำเนนิคดกีบัผูม้ไิด้กระท�ำ

ควำมผิดซึ่งต้องชดเชยควำมเสียหำยลดลง 

แนวทางขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในแผนฯ 12 สู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

เพื่อให้กำรขับเคลื่อนแผนฯ 12 เป็นไปตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ในกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำร 

จัดกำรภำครัฐ ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนากำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำล 

ในสังคมไทยในประเด็นส�ำคัญๆ ได้แก่ 

(1) การปรบัปรงุโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบคุลากรภาครฐั ให้มคีวามโปร่งใส  

ทนัสมยั คล่องตวั มขีนาดทีเ่หมาะสม เกดิความคุม้ค่า โดย 1) ก�ำหนดภำรกจิ ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของรำชกำร 

บริหำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และท้องถิ่นให้ชัดเจนและไม่ซ�้ำซ้อน 2) ปรับปรุงกลไกกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐ 

ให้มลีกัษณะบรูณำกำร สำมำรถส่งเสรมิกระบวนกำรกำรผลติและกำรให้บริกำรของภำคเอกชนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ  

3) ก�ำหนดหลักกำรและแนวทำงในกำรยุบเลิกภำรกิจหรือปรับลดหน่วยงำนบริหำรรำชกำรส่วนกลำงที่ตั้งอยู่ใน 

ภมูภิำคให้เหลือเพยีงกำรปฏบิตัภิำรกจิเฉพำะทีไ่ม่อำจมอบให้หน่วยงำนอืน่ด�ำเนนิกำรแทนได้  

4) พัฒนำบุคลำกรและปฏิรูประบบบริหำรจัดกำรก�ำลังคนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ  

5) จัดท�ำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐวิสำหกิจในระยะยำวให้มีควำมชัดเจน สำมำรถปฏิบัติได้ 

(2) การปรบัปรงุกระบวนการงบประมาณและสร้างกลไกในการตดิตามตรวจสอบ 

การเงนิการคลงัภาครฐั เพือ่ให้กำรจดัสรรและกำรใช้จ่ำยมปีระสทิธภิำพ มกีลไกและช่องทำง 

ให้ประชำชนและภำคเอกชนเข้ำถึงข้อมูล สำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรด�ำเนินงำนภำครัฐ 

ได้อย่ำงโปร่งใสยิ่งขึ้น โดย 1) แก้ไขพระรำชบัญญัติวิธีกำรงบประมำณ พ.ศ. 2502 ให้ส่งเสริม  

กำรจดัสรรงบประมำณแบบบรูณำกำรและงบประมำณเชิงพืน้ที ่2) ปรับปรุงกระบวนกำรจัดท�ำแผนพฒันำระดบัพืน้ที่ 

ให้เช่ือมโยงตัง้แต่ระดบัชมุชนถงึระดบัจงัหวดั 3) ก�ำหนดโครงสร้ำงและล�ำดบัควำมส�ำคญัของแผนงำนในงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี  

ให้สอดคล้องกบัยทุธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

นโยบำยควำมมั่นคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2558 - 2564) และนโยบำยรัฐบำล 4) ปรับปรุงระบบติดตำมประเมินผลให้สำมำรถวัดผลสัมฤทธิ ์

กำรพัฒนำทั้งประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และผลกระทบของกำรด�ำเนินงำน

(3) การเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ 

สาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล ตรงตำมควำมต้องกำรของ 

ประชำชนและภำคธุรกจิ โดย 1) ปรับรูปแบบและวิธีกำรด�ำเนนิกำร 

ของภำครัฐให้มีควำมร่วมมือกันระหว่ำงรัฐ เอกชน ประชำชน  

และประชำสังคม ในลักษณะแบบประชำรัฐ 2) ส่งเสริมให้มีกำร 

แข่งขนัในผลงำนกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

ของรฐัระหว่ำงหน่วยงำนของรฐัด้วยกนั  

และระหว ่ำงหน ่วยงำนของรัฐกับ 

หน่วยงำนภำยนอก ภำคประชำสังคม  
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และองค์กรชมุชน 3) จดัให้มกีระบวนกำรและช่องทำงส่ือสำรกบัประชำชนในรปูแบบทีห่ลำกหลำย  

เพื่อให้รับทรำบและเข้ำใจถึงสิ่งที่รัฐก�ำลังจะด�ำเนินกำรและด�ำเนินกำรอยู่ พร้อมทั้งรับฟังควำม 

คดิเหน็และข้อเสนอแนะจำกทกุภำคส่วน 4) ปรบัปรงุระบบกำรบรหิำรจดักำรภำยในองค์กร โดยกำร 

วำงระบบสำรสนเทศกำรจัดกำรแบบออนไลน์ในกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำ 5) ปรับรูปแบบ 

กำรให้บริกำรของรัฐสู่กำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ สอดคล้องกับ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 6) สร้ำงระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนกลำงของศูนย์ข้อมูลภำครัฐผ่ำน 

ระบบเครอืข่ำยสำรสนเทศภำครฐั (Government Information Network: GIN) และ 7) ส่งเสรมิ 

กำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ภำครัฐจัดเก็บ 

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรอย่ำงมี 

ประสิทธิภำพและทั่วถึง โดย 1) ทบทวนกำรกระจำยอ�ำนำจและกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่ท้องถิ่นให้ชัดเจนตำมศักยภำพและ 

ควำมพร้อมของท้องถิ่น 2) สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้พัฒนำรูปแบบกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้หลำกหลำย สอดคล้อง 

กับควำมต้องกำรของท้องถิ่น 3) ก�ำหนดกระบวนกำรสรรหำหรือแต่งตั้งผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งในรำชกำรส่วนท้องถิ่นให้เป็นมำตรฐำน  

4) เพิม่ควำมคล่องตวัให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปรบักระบวนกำรท�ำงำนเช่ือมโยงเป็นเครือข่ำยกบัภำคอีืน่ๆ อย่ำงมธีรรมำภบิำล  

5) ปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรรำยได้และเงินอุดหนุนของท้องถิ่น โดยปรับโครงสร้ำงรำยได้ระหว่ำงรัฐและท้องถิ่น พัฒนำกฎหมำย

และแนวทำงกำรเพิ่มรำยได้ที่ไม่ใช่ภำษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่กับกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรสำธำรณะ 

(5) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ครอบคลุมภำครัฐ  

ภำคเอกชน องค์กรพัฒนำเอกชน และภำคประชำชน โดย (1) ปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง อำทิ ส่งเสริม  

สนบัสนนุให้ทุกภำคส่วนมุง่สร้ำงจติส�ำนกึในกำรรกัษำประโยชน์สำธำรณะ 2) ป้องกันการทจุรติ อำทิ  

ปฏริปูกฎหมำยเกีย่วกบักำรบริหำรพสัดุและกำรจัดซือ้จัดจ้ำงภำครัฐให้มรีะบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และมีประสิทธิภำพ 3) ปราบปรามการทุจริต อำทิ ปฏิรูปโครงสร้ำงองค์กรอิสระและหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ 

(6) การปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และ

สอดคล้องกบัข้อบงัคบัสากลหรอืข้อตกลงระหว่างประเทศ เพือ่คุม้ครองสทิธเิสรภีำพของประชำชน

อย่ำงเสมอภำค โดยกำรปฏิรูปกฎหมำยให้ทันสมยั  และปฏิรูปกระบวนกำรยุติธรรมให้มปีระสทิธภิำพ    

บทสรุป

อุปสรรคส�ำคัญของกำรพัฒนำและแก้ปัญหำต่ำงๆ ของประเทศไทยส่วนใหญ่สืบเนื่องจำกกำรขำดประสิทธิภำพในกำร 
ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้บรรลุเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ โดยเฉพำะกำรขำดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย ระบบกำร 
บรหิำรและกำรให้บรกิำรของท้องถิน่ท่ียงัขำดประสิทธภิำพและควำมโปร่งใส ประชำชนมส่ีวนร่วมในกระบวนกำรจดัสรรงบประมำณ 
ไม่เพียงพอ และกระบวนกำรอ�ำนวยควำมยุติธรรมยังไม่เสมอภำคและเป็นธรรม ดังน้ันยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
กำรป้องกันกำรทจุรติประพฤตมิชิอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย ภำยใต้แผนพฒันำฯ ฉบบัที ่ 12 จงึได้วำงกรอบแนวทำงกำรพัฒนำ 
ที่ชัดเจน สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ เพื่อให้ภำครัฐมีขนำดเล็ก มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี มีประสิทธิภำพ ได้มำตรฐำนสำกล องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่มกีำรบรหิำรจดักำรและให้บรกิำรแก่ประชำชนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ ประสทิธิผล  
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ลดปัญหำกำรทุจริตและประพฤตมิชิอบ รวมทัง้พฒันำระบบและกระบวนกำร 
ทำงกฎหมำยให้สำมำรถอ�ำนวยควำมยตุธิรรมได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ทั้งนี้ แนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพภำครัฐดังกล่ำวจะเป็นพื้นฐำนส�ำคัญที่เชื่อมต่อกำรพัฒนำ 
ของประเทศสู่กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ก่อให้เกิดควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนได้ โดยทุกภำคส่วนจะต้องตระหนัก 
และมุ่งมั่นในกำรมีส่วนร่วมผลักดันขับเคล่ือนแผนงำนและโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกัน 
กำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย ให้บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม


