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ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
เร่ือง ข้ันตอนการแจ$งเตือน การระงับการทําให$แพร(หลายของข$อมูลคอมพิวเตอร+ 

และการนําข$อมูลคอมพิวเตอร+ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   
 

โดยท่ีเป2นการสมควรกําหนดข้ันตอนการแจ$งเตือน การระงับการทําให$แพร(หลาย
ของข$อมูลคอมพิวเตอร+และการนําข$อมูลคอมพิวเตอร+ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ของผู$ให$บริการ 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔ ประกอบมาตรา ๑๕ วรรคสอง แห(ง

พระราชบัญญัติว(าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งแก$ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติว(าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
รัฐมนตรีว(าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมออกประกาศไว$ ดังต(อไปน้ี 

 
ข$อ ๑  ประกาศน้ีเรียกว(า “ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง 

ข้ันตอนการแจ$งเ ตือน การระงับการทําให$แพร(หลายของข$อมูลคอมพิวเตอร+และการนํา
ข$อมูลคอมพิวเตอร+ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ พ.ศ. ๒๕๖๐” 

 
ข$อ ๒๑  ประกาศนี้ให$ใช$บังคับตั้งแต(วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป2นต$นไป 
 
ข$อ ๓  ในประกาศน้ี 
“ระบบคอมพิวเตอร+” หมายความว(า อุปกรณ+หรือชุดอุปกรณ+ของคอมพิวเตอร+ท่ี

เช่ือมการทํางานเข$าด$วยกัน โดยได$มีการกําหนดคําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงาน
ให$อุปกรณ+หรือชุดอุปกรณ+ทําหน$าท่ีประมวลผลข$อมูลโดยอัตโนมัติ 

“ข$อมูลคอมพิวเตอร+” หมายความว(า ข$อมูล ข$อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด
บรรดาท่ีอยู(ในระบบคอมพิวเตอร+ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร+อาจประมวลผลได$ และให$หมายความ
รวมถึงข$อมูลอิเล็กทรอนิกส+ตามกฎหมายว(าด$วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ด$วย 

“ข$อความ” หมายความว(า เร่ืองราวหรือข$อเท็จจริง ไม(ว(าจะปรากฎในรูปแบบของ
ตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายได$โดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผ(าน
วิธีการใด ๆ 

“ผู$ให$บริการ” หมายความว(า 
(๑) ผู$ให$บริการแก(บุคคลอ่ืนในการเข$าสู(อินเทอร+เน็ต หรือให$สามารถติดต(อถึงกัน 

โดยประการอ่ืน โดยผ(านทางระบบคอมพิวเตอร+  ท้ังน้ี ไม(ว(าจะเป2นการให$บริการในนามของตนเอง 
หรือเพ่ือประโยชน+ของบุคคลอ่ืน 

(๒) ผู$ให$บริการเก็บรักษาข$อมูลคอมพิวเตอร+เพ่ือประโยชน+ของบุคคลอ่ืน 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล(ม ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๑๘๘ ง/หน$า ๖/๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 
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“ผู$ใช$บริการ” หมายความว(า ผู$ใช$บริการของผู$ให$บริการไม(ว(าต$องเสียค(าใช$บริการ
หรือไม(ก็ตาม 

 
ข$อ ๔  หากผู$ให$บริการดังต(อไปนี้พิสูจน+ได$ว(าตนได$ปฏิบัติตามประกาศ ดังต(อไปน้ี 

ผู$ให$บริการผู$น้ัน ไม(ต$องรับโทษฐานให$ความร(วมมือ ให$ความยินยอม หรือรู$เห็นเป2นใจ อันเป2นการ
กระทําความผิดตามมาตรา ๑๕ 

( ๑ )  ผู$ ใ ห$ บ ริ ก า ร ใ น ฐ าน ะสื่ อ ก ล า ง  ( Intermediary) ซึ่ ง ใ ห$ บ ริ ก า ร รั บ ส( ง
ข$อมูลคอมพิวเตอร+ผ(านเครือข(ายหรือระบบคอมพิวเตอร+ของผู$ให$บริการหรือบริการอํานวยความ
สะดวกในการส(งผ(านข$อมูลคอมพิวเตอร+ผ(านเส$นทางจราจรทางคอมพิวเตอร+บนอินเตอร+เน็ต (routing) 
หรือจัดให$บริการคอมพิวเตอร+อุปกรณ+คอมพิวเตอร+หรือระบบเครือข(ายคอมพิวเตอร+เพ่ือทําให$เกิดการ
รับส(งผ(านข$อมูลคอมพิวเตอร+  (Transitory Communication - mere conduit) ท่ี มีลักษณะ
ดังต(อไปน้ี ซึ่งได$ดําเนินการตามข$อ ๕ 

(ก) เป2นผู$ ให$บริการท่ีส(งผ(านข$อมูลคอมพิวเตอร+ตามปกติธุระโดยการ
ดําเนินการหรือควบคุมการรับส(ง กระทําโดยผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอกท่ีไม(ใช(ผู$ให$บริการ 

(ข) เป2นผู$ให$บริการท่ีรับส(งข$อมูลคอมพิวเตอร+ หรือให$บริการอํานวยความ
สะดวกในการส(งผ(านข$อมูลคอมพิวเตอร+บนเครือข(ายอินเตอร+เน็ตผ(านเส$นทางจราจรทางคอมพิวเตอร+
บนอินเตอร+ เ น็ตหรือการให$บริการเ ช่ือมต(อระหว(างระบบคอมพิวเตอร+ด$วยกันเ พ่ือเข$าถึง
ข$อมูลคอมพิวเตอร+ได$ (Hosting) ซึ่งการดําเนินการดังกล(าวข$างต$นท้ังหมดเกิดจากการประมวลผลโดย
อัตโนมัติด$วยมาตรการทางเทคนิคของระบบคอมพิวเตอร+ (Automatic technical process) ซึ่ง
ผู$ใช$บริการหรือบุคคลอ่ืนเป2นผู$สั่งการโดยผู$ให$บริการไม(ได$เป2นผู$กําหนดหรือคัดเลือกข$อมูลหรือเน้ือหา
ของข$อมูลเพ่ือทําการรับส(งหรือประมวลผลข$อมูลดังกล(าว 

(ค) เป2นผู$ให$บริการท่ีรับส(งข$อมูลคอมพิวเตอร+ซึ่งไม(ได$เลือกข$อมูลหรือเน้ือหา
ของข$อมูลที่ส(งผ(านระบบคอมพิวเตอร+ด$วยตนเอง เป2นเพียงการให$บริการที่ดําเนินการผ(านระบบ
ตอบรับคําสั่งอัตโนมัติโดยทางคอมพิวเตอร+เท(าน้ัน 

(ง )  เป2นผู$ ให$บ ริการ ท่ี รับส( งข$อ มูลคอมพิวเตอร+  แต( ไม( ได$ ทํ าการเ ก็บ
ข$อมูลคอมพิวเตอร+หรือเน้ือหาของข$อมูลดังกล(าวไว$ เน่ืองจากเป2นเพียงสื่อกลางในการรับส(งข$อมูล
เฉพาะคราวหรือเก็บข$อมูลคอมพิวเตอร+ไว$เพียงช่ัวคราว (Transient storage) เท(าท่ีจําเป2นเพ่ือให$การ
รับส(งข$อมูลสามารถกระทําได$เท(าน้ัน โดยผู$ให$บริการไม(ได$การทําสําเนาข$อมูลคอมพิวเตอร+หรือเน้ือหา
ของข$อมูลเก็บไว$ในระบบคอมพิวเตอร+ หรือเครือข(ายของผู$ให$บริการของตนในลักษณะท่ีบุคคลท่ัวไป
อาจเข$าถึงข$อมูลดังกล(าวได$ในภายหลัง 

(จ) เป2นการให$บริการรับส(งข$อมูลคอมพิวเตอร+ผ(านระบบคอมพิวเตอร+โดยไม(มี
การแก$ไขเปลี่ยนแปลงข$อมูลหรือเน้ือหาของข$อมูลน้ัน 

(๒) ผู$ให$บริการที่เก็บหรือพักข$อมูลคอมพิวเตอร+ชั่วคราว (system caching) 
ในระบบคอมพิวเตอร+ที่มีลักษณะดังต(อไปน้ี ซึ่งได$ดําเนินการตามข$อ ๕ 

(ก) เป2นการให$บริการรับ - ส(งข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีระบบคอมพิวเตอร+ดูแล
ควบคุมการส(งผ(านเน้ือหาข$อมูลท้ังหมดโดยผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอกซึ่งไม(เก่ียวข$องกับผู$ให$
บริการ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

 

(ข) เป2นการให$บริการส(งผ(านข$อมูลคอมพิวเตอร+ระหว(างเครือข(ายคอมพิวเตอร+
ด$วยกันเพ่ือให$สามารถเก็บพักข$อมูลได$ 

(ค) เป2นการจัดเก็บข$อมูลคอมพิวเตอร+โดยเครื่องคอมพิวเตอร+ซึ่งผู$ให$บริการ
ไม(เก่ียวข$องและไม(ได$ควบคุมการจัดเก็บข$อมูลคอมพิวเตอร+ดังกล(าว 

ในการให$บริการจัดเก็บและพักข$อมูลคอมพิวเตอร+แบบช่ัวคราวน้ัน ผู$ให$บริการ
ต$องดําเนินการ ดังต(อไปน้ี 

(ก) ไม(มีการแก$ไขเปลี่ยนแปลงข$อมูลคอมพิวเตอร+หรือเน้ือหาของข$อมูล 
(ข) ไม(สามารถเข$าถึงเพ่ือแก$ไขเปลี่ยนแปลงข$อมูลคอมพิวเตอร+หรือเน้ือหาของ

ข$อมูลได$ 
(๓) ผู$ให$บริการซึ่งเก็บรักษาข$อมูลคอมพิวเตอร+หรือเครือข(ายในระบบคอมพิวเตอร+

ของผู$ใช$บริการซึ่งผู$ใช$บริการดําเนินการบริหารจัดการข$อมูลคอมพิวเตอร+ด$วยตนเอง (Information 
Residing on systems or network at direction of users) ท่ีมีลักษณะดังต(อไปน้ี ซึ่งได$ดําเนินการ
ตามข$อ ๕ 

(ก) เป2นการให$บริการท่ีผู$ให$บริการไม(มีเจตนาและเก่ียวข$องรวมถึงไม(ทราบถึง
การกระทําใด ๆ ท่ีผิดกฎหมายของผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอก 

(ข) ผู$ให$บริการไม(ได$รับค(าตอบแทนหรือประโยชน+ใด ๆ ไม(ว(าทางตรงหรือ
ทางอ$อมจากการกระทําผิดกฎหมายตามกฎหมายว(าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ 

(ค) ทันทีท่ีผู$ให$บริการได$รับการแจ$งถึงการเผยแพร(ข$อมูลท่ีผิดกฎหมายตาม
มาตรา ๑๔ ผู$ให$บริการต$องรีบดําเนินการระงับการแพร(หลายหรือลบข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิดกฎหมาย
ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ท่ีตนเองดูแลควบคุมหรือเป2นเจ$าของตามท่ีระบุไว$ในข$อ ๕ ของประกาศ
ฉบับน้ีโดยทันที 

(๔) ผู$ให$บริการทางเทคนิคเพ่ือเป2นท่ีต้ังหรือท่ีพักของแหล(งข$อมูล (Information 
Location Tools) ท่ีมีลักษณะดังต(อไปน้ี ซึ่งได$ดําเนินการตามข$อ ๕ 

(ก) ผู$ให$บริการต$องไม(มีการเช่ือมต(อ (Linking) ไปยังข$อมูลท่ีผิดกฎหมายแก(
บุคคลภายนอกด$วยตนเอง 

(ข) ผู$ให$บริการไม(มีเจตนาและเก่ียวข$องรวมถึงไม(ทราบถึงการกระทําใด ๆ ท่ีผิด
กฎหมายของผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอก 

(ค) ผู$ให$บริการไม(ได$รับค(าตอบแทนหรือประโยชน+ใด ๆ ไม(ว(าทางตรงหรือ
ทางอ$อมจากการกระทําผิดกฎหมายตามกฎหมายว(าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ 

(ง) ทันทีท่ีผู$ให$บริการได$รับการแจ$งถึงการเผยแพร(ข$อมูลท่ีผิดกฎหมายตาม
มาตรา ๑๔ ผู$ให$บริการต$องรีบดําเนินการระงับการแพร(หลายหรือลบข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิดกฎหมาย
ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ท่ีตนเองดูแลควบคุมหรือเป2นเจ$าของตามท่ีระบุไว$ในข$อ ๕ ของประกาศ
ฉบับน้ีโดยทันที 

(๕) ผู$ให$บริการที่ไม(ได$ระบุไว$ใน (๑) (๒) (๓) และ (๔) ซึ่งให$บริการแก(บุคคลอื่น
ในการเข$าสู(อินเตอร+เน็ต หรือให$สามารถติดต(อถึงกันได$โดยประการอ่ืนโดยผ(านทางระบบคอมพิวเตอร+  
ท้ังน้ี ไม(ว(าจะเป2นการให$บริการในนามของตนเองหรือในนามหรือเพ่ือประโยชน+ของบุคคลอ่ืน ซึ่งได$
ปฏิบัติตามข$อ ๕ 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

 

ข$อ ๕  ผู$ให$บริการตามข$อ ๔ ท่ีพิสูจน+ว(าตนได$จัดเตรียมมาตรการดังต(อไปน้ี เพ่ือแจ$ง
เตือนและระงับการเผยแพร(หรือนําข$อมูลคอมพิวเตอร+น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร+ไม(ต$องรับโทษ
ตามมาตรา ๑๕ 

(๑) ข้ันตอนการแจ$งเตือน 
ผู$ให$บริการจะต$องจัดให$มีมาตรการแจ$งเตือนโดยจัดทําหนังสือแจ$งเตือน (Take 

Down Notice) เป2นลายลักษณ+อักษรโดยดําเนินการในทางเทคนิคหรือวิธีการใด ๆ เพ่ือแจ$งเตือน
เพ่ือให$ผู$ให$บริการระงับการแพร(หลายหรือลบข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิดกฎหมายออกจากระบบ
คอมพิวเตอร+ท่ีอยู(ในความควบคุมดูแลของตน โดยหนังสือแจ$งเตือนดังกล(าวของผู$ให$บริการต$องระบุ
ข$อมูลดังต(อไปน้ี ให$บุคคลท่ัวไปทราบ 

(ก) ช่ือ ท่ีอยู( หมายเลขโทรศัพท+ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส+ของผู$ให$บริการ
หรือตัวแทนของผู$ให$บริการ 

(ข) แบบฟอร+มข$อร$องเรียน (Complaint Form) เพ่ือให$ผู$ ใช$บริการหรือ
บุคคลภายนอกแจ$งผู$ให$บริการเพ่ือระงับหรือลบการแพร(หลายของข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิดกฎหมาย 
โดยแบบฟอร+มดังกล(าวอย(างน$อยต$องมีรายละเอียด ดังต(อไปน้ี 

๑) รายละเอียด ช่ือนามสกุล ที่อยู( ของผู$ร$องเรียนรวมถึงลายมือชื่อของ
ผู$ร$องเรียนหรือตัวแทนผู$รับมอบอํานาจของผู$ร$องเรียนว(ามีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 

๒) รายละเอียดข$อมูลของการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 
๓) รายละเอียด ที่อยู(ที่ติดต(อได$ของผู$ให$บริการ อาทิ ชื่อของผู$ให$บริการ 

ที่อยู(ของผู$ให$บริการ เบอร+โทรศัพท+เบอร+โทรสารของผู$ให$บริการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส+ของผู$
ให$บริการ หรือวิธีการหรือช(องทางใด ๆ ท่ีสามารถติดต(อผู$ให$บริการได$ 

๔) รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอก 
๕) คํารับรองว(าข$อความท่ีแจ$งดังกล(าวเป2นความจริง 

(๒) การแจ$งเตือนของผู$ใช$บริการ 
ในกรณีท่ีผู$ใช$บริการตรวจพบว(า ผู$ให$บริการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิด

กฎหมายตามมาตรา ๑๔ ผู$ใช$บริการอาจแจ$งเตือนผู$ให$บริการเพ่ือขอให$ระงับการแพร(หลายหรือลบ
ข$อมูลคอมพิวเตอร+ที่ผิดกฎหมายด$วยวิธีการ ดังต(อไปน้ี 

(ก) ลงบันทึกประจําวัน หรือแจ$งความร$องทุกข+เพ่ือเป2นหลักฐานต(อพนักงาน
สอบสวนหรือเจ$าหน$าท่ีตํารวจ โดยแจ$งรายละเอียดท่ีเก่ียวข$องกับการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิด
กฎหมายตามมาตรา ๑๔ รายละเอียดของผู$ให$บริการ รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ
ผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอก เป2นต$น พร$อมย่ืนเอกสารหลักฐานท่ีแสดงให$เห็นถึงการกระทํา
ความผิดดังกล(าว และเอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข$องแก(พนักงานสอบสวนหรือเจ$าหน$าท่ีตํารวจ 

(ข) แจ$งรายละเอียดท่ีเก่ียวข$องกับการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีผิดกฎหมาย
ตามมาตรา ๑๔ ต(อผู$ให$บริการ โดยการกรอกรายละเอียดในแบบฟอร+มตาม (๑) (ข) พร$อมย่ืนเอกสาร
หลักฐานตาม (๒) (ก) รวมทั้งเอกสารหลักฐานที่แสดงให$เห็นถึงการกระทําความผิดหรือหลักฐานอื่น
ท่ีเก่ียวข$องแก(ผู$ให$บริการ 

(๓) วิธีการระงับหรือนําข$อมูลคอมพิวเตอร+ออกจากระบบคอมพิวเตอร+ 
เม่ือผู$ให$บริการได$รับข$อร$องเรียนตามแบบฟอร+มในข$อ ๕ (๑) (ข) และเอกสาร

หลักฐานท่ีเก่ียวข$อง ผู$ให$บริการต$องดําเนินการ ดังต(อไปน้ี 
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(ก) ดําเนินการลบหรือแก$ไขเปลี่ยนแปลงข$อมูลคอมพิวเตอร+เพ่ือไม(ให$แพร(หลาย
ต(อไปโดยทันที 

(ข) จัดทําสําเนาข$อร$องเรียนรวมถึงรายละเอียดข$อร$องเรียนของบุคคลท่ี
ร$องเรียนส(งให$กับผู$ใช$บริการหรือสมาชิกหรือบุคคลท่ีเก่ียวข$องซึ่งอยู(ในความควบคุมดูแลของผู$
ให$บริการโดยทันที 

(ค) ระงับซึ่งการแพร(หลายข$อมูลคอมพิวเตอร+ดังกล(าวโดยรวดเร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะ
ทําได$ตามความเหมาะสมและข้ึนอยู(กับสภาพของการให$บริการแต(ละประเภท แต(ต$องไม(เกินกําหนด
ระยะเวลาท่ีระบุดังต(อไปน้ี เพ่ือเยียวยาความเสียหายและระงับการกระทําความผิดให$เร็วท่ีสุด 

๑) กรณีการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ตามมาตรา ๑๔ (๑) ให$ระงับการ
แพร(หลายข$อมูลโดยเร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะกระทําได$  ท้ังน้ี หากมีเหตุล(าช$าก็ต$องดําเนินการภายใน ๗ วัน 
นับแต(วันท่ีได$รับข$อร$องเรียน 

๒) กรณีการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ตามมาตรา ๑๔ (๒) และ (๓) ให$
ระงับการแพร(หลายข$อมูลโดยเร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะกระทําได$  ท้ังน้ี หากมีเหตุล(าช$าก็ต$องดําเนินการ
ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต(วันท่ีได$รับข$อร$องเรียน 

๓) กรณีการเผยแพร(ข$อมูลคอมพิวเตอร+ตามมาตรา ๑๔ (๔) ให$ระงับการ
แพร(หลายข$อมูลโดยเร็วท่ีสุดเท(าท่ีจะกระทําได$  ท้ังน้ี หากมีเหตุล(าช$าก็ต$องดําเนินการภายใน ๓ วัน 
นับแต(วันท่ีได$รับข$อร$องเรียน 

(๔) การโต$แย$ง 
เจ$าของข$อมูลคอมพิวเตอร+ท่ีถูกระงับการทําให$แพร(หลาย อาจโต$แย$งการระงับ

ดังกล(าวไปยังผู$ให$บริการเพื่อขอให$ยกเลิกการระงับการทําให$แพร(หลายข$อมูลคอมพิวเตอร+นั้น 
ด$วยวิธีการ ดังต(อไปน้ี 

(ก) ลงบันทึกประจําวัน หรือแจ$งความร$องทุกข+เพ่ือเป2นหลักฐานต(อพนักงาน
สอบสวนหรือเจ$าหน$าที่ตํารวจ โดยแจ$งรายละเอียดที่เกี่ยวข$องกับข$อมูลคอมพิวเตอร+ที่ถูกระงับ
การเผยแพร(ตามมาตรา ๑๔ รายละเอียดของผู$ให$บริการ รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
พร$อมย่ืนเอกสารหลักฐานท่ีแสดงให$เห็นถึงความเป2นเจ$าของและความชอบด$วยกฎหมายของ
ข$อมูลคอมพิวเตอร+น้ัน พร$อมด$วยเอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข$องแก(พนักงานสอบสวนหรือเจ$าหน$าท่ี
ตํารวจ 

(ข) แจ$งรายละเอียดท่ีเก่ียวข$องกับข$อมูลคอมพิวเตอร+ของตนท่ีถูกระงับการ
เผยแพร(ตามมาตรา ๑๔ ต(อผู$ให$บริการ พร$อมย่ืนเอกสารหลักฐานตาม (๔) (ก) รวมท้ังเอกสาร
หลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข$องแก(ผู$ให$บริการ 

(ค) เม่ือผู$ให$บริการได$รับการโต$แย$งตาม (ข) แล$ว ให$ผู$ให$บริการดําเนินการ
ยกเลิกการระงับการทําให$แพร(หลายข$อมูลคอมพิวเตอร+ตามท่ีได$รับแจ$ง  ท้ังน้ี ตามความเหมาะสมและ
ข้ึนอยู(กับสภาพของการให$บริการแต(ละประเภท 

 
ข$อ ๖  ให$ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการให$เป2นไปตาม

ประกาศน้ี และให$มีอํานาจตีความและวินิจฉัยปkญหาอันเกิดจากการปฏิบัติตามประกาศน้ี 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 
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ในการตีความและการวินิจฉัยปkญหา ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
อาจต้ังคณะทํางานซึ่งประกอบด$วยผู$แทนของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข$อง เพ่ือร(วมพิจารณาและ
ดําเนินการให$เป2นไปตามประกาศน้ี 

 
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน+ 

รัฐมนตรีว(าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 
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ภวรรณตรี/จัดทํา 
๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

 
ชวัลพร/ตรวจ 

๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


