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ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
เร่ือง ลักษณะและวิธีการส"ง และลักษณะและปริมาณของข$อมูล ความถ่ีและวิธีการส"ง 

ซึ่งไม"เป*นการก"อให$เกิดความเดือดร$อนรําคาญแก"ผู$รับ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   
 

โดยท่ีเป*นการสมควรกําหนดลักษณะและวิธีการส"ง และลักษณะและปริมาณของ
ข$อมูล ความถี่ และวิธีการส"งคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8 ซึ ่งไม"เป*นการก"อให$เกิด
ความเดือดร$อนรําคาญแก"ผู$รับ 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔ ประกอบมาตรา ๑๑ วรรคสาม แห"ง

พระราชบัญญัติว"าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร8 พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งแก$ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติว"าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร8 (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
รัฐมนตรีว"าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมออกประกาศไว$ ดังต"อไปน้ี 

 
ข$อ ๑  ประกาศน้ีเรียกว"า “ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง 

ลักษณะและวิธีการส"ง และลักษณะและปริมาณของข$อมูล ความถ่ีและวิธีการส"งซึ่งไม"เป*นการ
ก"อให$เกิดความเดือดร$อนรําคาญแก"ผู$รับ พ.ศ. ๒๕๖๐” 

 
ข$อ ๒๑  ประกาศนี้ให$ใช$บังคับตั้งแต"วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป*นต$นไป 
 
ข$อ ๓  ในประกาศน้ี 
“ข$อมูลคอมพิวเตอร8” หมายความว"า ข$อมูล ข$อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด

บรรดาท่ีอยู"ในระบบคอมพิวเตอร8ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร8อาจประมวลผลได$ และให$หมายความ
รวมถึงข$อมูลอิเล็กทรอนิกส8 ตามกฎหมายว"าด$วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8ด$วย 

“ท่ีอยู"ทางอิเล็กทรอนิกส8  (Electronic Address)” หมายความว"า (๑) ท่ีอยู"
ปลายทาง (destination) ท่ีใช$ รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส8 (E - mail address) หรือ (๒) ท่ีอยู"
ปลายทางบนอินเทอร8เน็ตท่ีใช$รับข$อมูลคอมพิวเตอร8 (IP Address of computer data) ซึ่งท่ีอยู"
ดังกล"าวอาจประกอบด$วยช่ือผู$ใช$ (Username) ช่ือผู$ รับข$อมูล (Recipient’s name) หรือกล"อง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส8 (E - mail box) ของผู$รับข$อมูลรวมถึงเบอร8โทรศัพท8หรือท่ีอยู"บนอินเทอร8เน็ต 
(IP Address) ของผู$รับข$อมูลซึ่งท่ีอยู"ดังกล"าวสามารถอ$างอิงถึงช่ือโดเมน (Domain Name) ปลายทาง 
หรือท่ีอยู"ปลายทางของเครือข"ายคอมพิวเตอร8หรืออุปกรณ8คอมพิวเตอร8ท่ีใช$รับข$อมูลคอมพิวเตอร8ได$ 
ไม"ว"าท่ีอยู"ดังกล"าวน้ันจะปรากฏให$เห็นหรือไม"ก็ตาม 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล"ม ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๑๘๘ ง/หน$า ๑/๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
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“ผู$รับข$อมูล” หมายความว"า บุคคลซึ่งผู$ส"งข$อมูลประสงค8จะส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ให$และได$รับข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8นั้น  ทั้งน้ี 
ไม"รวมถึงบุคคลท่ีเป*นสื่อกลางสําหรับข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8น้ัน 

“ผู$ส"งข$อมูล” หมายความว"า บุคคลท่ีมีเจตนาส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส8ในเบื้องต$นเพื่อประโยชน8ในทางการค$า ไม"ว"าจะเป*นการเสนอขายสินค$าหรือบริการ 
การลงทุนหรืออสังหาริมทรัพย8ใด ๆ รวมถึงผู$ให$บริการเว็บไซต8หรือผู$ให$บริการแอปพลิเคช่ัน 
(Application) หรือผู$ให$บริการประเภทสื่อสังคมออนไลน8 (Social Media) ท่ีโฆษณา หรือสนับสนุน
การส"งข$อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ดังกล"าว  ท้ังน้ี ไม"รวมถึงผู$ให$บริการโทรคมนาคมท่ีเป*น
สื่อกลางสําหรับการส"งผ"านข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8น้ัน 

“หน"วยงานของรัฐ” หมายความว"า กระทรวง ทบวง กรม ส"วนราชการท่ีเรียกช่ือ
อย"างอ่ืนและมีฐานะเป*นกรม ราชการส"วนภูมิภาค ราชการส"วนท$องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ท่ีต้ังข้ึนโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให$หมายความรวมถึงนิติบุคคล หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจ
หน$าท่ีดําเนินการของรัฐไม"ว"าในการใด ๆ 

“อิเล็กทรอนิกส8” หมายความว"า การประยุกต8ใช$วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟiา คลื่น
แม"เหล็กไฟฟiา หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคล$ายกัน และให$หมายความรวมถึงการประยุกต8ใช$วิธีการ
ทางแสง วิธีการทางแม"เหล็ก หรืออุปกรณ8ที่เก่ียวกับการประยุกต8ใช$วิธีต"าง ๆ เช"นว"าน้ัน 

 
ข$อ ๔  การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ให$แก"บุคคลอ่ืนในลักษณะ

ดังต"อไปน้ีไม"ถือว"าเป*นการส"งข$อมูลท่ีก"อให$เกิดความเดือดร$อนรําคาญแก"ผู$รับข$อมูล 
(๑) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8เพ่ือติดต"อหรือเป*น

หลักฐานในการทํานิติกรรมสัญญา (transactional) ท่ีคู"สัญญาได$ตกลงกันเป*นท่ีเรียบร$อยแล$ว หรือ
การส"งข$อมูลท่ีผู$รับข$อมูลและผู$ส"งข$อมูลส"งเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือแสดงความสัมพันธ8หรือ
นิติสัมพันธ8ที่มีระหว"างกัน (relationship) ในทางกฎหมาย ได$แก"การกระทําท่ีมีลักษณะ ดังต"อไปน้ี 

(ก) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8 หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ที่ใช$เพื่อยืนยัน
การชําระหน้ี หรือการกระทําการใด ๆ ท่ีเป*นส"วนหน่ึงของการทํานิติกรรมในเชิงพาณิชย8 
(commercial transaction) ซึ่งผู$รับข$อมูลและผู$ส"งข$อมูลได$ตกลงเข$าทํานิติกรรมสัญญาดังกล"าวแล$ว 

(ข) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ท่ีใช$เพ่ือประกอบการ
ใช$สิทธิเรียกร$องในทางกฎหมายหรือชําระหน้ีทางกฎหมายหรือการส"งข$อมูลเพ่ือเข$าทํานิติกรรมสัญญา
ตามแบบหรือเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งผู$รับข$อมูลและผู$ส"งข$อมูลได$ตกลงเข$าทํานิติกรรม
ดังกล"าวแล$ว 

(ค) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8เพ่ือให$คํารับรอง 
(warranty) เรียกคืนสินค$าหรือบริการ (recall) เน่ืองจากความชํารุดบกพร"องหรือสินค$าไม"ได$
มาตรฐานอุตสาหกรรมหรือความปลอดภัยหรือมาตรฐานของสินค$าและบริการ (safety) หรือข$อมูลท่ี
เก่ียวกับหลักประกันเก่ียวกับสินค$าหรือบริการ (security) 

(ง) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ท่ีเก่ียวกับการแก$ไข
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมข$อกําหนดเงื่อนไขเดิมในการซื้อขายสินค$าหรือบริการ การบริการสมาชิก 
การลงทะเบียนเพ่ือรับบริการหรือการแก$ไขเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมความสัมพันธ8ในทางนิติกรรมสัญญา
ไม"ว"าด$วยประการใด ๆ ตามกฎหมาย 
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(จ) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ที่เกี่ยวกับนิติสัมพันธ8
ท่ีเกิดจากสัญญาจ$างแรงงาน สัญญาจ$างทําของหรือผลประโยชน8อื่นใดที่เกี่ยวข$องกับผู$รับข$อมูลและ
ผู$ส"งข$อมูลท่ีตกลงกันแล$ว 

(ฉ) การส"งมอบสินค$าและบริการตามท่ีผู$ส"งข$อมูลและผู$รับข$อมูลตกลงกันไว$
ล"วงหน$า เช"น การเป*นสมาชิก หรือสมัครเป*นผู$ใช$บริการต"าง ๆ ท่ีถูกกฎหมาย โดยผู$รับข$อมูลและผู$ส"ง
ข$อมูลตกลงกันแล$ว 

(ช) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ซึ่งเป*นไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

(๒) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8 โดยรัฐบาล รัฐสภา ศาล 
หรือหน"วยงานของรัฐใด ๆ ท่ีบังคับใช$กฎหมาย เพ่ือแจ$งให$ทราบถึงข$อกําหนด กฎหมาย คําสั่ง หรือผล
ของนิติกรรมทางปกครองใด ๆ ท่ีไม"ได$มีวัตถุประสงค8ในเชิงพาณิชย8หรือเพ่ือแสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ 

(๓) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8โดยสถาบันการศึกษาหรือ
หน"วยงาน หรือองค8กรการกุศลท่ีไม"ได$มีวัตถุประสงค8ในเชิงพาณิชย8หรือเพ่ือแสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ 

(๔) การส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ท่ีไม"มีลักษณะผิดกฎหมาย 
ไม"ละเมิดสิทธิส"วนบุคคล และไม"มีวัตถุประสงค8ในเชิงพาณิชย8 

 
ข$อ ๕  ในกรณีท่ีเป*นการส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ในเชิง

พาณิชย8 นอกเหนือจากท่ีระบุในข$อ ๔ ไปยังท่ีอยู"ทางอิเล็กทรอนิกส8ในลักษณะดังต"อไปน้ี เม่ือได$รับ
ความยินยอมจากผู$รับข$อมูลแล$วไม"เป*นการก"อให$เกิดความเดือดร$อนรําคาญแก"ผู$รับข$อมูล 

(๑) ผู$ส"งข$อมูลต$องระบุข$อความดังต"อไปน้ีในข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส8ที่ส"งให$แก"ผู$รับข$อมูลแต"ละราย 

(ก) ระบุหรือแสดงสัญลักษณ8หรือรายละเอียดและวิธีการใด ๆ ท่ีผู$รับข$อมูล
สามารถบอกเลิกหรือแจ$งความประสงค8ไว$อย"างชัดเจนเพ่ือปฏิเสธการตอบรับข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส8 (Opt - Out) จากผู$ส"งข$อมูลได$โดยง"าย 

(ข) วิธีการท่ีเปnดโอกาสให$ผู$รับข$อมูลจะใช$เพ่ือแจ$งความประสงค8ในการบอกเลิก 
ปฏิเสธหรือไม"ยอมรับข$อมูล ต$องมีรายละเอียดดังต"อไปน้ี 

๑) มาตรการทางเทคนิค (Technical measure) ใด ๆ ท่ีให$ผู$ รับข$อมูล
สามารถแจ$งกลับเพ่ือบอกเลิก ปฏิเสธการรับข$อมูล หรือไม"ยอมรับข$อมูลท่ีส"งไปยังผู$ส"งข$อมูลได$
โดยง"าย อาทิ ต$องระบุจดหมายอิเล็กทรอนิกส8 (E - mail address) หรือหมายเลขโทรศัพท8 หรือ
หมายเลขโทรสาร หรือท่ีอยู" ท่ีติดต"อได$ของผู$ส"งข$อมูลเพ่ือส"งให$ผู$ส"งข$อมูลทําการระงับการส"ง
ข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ให$แก"ผู$รับข$อมูลคอมพิวเตอร8 หรือ 

๒) วิธีการใด ๆ ทางคอมพิวเตอร8ท่ีมีการระบุยูอาร8แอล (URL) แบบฟอร8ม
หรือคําสั่งทางคอมพิวเตอร8ใด ๆ เพ่ือให$ผู$รับข$อมูลคอมพิวเตอร8สามารถทําคําสั่งปฏิเสธการตอบรับ
ข$อมูลดังกล"าวหรือยกเลิกการเป*นสมาชิก (unsubscribe) ได$โดยเร็ว 

(๒) หลังจากท่ีผู$ส"งข$อมูลได$รับคําสั่งยกเลิก บอกเลิก หรือปฏิเสธการตอบรับ
ข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือยกเลิกการเป*นสมาชิกหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8จากผู$รับข$อมูลแล$ว ผู$ส"ง
ข$อมูลต$องดําเนินการยกเลิกการส"งข$อมูลไปยังผู$รับโดยทันที  ท้ังน้ี หากมีเหตุอันสมควรท่ีไม"สามารถ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 
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ยกเลิกได$ทันที ผู$ส"งข$อมูลต$องทําการยกเลิกการส"งข$อมูลโดยไม"ชักช$า  ท้ังน้ี ต$องดําเนินการให$เสร็จสิ้น
ภายใน ๗ วัน นับแต"วันท่ีได$รับคําสั่งจากผู$รับข$อมูล 

(๓) ในการระบุวิธีการหรือแบบฟอร8มเพ่ือบอกเลิก ยกเลิก หรือปฏิเสธการรับ
ข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8ดังกล"าวน้ัน ผู$ส"งข$อมูลหรือบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข$องกับ
การส"งข$อมูลห$ามดําเนินการ ดังต"อไปน้ี 

(ก) เรียกร$องให$ผู$รับข$อมูลชําระเงินหรือผลประโยชน8ใด ๆ เป*นการตอบแทน 
(pay a fee) 

(ข) ขอข$อมูลจากผู$รับข$อมูลเพ่ิมเติม เว$นแต"เป*นการขอข$อมูลเพ่ือประกอบการ
ยกเลิกการส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8ดังกล"าว 

(ค) ดําเนินการใด ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือวัตถุประสงค8ในเชิงพาณิชย8 เช"น ให$ดําเนินการ
กดปุrมคําสั่ง (click) เพ่ือประโยชน8ใด ๆ ในทางธุรกิจ หรือเข$าสู"เว็บไซต8 หรือช"องทางอ่ืนใดของผู$ให$บริการ
หรือขายสินค$าหรือบริการเพ่ิมเติม 

(๔) ในกรณีท่ีผู$รับข$อมูลส"งคําสั่งบอกเลิกยกเลิกหรือปฏิเสธการรับข$อมูลไปยังผู$ส"ง
ข$อมูลแล$ว ปรากฏว"าผู$ส"งข$อมูลยังฝrาฝuนและส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8เพ่ิมเติม
อีก ให$ผู$รับข$อมูลส"งคําสั่งบอกเลิก ยกเลิก หรือปฏิเสธการรับข$อมูลไปยังผู$ส"งข$อมูลอีกคร้ังโดยการส"ง
หนังสือบอกกล"าวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส8และไปรษณีย8ลงทะเบียนตอบรับ หรือวิธีการใด ๆ ท่ี
ยืนยันได$ว"าผู$ส"งได$รับคําสั่งดังกล"าวแล$ว หากปรากฏว"าผู$ส"งข$อมูลยังฝrาฝuนและส"งข$อมูลคอมพิวเตอร8
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8เพ่ิมเติมอีก ให$ถือว"าผู$ส"งข$อมูลมีความผิดตามมาตรา ๑๑ วรรคสอง ต$อง
ระวางโทษปรับไม"เกินสองแสนบาท 

 
ข$อ ๖  ผู$ส"งข$อมูลท่ีเป*นผู$ให$บริการเว็บไซต8 ผู$ให$บริการแอปพลิเคช่ัน หรือผู$ให$บริการ

ประเภทสื่อสังคมออนไลน8ท่ีโฆษณาหรือสนับสนุนการส"งข$อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8 จะต$องจัด
ให$มีมาตรการหรือช"องทางในการบอกเลิก ยกเลิกหรือปฏิเสธการรับข$อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8
ข$างต$นแก"ผู$ใช$บริการเว็บไซต8 แอปพลิเคช่ัน หรือสื่อสังคมออนไลน8ของตน  ทั้งนี้ ผู$ให$บริการเว็บไซต8 
ผู$ให$บริการแอปพลิเคช่ัน หรือผู$ให$บริการประเภทสื่อสังคมออนไลน8จะต$องแจ$งรายละเอียดมาตรการ
หรือช"องทางการบอกเลิก ยกเลิก หรือปฏิเสธการรับข$อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส8แก"ผู$ใช$บริการ
และมาตรการหรือช"องทางดังกล"าวจะต$องเป*นมาตรการท่ีผู$ใช$บริการสามารถเข$าใจและเข$าถึงได$
โดยง"าย 

ในกรณีที่ผู$ให$บริการเว็บไซต8 ผู$ให$บริการแอปพลิเคชั่น หรือผู$ให$บริการประเภท
สื่อสังคมออนไลน8ไม"ปฏิบัติตามข$อ ๕ ให$ถือว"าผู$ให$บริการเว็บไซต8 ผู$ให$บริการแอปพลิเคช่ัน หรือ
ผู$ให$บริการประเภทสื่อสังคมออนไลน8ดังกล"าวมีความรับผิดเช"นเดียวกับผู$ส"งข$อมูลตามมาตรา ๑๑ 

 
ข$อ ๗  ให$ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการให$เป*นไปตาม

ประกาศน้ี และให$มีอํานาจตีความและวินิจฉัยปvญหาอันเกิดจากการปฏิบัติตามประกาศน้ี 
ในการตีความและการวินิจฉัยปvญหา ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

อาจต้ังคณะทํางานซึ่งประกอบด$วยผู$แทนของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข$อง เพ่ือร"วมพิจารณาและ
ดําเนินการให$เป*นไปตามประกาศน้ี 
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