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1. ความเหลื่อมล�้าด้านการศึกษา รัฐธรรมนูญฯ ได้ก�ำหนดให้รัฐด�ำเนินกำรให้
เด็กทุกคนได้รับกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยจนจบกำรศึกษำภำคบังคับ เพ่ือเป็นสวัสดิกำร
ที่รัฐจัดสรรให้กับนักเรียน แต่ยังคงมีปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำทั้งเรื่องโอกำสและคุณภำพของ
กำรศึกษำ ดังนี้

 1.1 โอกาสการเข้าถึงการศึกษา จำกข้อมูลพบว่ำ โอกำสกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ
ของนักเรียนจะมีควำมสัมพันธ์กับสถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว โดยกลุ่ม

ประชำกรร้อยละ 10 ที่มีฐำนะควำมเป็นอยู่ดีที่สุด (Decile 10) มีอัตรำกำรเข้ำเรียนสุทธิระดับปริญญำตรี (รวม ปวส.) สูงถึงร้อยละ 65.8  
ขณะที่กลุ่มประชำกรร้อยละ 10 ที่มีฐำนะควำมเป็นอยู่ด้อยที่สุด 
(Decile 1) มีโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (รวม ปวส.) 
เพยีงร้อยละ 4.2 ซึง่สะท้อนถงึปัญหำควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงด้ำนสถำนะ
ทำงเศรษฐกจิและสังคมของครอบครัว ทีส่่งผลต่อโอกำสของนักเรยีน
ในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ โดยเด็กนักเรียนที่มำจำกครอบครัวที่มีฐำนะ  

เผ่าพัชร รพีธรรมานนท์ และ วิทยารัฐ พวงงาม
ส�านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม

สถานการณ์ความเหลื่อมล�้าทางสังคมของประเทศไทย

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ได้ก�ำหนดให้รัฐจัดบริกำรขั้นพ้ืนฐำน 
แก่ประชำชน รวมทัง้ก�ำหนดให้ประชำชนมสิีทธใินกำรเข้ำถงึบริกำรขัน้พ้ืนฐำนทำงสังคมทีส่�ำคญั อำท ิกำรให้
เด็กทุกคนได้รับกำรศึกษำเป็นเวลำ 12 ปีจนจบกำรศึกษำภำคบังคับ สิทธิในกำรได้รับบริกำรสำธำรณสุข
ของรฐั สทิธใินกำรได้รับควำมช่วยเหลอืจำกรฐัต่อผูสู้งวยัทีไ่ม่มรีำยได้เพยีงพอต่อกำรยงัชพีและบคุคลยำกไร้  
ที่เป็นกำรพัฒนำให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่เหมำะสม อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำยังเกิดปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำ 

ภำยใต้กำรจัดบริกำรขั้นพื้นฐำนทำงสังคมที่ส�ำคัญ กล่ำวคือ

ที่มำ : ประมวลผลโดย ส�ำนักพัฒนำฐำนข้อมูลและตัวชี้วัดภำวะสังคม สศช., 2560

สวัสดิการเสมอภาค
และทั่วถึง... สู่สังคมคุณภาพ

“ความเหลือ่มล�า้ทางสงัคม” เป็นสถำนกำรณ์ทีค่นในสังคมได้รบัโอกำสและกำรปฏบิตัทิีแ่ตกต่ำงกนั  
ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงสังคม โอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งรำยได้ โอกำสในกำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรเมือง โดยควำมแตกต่ำงดังกล่ำวเป็นผลมำจำกสำเหตุต่ำง ๆ อำทิ เพศ เชื้อชำติ สถำนะทำงเศรษฐกิจหรือ
สังคม ถิ่นที่อยู่อำศัย ซ่ึงถึงแม้ว่ำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยระบุให้รัฐมีหน้ำที่ท�ำให้ประชำชนทุกคนได้รับ
บริกำรทำงสังคมข้ันพ้ืนฐำนอย่ำงมีคุณภำพและทั่วถึง แต่พบว่ำปัจจุบันสังคมไทยยังมีควำมไม่เท่ำกันของโอกำส 
และกำรได้รับบริกำรทำงสังคมระหว่ำงกลุ่มคนต่ำง ๆ ค่อนข้ำงสูง ในบทควำมนี้จะเป็นกำรฉำยภำพสถำนกำรณ์ 
ควำมเหล่ือมล�ำ้ของบริกำรทำงสงัคมทีส่�ำคญั ได้แก่ กำรศกึษำ กำรบรกิำรสขุภำพ และควำมคุม้ครองทำงสงัคม ซึง่ถอื 
เป็นบริกำรทำงสังคมพ้ืนฐำนที่คนทุกคนในสังคมควรได้รับเพื่อเป็นฐำนไปสู่กำรพัฒนำและยกระดับคุณภำพชีวิต 
กำรเลื่อนชั้นทำงสังคม รวมถึงกำรสร้ำงควำมมั่นคงในชีวิตของแต่ละบุคคลต่อไป
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จะมีโอกำสในกำรเข้ำถึงส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกทำงกำรศึกษำที่มำกกว่ำ 
แต่เด็กนักเรียนท่ีมำจำกครอบครัวที่ยำกจนจะมีข้อจ�ำกัดทำงค่ำใช้จ่ำยในกำร
เรียนต่ำง ๆ อำทิ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยด้ำนอุปกรณ์กำรเรียน 
นอกจำกนี้ หำกพิจำรณำสัดส่วนนักเรียนที่ออกจำกกำรศึกษำกลำงคันพบว่ำ  
มีสำเหตุส�ำคัญมำจำกฐำนะยำกจน ปัญหำทำงครอบครัว กำรอพยพตำม
ครอบครัว และภำระกำรหำเล้ียงครอบครัว ท�ำให้นักเรียนไม่ได้รับกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่องและต้องออกจำกกำรศึกษำกลำงคัน 

1.2 ความเหลื่อมล�้าของคุณภาพการศึกษา ปัญหำด้ำน
คุณภำพของระบบกำรศึกษำไทยในปัจจุบันมีควำมแตกต่ำงกัน
ระหว่ำงพ้ืนที่ กลุ่มโรงเรียน รวมทั้งมีปัจจัยจำกสถำนะทำงเศรษฐกิจ
และสังคมของครอบครัวของนักเรียนที่เป็นตัวก�ำหนดควำมแตกต่ำง  
ซึ่งหำกพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำของนักเรียนผ่ำนผลคะแนน 
PISA ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 และผลกำรทดสอบกำรศึกษำระดับชำติ 
ขั้นพื้นฐำน (O-net) ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 พบว่ำ 1) คะแนนสอบ
ของนักเรียนที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีจะมีผลคะแนน 
ที่สูงกว ่ำกลุ ่มที่มีฐำนะยำกจน 2) กลุ ่มนักเรียนท่ีศึกษำอยู ่ ใน 
เขตเมืองจะมีคะแนนสอบมำกกว่ำกลุ ่มนักเรียนที่ศึกษำในเขต
ชนบท และ 3) นักเรียนจำกกลุ่มโรงเรียนเน้นวิทย์และโรงเรียนสำธิต 
มีคะแนนสอบ 3 วิชำของ PISA1 เฉลี่ยสูงกว่ำโรงเรียนกลุ่มอื่น ๆ  
ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรจัดสรรทรัพยำกรทำงกำรศึกษำที่ไม่ได้มีกำร 
กระจำยอย่ำงทัว่ถึงและมคีณุภำพ อำท ิคณุภำพของกำรเรยีนกำรสอน 
ของโรงเรียนต่ำง ๆ ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำระหว่ำงกลุ่มโรงเรียน  
อีกทั้งกลุ่มนักเรียนที่มีศักยภำพส่วนใหญ่มีโอกำสอยู่ในกลุ่มโรงเรียน 
ที่โดดเด่น มีชื่อเสียง และมีสถำนที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองเป็นหลัก 

2. ความเหลื่อมล�้าด้านสาธารณสุข รัฐธรรมนูญฯ ก�ำหนดให้รัฐต้องด�ำเนินกำรให้ประชำชน
ได้รับบริกำรสำธำรณสุขที่มีประสิทธิภำพอย่ำงทั่วถึง โดยรัฐได้จัดสวัสดิกำรด้ำนสำธำรณสุขผ่ำนระบบ
หลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำแก่ประชำชนทุกคน อย่ำงไรก็ตำม ยังเกิดปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำด้ำน
สำธำรณสุข ดังนี้

 2.1 ปัญหาการกระจายทรัพยากรด้านสาธารณสุขและปัญหาการกระจาย

ของโรงพยาบาลตำมระดับขั้นปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ ที่ยังกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลำง อำทิ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ พยำบำล ครุภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ เทคโนโลยี
ทำงกำรแพทย์ ตลอดจนจ�ำนวนของโรงพยำบำลขนำดใหญ่ที่มีควำมพร้อม 
ส ่วนมำกกระจุกตัวอยู ่ ในกรุงเทพมหำนครและเมืองใหญ่ โดยในป ี  
พ.ศ. 2558 บุคลำกรทำงกำรแพทย์โดยเฉพำะแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยำบำลวิชำชีพ และพยำบำลเทคนิค ยังคงกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหำนคร
และภำคกลำง ขณะทีภ่ำคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกีำรกระจกุตวัน้อยทีส่ดุ ท�ำให้
บคุลำกรทำงกำรแพทย์ 1 คนต้องดแูลประชำกรมำกกว่ำบคุลำกรทำงกำรแพทย์ 
ในภูมิภำคอื่น ๆ ซึ่งอำจส่งผลต่อภำระงำนและคุณภำพกำรให้บริกำรในที่สุด

ที่มำ : ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ประมวลผลโดย สศช., 2560

ที่มำ : สรุปผลกำรประเมิน PISA 2015 วิทยำศำสตร์ กำรอ่ำน และคณิตศำสตร์ สสวท., 2560

ที่มำ : รำยงำนทรัพยำกรสำธำรณสุข 
สถิติสำธำรณสุขปี 2558 กระทรวงสำธำรณสุข, ประมวลโดย สศช., 2060

1  วิชาวิทยาศาสตร์ การอ่าน และคณิตศาสตร์
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 2.2 ปัญหาความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ จำกรำยงำนกำรศึกษำของ 
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข เรื่องกำรประเมินควำมรอบรู้ 
ด้ำนสุขภำพของประชำชนจำกระดับควำมรู้จำกประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยใน 76  
จังหวัด (ปี 2557) เกี่ยวกับควำมรอบรู้ในแนวทำง 3อ2ส (อำหำร ออกก�ำลังกำย  
อำรมณ์ ไม่สูบบุหรี่ ลดกำรดื่มสุรำ) เพื่อลดควำมเส่ียงต่อกำรเกิดโรคไม่ติดต่อ  

พบว่ำคนไทยส่วนใหญ่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)2 ไม่เพียงพอ  
ซึ่งกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมรอบรู ้ด้ำนสุขภำพ เป็นกำรสร้ำงและพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถของบุคคลในกำรรักษำกำรมีสุขภำพดีของตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 

3. ความเหลื่อมล�้าด้านการเข้าถึงการคุ ้มครองทางสังคม สำมำรถจ�ำแนกได้ตำมกลุ่มเป้ำหมำยส�ำคัญในกำรได้รับ 
กำรคุ้มครองทำงสังคมที่ยังไม่เสมอภำค ดังนี้

การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนตามหลัก 3อ2ส

ไมเ่พียงพอ เพยีงพอ เชีย่วชำญ

59.4 39% 1.6%

 3.1 กลุ่มแรงงานนอกระบบ แรงงำนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงสวัสดิกำรที่จ�ำเป็น 
ก่อให้เกดิควำมแตกต่ำงด้ำนควำมคุม้ครองระหว่ำงแรงงำนในและนอกระบบ ซ่ึงแม้ว่ำภำครัฐจะเปิดโอกำสให้
แรงงำนนอกระบบสำมำรถเข้ำสูร่ะบบประกันสงัคมภำคสมคัรใจ เพือ่เป็นกำรให้ควำมคุม้ครองอย่ำงหนึง่กบั
แรงงำนนอกระบบ อย่ำงไรก็ตำม มีแรงงำนนอกระบบเพียง 2.2 ล้ำนคน (ประมำณร้อยละ 10) จำกแรงงำน
นอกระบบ 21.4 ล้ำนคนทีเ่ข้ำสู่ระบบประกนัสังคมภำคสมคัรใจ ทัง้นี ้อำจเกิดจำกปัญหำกำรรบัรูข้้อมูลด้ำน
ประกันสังคม และมีรำยได้ไม่เพียงพอเพื่อจ่ำยสมทบเข้ำระบบประกันสังคม นอกจำกนี้ แรงงำนนอกระบบ
ส่วนใหญ่ยังประสบปัญหำกำรท�ำงำนด้ำนต่ำง ๆ อำทิ ปัญหำด้ำนค่ำตอบแทน ปัญหำกำรท�ำงำนหนัก และ
ปัญหำกำรไม่ได้รับกำรจ้ำงงำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งปัญหำกำรได้รับสิทธิในกำรเป็นลูกจ้ำงตำมกฎหมำย3 
ท�ำให้แรงงำนนอกระบบไม่ได้รับกำรพัฒนำและสวัสดิกำรเช่นเดียวกับแรงงำนในระบบ

3.2 ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุและผู้พิการ แม้ว่ำในปัจจุบันรัฐบำลได้จัดสรรเบี้ยยังชีพ
ส�ำหรับผู้สูงอำยุและผู้พิกำรเป็นสวัสดิกำรและหลักประกันทำงด้ำนรำยได้ อย่ำงไรก็ตำม มูลค่ำของ
เบี้ยยังชีพที่ผู้สูงอำยุจะได้รับ 600 - 1,000 บำทต่อคนต่อเดือน4 และ 800 บำทส�ำหรับผู้พิกำร5  
ยังต�่ำกว่ำเส้นควำมยำกจนที่ระดับ 2,644 บำทต่อคนต่อเดือน6 ท�ำให้ผู้สูงอำยุและผู้พิกำรท่ีอำศัย
อยู่โดยล�ำพังไม่สำมำรถมีคุณภำพชีวิตที่ดีได้อย่ำงเหมำะสม และต้องพ่ึงพิงค่ำใช้จ่ำยจำกครอบครัว
ในกำรด�ำเนินชีวิต นอกจำกนี้ แม้รัฐบำลได้ส่งเสริมให้มีกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุเพื่อเป็นแหล่งรำยได้แก ่
ผู้สูงอำยยุำมเกษยีณ แต่ผูส้งูอำยบุำงส่วนประสบปัญหำด้ำนประสทิธภิำพกำรท�ำงำน โดยไม่สำมำรถ

2  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ความสามารถและทักษะในการเข้าถึงข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ เพื่อวิเคราะห์ แปลความหมาย ประเมิน ปฏิบัติและจัดการตนเอง รวมทั้งชี้แนะเรื่องสุขภาพ 
 ส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชน เพื่อสุขภาพที่ดี
3  การส�ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2558 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560
4 พ.ศ. 2560 มีผู ้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจ�านวน 8,157,175 คน (ประมวลโดย สศช., 2560) โดยผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี, 70 -79 ปี, 80 - 89 ปี และอายุ 90 ปีขึ้นไป  
 จะได้รับเบี้ยผู้สูงอายุจ�านวน 600, 700, 800 และ 1,000 บาทต่อเดือน ตามล�าดับ
5  พ.ศ. 2560 ผู้พิการได้รับเบี้ยจ�านวน 1,491,947 คน (ประมวลโดย สศช., 2560)
6 ข้อมูลจากการส�ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, ประมวลผลโดย ส�านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช., 2560

ที่มำ : กองสุขศึกษำ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข, 2557
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ปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนใหม่ ไม่เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี 
รวมทั้งควำมรู้ในงำนท่ีท�ำ ท�ำให้ผู้สูงอำยุยังไม่ได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึง 
รำยได้เท่ำที่ควร และผู้พิกำรยังไม่ได้รับกำรจ้ำงงำนตำมอัตรำที่กฎหมำย
ก�ำหนด7 จึงส่งผลให้ผู ้พิกำรและผู้สูงอำยุมีข้อจ�ำกัดในโอกำสกำรท�ำงำน 
เพื่อสร้ำงหลักประกันและรำยได้เช่นเดียวกับแรงงำนในกลุ่มอื่น ๆ

ดังนัน้ จะเหน็ได้ว่ำ กำรได้รับบริกำรทำงสังคมของคนไทยในปัจจบุนั
ยังมีควำมไม่เสมอภำคระหว่ำงกลุ่มคนต่ำง ๆ ทั้งในระดับบุคคลโดยเฉพำะ
เศรษฐฐำนะ ควำมพกิำร อำย ุและปัจจยัจำกพืน้ทีอ่ำศยั รวมถงึประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรจำกภำครัฐ ที่เป็นผลให้ควำมเหลื่อมล�้ำทำงสังคมในเร่ือง
กำรศกึษำ สำธำรณสขุ และกำรเข้ำถงึกำรคุม้ครองด้ำนสงัคม ยงัคงเป็นปัญหำ
ยำวนำน ยิ่งกว่ำนั้น ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับโอกำสและควำมท้ำทำยจำก
บริบทกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำของประเทศ 
ซึ่งต้องมีกำรทบทวนรูปแบบกำรท�ำงำนที่ผ่ำนมำ พร้อมพิจำรณำผลกระทบ
จำกปัจจัยใหม่ ๆ อย่ำงรอบด้ำน เพ่ือน�ำไปสู่กำรก�ำหนดนโยบำยเพ่ือขจัด
ควำมเหลื่อมล�้ำที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่ำงแท้จริงต่อไป

พลวตัของกำรพฒันำทำงด้ำนสงัคมในปัจจบุนัเกิดขึน้ในหลำยมติ ิทัง้ควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำกำร
ควำมรู ้วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงประชำกร รวมทัง้กำรเกดิขึน้ของรปูแบบ
ควำมร่วมมือทำงสังคมใหม่ ๆ ซึ่งต่ำงส่งผลต่อควำมเสมอภำคทำงสังคมในอนำคต ดังนี้ 

1. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการ
พัฒนาบริการทางสังคม ในขณะเดียวกันหากการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีขาดประสิทธิภาพจะน�าไปสู่ความเหลื่อมล�้าที่เพิ่มขึ้น 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
ในหลำยด้ำน อำทิ สร้ำงควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรติดต่อ
ระหว่ำงพื้นท่ี และพัฒนำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น อีกทั้งยังท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่ช่วยยกระดับบริกำรทำงสังคมให้
ดีขึ้นด้วย อย่ำงไรก็ตำม หำกกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้น
กับเพียงเฉพำะคนบำงกลุ่ม เช่น กลุ่มคนที่มีรำยได้ปำนกลำงไป
จนถึงสูง หรือกลุ่มที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยรองรับ  
ขณะที่กลุ่มรำยได้น้อยและผู้ที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ห่ำงไกลไม่สำมำรถ
เข้ำถงึเทคโนโลยทีีเ่ป็นประโยชน์ได้อย่ำงเตม็ศกัยภำพ ย่อมส่งผลให้ 

กำรใช้ประโยชน์จำกกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีเป็นไปอย่ำง 
ไม่ท่ัวถึง (Digital Divide) และจะยิ่งส่งผลให้เกิดควำมเหลื่อมล�้ำ 
ในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีเพิ่มมำกขึ้น อันจะเป็นอุปสรรคในกำร
พัฒนำและยกระดับคุณภำพชีวิตมนุษย์ต่อไป

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัย 
ส่งผลต่อรูปแบบการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐที่ท้าทายขึ้น 

โดยสัดส่วนประชำกรวัยเด็กที่ลดลง จะเปิดโอกำสให้เกิดกำรปรับ
ใช้งบประมำณและทรัพยำกรที่มีคุณภำพส�ำหรับกำรพัฒนำเด็กได้
ดีขึ้น แต่ขณะเดียวกัน กำรเข้ำสู่สังคมสูงวัยท�ำให้วัยแรงงำนต้อง
แบกรับภำระต่อผู้สูงอำยเุพ่ิมขึน้ ซึง่อำจส่งผลต่อกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรของวัยแรงงำนที่มีอยู่จ�ำกัด นอกจำกนี้ กำรมีประชำกร 
ผู้สูงอำยุในอัตรำที่สูงขึ้น ย่อมส่งผลให้ต้องมีกำรเตรียมทรัพยำกร 
เพือ่รองรบักำรดูแลผูส้งูอำยทุีเ่พิม่ขึน้ เช่น กำรขยำยบรกิำรทำงกำร
แพทย์เพื่อรองรับโรคผู้สูงอำยุ กำรจัดบริกำรกำรดูแลผู้สูงอำยุ
ระยะยำว (Long Term Care) เป็นต้น ดังนั้น กำรเข้ำสู่สังคมสูงวัย 
จึงเป็นควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณและกำร
จัดสรรทรัพยำกรด้ำนต่ำง ๆ ในอนำคตอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้

ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านสังคม

7 กฎหมายการก�าหนดให้สถานประกอบการเอกชนรับผู้พิการเข้าท�างานในอัตราร้อยละ 1 จากจ�านวนลูกจ้างทั้งหมด หากผู้ประกอบการไม่สามารถด�าเนินการได้ จะต้องส่งเงินเข้าสมทบกองทุน 
 คนพิการตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามอัตราค่าแรงขั้นต�่าต่อปี
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3. ความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนอืน่นอกเหนอืจากภาครฐั 
จะเป็นโอกาสในการออกแบบกลไกการช่วยเหลือสังคมรูปแบบ

ใหม่ ๆ อีกทางหนึ่ง โดยปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ำภำคส่วนต่ำง ๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นภำคธุรกิจ ภำคประชำสังคม ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้
บรกิำรสงัคมมำกข้ึน อำท ิกำรจดัต้ังกองทนุโดยมหำเศรษฐขีองโลก 
หรือกำรเกิดวิสำหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ที่มี
วัตถุประสงค์ในกำรแก้ปัญหำสังคมในหลำยด้ำน และมีส่วนช่วย
สนับสนุนกำรด�ำเนินกำรของภำครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์มำกยิ่งขึ้น 
รวมถึงมีกำรเกิดข้ึนของกลุ่มอำสำสมัครทั้งในรูปแบบร่วมลงแรง
หรือรวมกลุ่มเสนอควำมคิดเห็น โดยมีเป้ำหมำยในกำรร่วมสร้ำง
สังคมให้ดีข้ึน ทั้งนี้ กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของภำคส่วนอื่นในกำร
ด�ำเนนิงำน จะเป็นกลไกส�ำคัญทีท่�ำให้กำรแก้ปัญหำควำมเหลือ่มล�ำ้ 
ทำงสังคม สำมำรถเกิดผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้เร็วยิ่งขึ้น 

ผลการส�ารวจขององค์กร MSLGROUP (2557) 

ท่ีส�ารวจมุมของกลุ่ม Millennials (กลุ ่มคน Gen Y)  

จาก 17 ประเทศ ต่อการแก้ปัญหาท่ีส�าคัญของโลก พบว่า  

กลุ่ม Millennials มีความใส่ใจต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันมากขึ้น ทั้งเร่ืองสุขภาพ เศรษฐกิจ และความย่ังยืน

ในด้านต่าง ๆ โดยกลุ่ม Millennials ร้อยละ 51 ต้องการ 

ที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ของโลก และร้อยละ 61 

ต้องการให้ภาคธุรกิจมีส่วนในการช่วยเหลือสังคม และลด 

ข้อจ�ากัดในการช่วยเหลือสังคมจากกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 

การบริจาค การอนุญาตให้เป็นอาสาสมัคร การสร้างกจิกรรม

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

กำรศึกษำ สำธำรณสุข และกำร
คุ ้มครองทำงสังคมถือเป็นบริกำรทำงสังคม
ที่ส�ำคัญต่อกำรพัฒนำและสร้ำงควำมมั่นคง
พื้นฐำนให้กับมนุษย์ เพื่อให้มีฐำนที่แข็งแรง
พอส�ำหรับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตด้วยตนเอง
พร้อมกับช่วยเหลือผู้อื่นได้ต่อไป อย่ำงไรก็ตำม 
จำกสถำนกำรณ์ควำมเหลื่อมล�้ำ แสดงให้เห็น
ถึงควำมแตกต่ำงในกำรได้รับบริกำรทำงสังคม 
พื้นฐำนระหว่ำงกลุ่มคนต่ำง ๆ  โดยคนบำงกลุ่ม
ขำดโอกำสในกำรเข้ำถงึบรกิำร โดยเฉพำะกลุม่
ผู้มีรำยได้น้อย แรงงำนนอกระบบ และคนใน

พืน้ท่ีชนบทห่ำงไกล ซึง่ถอืว่ำเป็นคนกลุม่เสีย่งทีจ่ะท�ำให้เกดิวงจรกำรส่งผ่ำนควำมยำกจนจำกรุน่หนึง่ไปสูอี่กรุน่หนึง่ ดงันัน้ กำรออกแบบ
บริกำรทำงสังคมให้มีคุณภำพ เพียงพอ และทั่วถึง ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะมีส่วนช่วยในกำรตัดวงจรดังกล่ำวไม่ให้ส่งต่อจำกพ่อแม่ไปถึง 
ลูกหลำน และจะช่วยลดปัญหำควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงสงัคมได้ในทีส่ดุ และจำกพลวัตทำงเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ท�ำให้ปัญหำควำม
เหลื่อมล�้ำที่เป็นปัญหำเรื้อรังมำยำวนำนต้องเผชิญกับทั้งโอกำสและควำมท้ำทำยซึ่งต้องกำรกำร “คิดใหม่” ต่อรูปแบบกำรแก้ปัญหำ 
ผนวกกับต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีในกำรสร้ำงนวัตกรรมทำงสังคมใหม่ ๆ เพ่ือให้กำรกระจำยทรัพยำกรมีคุณภำพสูงและครอบคลุม
เพียงพอต่อกำร “สร้างแต้มต่อ” บนพื้นฐำนของควำมเสมอภำคและควำมเป็นธรรม ผ่ำน 3 แนวทำงส�ำคัญ ดังนี้

ข้อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม
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  การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ผ่านการบริหารงานโดยภาคเอกชน 

1.  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและน�าเทคโนโลยมีาใช้เพือ่ยกระดบัคณุภาพการให้บรกิาร

ทางสังคมที่ทั่วถึง ผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมทำงสังคมรูปแบบใหม่ ๆ อำทิ

  การพัฒนาเทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Telehealth) เพื่อช่วยบรรเทำปัญหำกำร
ขำดแคลนแพทย์เฉพำะทำงในพื้นที่ และสำมำรถท�ำให้ผู้ป่วยวิกฤติได้รับกำรรักษำได้อย่ำงรวดเร็วและ
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งน้ี ต้องด�ำเนินกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือป้องกัน
ปัญหำควำมไม่เสมอภำคทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ไม่ทั่วถึง (Digital Divide) 

  การยกระดับหลักสูตรการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) สู่การพัฒนา

หลกัสตูรออนไลน์ระบบเปิดท่ีรองรับการเรียนจ�านวนมาก (MOOC) ท่ีมีคุณภาพ ทีน่อกจำกจะเป็นกำร
ส่งผ่ำนหลักสูตรให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงบทเรียนผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังเป็นกำรเปิดพื้นท่ี 
ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงครูและนักเรียน ซึ่งถือว่ำเป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู ้
นอกห้องเรียนและกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตส�ำหรับโลกในศตวรรษที่ 21 

2. การสร้างและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ที่น�ำไปสู่
กำรใช้ข้อมลูส�ำหรับกำรจดักลุม่และกำรวเิครำะห์พฤตกิรรมของกลุม่เป้ำหมำย รวมทัง้เป็นกำรรวบรวม
ข้อมลูทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักำรพฒันำคณุภำพชีวติประชำชน อำท ิข้อมลูรำยได้ กำรจ้ำงงำน สวสัดกิำรทีไ่ด้รบั  
เพ่ือน�ำไปใช้ในกำรออกแบบบริกำรและสวัสดิกำรทำงสังคมให้มีคุณภำพ เสมอภำค และเหมำะสม 
ตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น

3.  การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมนอกเหนอืจากภาครัฐ  

ในการจัดบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ โดย (1) กำรส่งเสริม
ให้เกิดกำรสร้ำงควำมร่วมมือที่เน้นผลลัพธ์ทำงสังคม (Social  
Impact Partnership - SIP)8 ซึ่งรัฐจะสร้ำงแรงจูงใจให้ภำคเอกชน
เป็นผู้ด�ำเนินกำรให้บริกำรทำงสังคม โดยจ่ำยผลตอบแทนให้กับ
ผู้ด�ำเนินงำนท่ีเข้ำมำมีส่วนร่วม (2) กำรส่งเสริมให้เกิดธุรกิจใน 
รปูแบบผูป้ระกอบกำรทำงสงัคม (Social Enterprises) ในกำรเป็น
ผู้ให้บริกำรและลงทุนทำงสังคม และ (3) กำรร่วมทุน/ทรัพยำกร
ของภำคเอกชนและประชำสังคม ในกำรสนับสนุนควำมช่วยเหลือ
ในด้ำนต่ำง ๆ

ดังนัน้ กำรแก้ปัญหำควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงสงัคมในระยะต่อไป  

ควรอยูบ่น “รปูแบบ (Platform)” ทีเ่กดิจำกกำรน�ำประโยชน์ของ
เทคโนโลยีมำใช้พร้อมกับพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนรองรับให้ท่ัวถึง 
รวมทั้งออกแบบกลไกในกำรให้บริกำรทำงสังคมรูปแบบใหม่  
ทีม่ใิช่ยดึรัฐเป็นเพยีงผูใ้ห้บริกำรรำยเดยีว แต่จ�ำเป็นต้องบรูณำกำร
และปรบับทบำทกำรด�ำเนนิงำนของแต่ละภำคส่วนให้เหมำะสมกบั
บรกิำรทำงสงัคมของกลุ่มเป้ำหมำยนัน้ ๆ  เพ่ือน�ำไปสู่กำรผนกึก�ำลงั
ในกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่เสมอภำคทำงสังคมให้น้อยลง ซึ่งกำร

จัดสวัสดิกำรทำงสังคมที่ดีเพื่อลดควำมเหลื่อมล�้ำ “ต้องไม่กระจุก

แต่กระจาย” และเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงให้กับคนทุกกลุ่มอย่ำง

เหมำะสม เพื่อเป็นกำร “สร้างแต้มต่อ” ในกำรพัฒนำที่สำมำรถ
ท�ำให้คนในสังคมมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป

กรณีศึกษา : การขยาย “แฟรนไชส์” ของโรงเรียน Knowledge 

is Power Program (KIPP) ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นโรงเรียนรัฐที่บริหารงานโดย

เอกชน ที่ประสบความส�าเร็จในการขยายเครือข่ายโรงเรียนที่ดี มีคุณภาพ สะท้อนได้

จากนกัเรียนโรงเรียนแฟรนไชส์ KIPP สามารถเรียนคณติศาสตร์ได้เรว็กว่านกัเรียนใน

โรงเรียนอื่น 5 - 6 เดือน โดยมีปัจจัยความส�าเร็จส�าคัญ ได้แก่ (1) ถอดบทเรียนความ

ส�าเร็จให้โรงเรียนสาขาด�าเนนิการตาม (2) ให้อสิระในการบริหารแก่โรงเรียนตามแผนท่ี

ก�าหนด โดยมโีรงเรียนแม่ข่ายเป็นผู้ก�ากบั และ (3) คัดสรรผูบ้ริหารโรงเรยีนอย่างเข้มข้น

8 ความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ในการออกแบบ ด�าเนนิการ และให้ทนุสนบัสนนุโครงการทีเ่น้นเชงิป้องกนั (Prevention) และให้ความช่วยเหลอืแต่แรกเริม่ (Early Prevention) เพือ่ให้เกดิ 
 ผลกระทบทางสังคมทางบวกที่เป็นรูปธรรม และลดค่าใช้จ่ายงบประมาณในการด�าเนินการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นหากไม่ได้มีการป้องกัน (ที่มา : โครงการศึกษารูปแบบของการสร้างความร่วมมือ 
 ที่เน้นผลลัพธ์เพื่อสังคม (Social Impact Partnership Model โดย TDRI เสนอต่อ สศช.)
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