
งานวิจัยที่
SMEs ตองการ

เครื่องมือดาน
ความปลอดภัยทางไซเบอร

หลักการของ
การสกัดสีเขียว
ของผลิตภัณฑธรรมชาติ

แนวทางการทำวิจัยแบบ
Area-based

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

ภายใตการกำกับในกระทรวงใหม
กาวตอไปของ วว.
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 ...องค์กรทางวิจัยวิทยาศาสตร์ของประเทศ ที่ได้รับการ
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ไปด้วยพลัง..

      ดร.นฤมล รื่นไวย์

         บรรณาธิการ

    editor @ tistr.or.th
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 การลงพื้นที่ หรือ การเข้าสนาม หรือการท�างานภาค

สนามถือเป็นงานส�าคัญส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานวิจัยของนัก

วิจัย ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นการรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) จากแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง

รากเหง้าของข้อมลู ทีต้่องมกีารวางแผนล่วงหน้า มกีารตระเตรยีม

เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ โดยมีหลักการในการลงพื้นที่

ที่เป็นเสมือนเทคนิคในการเตรียมตัวส�าหรับนักวิจัย บทความน้ี

จึงมีวัตถุประสงค์จะเขียนถึงแนวทางการท�าวิจัยแบบ Area-

based ตามที่ รศ. ดร.โยธิน แสวงดี (แสวงดี 2558) จาก

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แนะน�า

ไว้ ผนวกกับประสบการณ์ของผู้เขียน ในการท�างานวิจัยและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการบรรจุภัณฑ์สู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น

ผู้ประกอบการในชุมชนและ SME ในจังหวัดต่างๆ ทั่วภูมิภาค 

อันเป็นงานส่วนหนึ่งของการน�าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่

ผู้ประกอบการของ วว.  

บุษกร ประดิษฐนิยกูล

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

196 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
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2.

และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือตามต�าแหน่งงาน กฎ

ระเบียบการปฏิบัติงาน และการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ลงพื้นที่ ซึ่งสามารถจัดท�าในรูปของการประชุม  การสนทนากลุ่ม

แบบเจาะจง (focus group discussion) การอบรมตามบทบาท

หน้าที่ เช่น ผู้ช่วยงานสนาม ผู้น�าการประชุม/สนทนา (mod-

erator) หรือ ผู้เป็น note taker ที่ต้องเข้าใจในวิธีการจด ฯลฯ

 1.6 ตระหนักในเร่ืองของจรรยาบรรณการวิจัยอยู่

เสมอ ทั้งการปฏิบัติงานทั้งกับบุคคล สัตว์ สถานที่ สิ่งของ การ

รักษาความลับ ตระหนักถึงความเสียหาย ภัยคุกคาม โดยต้อง

ค�านึงถึงปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น พร้อมเตรียมการ

แก้ไขปัญหาล่วงหน้า 

      วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล

 2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ใช้มาก ท�าให้สามารถค้นหาค�าตอบหรือทราบ

ข้อมูลจากแหล่งต้นก�าเนิดหรือผู้ให้ข้อมูลได้มากที่สุด แต่ต้อง

ระมัดระวัง ต้องให้ความเคารพผู้ให้ข้อมูล และไม่ให้เป็นการ

สอบสวนมากเกินไป ซึ่งวิธีการอาจเป็นการสัมภาษณ์หลายครั้ง 

ทั้งแบบคนเดียว หรือเป็นกลุ่มในรูปแบบของการสนทนาเชิง

พูดคุยแบบเน้นประเด็นที่ต้องการ ส่ือด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่

วกวน หากมีการถ่ายรูปหรือบันทึกเทป ต้องขออนุญาตก่อน

 2.2 การสังเกต การเฝ้ามอง เป็นการศึกษาเพื่อให้

ทราบถึงลักษณะปัจจัยหรือความแปรเปลี่ยนของสิ่งต่างๆ ที่เป็น

ประเด็นเกี่ยวข้องกับการท�างานวิจัย การคัดลอก การถ่ายรูป จึง

ต้องได้รับอนุญาตจากแหล่งข้อมูล หรือเจ้าของ 

 2.3 การใช้แบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามส่งไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ เป็นวิธีที่นิยมใช้

กันอย่างแพร่หลายเพราะเป็นวิธีที่ท�าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

มากนัก ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายมากกว่าการ

สังเกตหรือการสัมภาษณ์ มีรัศมีท�าการไกล กว้างขวาง เป็นแบบ

เดียวกัน สะดวกต่อการวิเคราะห์และการเก็บไว้เป็นหลักฐาน

ได้นาน นอกจากน้ี ยังสามารถใช้แบบสอบถามเป็นแนวในการ

สัมภาษณ์ หรือสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม ซ่ึงท�าให้ได้ข้อมูลท่ี

ถูกต้องเพิ่มขึ้นอีก อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสังเกต ท�าให้ได้ข้อมูลกว้างขวางละเอียดลึกลงไป

ในสิ่งที่ต้องทราบ

      สิ่งส�ำคัญที่ต้องเตรียมกำรก่อนลงพื้นที่

 1.1 การก�าหนดผู้รู้ และการค้นหาแหล่งปรากฏ-

การณ์ เน้นการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหรือสถานที่จริง หรือเป็นการ

ค้นหาความรู้จากผู้ที่รู้จริง จากหลักฐานและปรากฏการณ์จริง

จากแหล่งต้นก�าเนิด อีกทั้งต้องเตรียมหาข้อมูลเพื่อการพิสูจน์

ตามกรอบหรือทฤษฎีนั้นๆ ด้วย รวมทั้งนักวิจัยต้องเข้าใจในด้าน

จิตวิทยาของการท�างานร่วมกับคน สัตว์ และส่ิงแวดล้อมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซ่ึงข้อมูล และต้องได้รับความร่วมมือ

จากแหล่งข้อมูลด้วยความสมัครใจ

 1.2 ช่วงเวลา ฤดูกาล ในการลงพื้นที่หรือออกภาค

สนาม โดยเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณ อาจมีผลกระทบจากการ 

กระจายตัวหรือการกระจุกตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผลของการ

ย้ายถิ่น การท�างานตามฤดูกาลของผลิตผลที่ปลูก การท�างาน

ตามวันราชการ หรือการท�างานตามช่วงเวลาเช้า ตอนกลางวัน

ตอนเย็น ฯลฯ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพที่เชื่อตามแนวคิด 

ปรากฏการณ์นิยม ซึ่งฤดูกาลอาจจะเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 

การเข้าพบแหล่งข้อมูล ตลอดจนความสะดวกในการค้นข้อมูล 

โดยเฉพาะในเชิงมานุษวิทยา ชาติพันธุ์ โบราณคดี และศิลป-

วัฒนธรรม ดังนั้น จึงต้องวางแผนในเรื่องนี้ก่อนลงพื้นที่เสมอ

 1.3 การขออนุญาตเข้าพบหรือลงพื้นที่ สามารถ

ท�าได้หลายวิธี ท้ังการติดต่อเจ้าของพื้นท่ีโดยตรงหรือหน่วยงาน

เครือข่ายที่ท�างานกับกลุ่มเป้าหมาย บางครั้งอาจต้องมีหนังสือ

อนุญาต หนังสือราชการ (กรณีเป็นหน่วยงานราชการ) ในการ

ลงพื้นที่หรือออกภาคสนามเพื่อใช้สถานที่จริงในการปฏิบัติงาน 

พร้อมติดต่อประสานงาน และนัดหมายล่วงหน้ากับบุคคลที่จะ

ให้ความสะดวกและให้ข้อมูลในการลงพื้นที่ทุกครั้ง

 1.4 การแต่งกายและกิริยามารยาท เมื่ออยู่ในพื้นที่

หรือการท�างานภาคสนาม ต้องเคารพแหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล 

ผูกมิตร มีความอ่อนน้อมถ่อมตน สร้างความประทับใจในการ

พบกันครั้งแรก อีกทั้งเคารพแหล่งข้อมูลที่เป็นสถานที่ ป่า ภูเขา 

และแหล่งน�้าต่างๆ ฯลฯ  ส่วนการแต่งกายต้องเรียบง่าย มีความ

เหมาะสมกับลักษณะงาน สังคม และสถานที่ที่แตกต่างกัน  เช่น 

งานสังคมในแต่ละพ้ืนท่ี (งานบุญ งานบวช งานศพ ฯลฯ) งาน

ส�ารวจสถานที่เป็นป่าเขา งานประชุมเปิดตัว หรือการอบรม

ถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นต้น

 1.5 การประชุม หรืออบรมทีมงาน/คณะท่ีท�าการ

ลงพืน้ท่ี     เพือ่ซกัซ้อมความเข้าใจถงึวธิกีารรวบรวมข้อมลู บทบาท

1.

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2562 5



ลงพื้นที่เก็บข้อมูล วิสาหกิจชุมชนศูนย์รวมศิลปหัตถกรรมกะลามะพร้าวบ้านคอกวัว (กะลา ลุงปลื้ม)

หมู่บ้านหัตถกรรม  เลขที่ 42/1 หมู่ 1 ต.ชัยบุรี อ.เมือง จ.พัทลุง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 25626

เลิฟ@เฟิสต์ไซน์



และ SME ส่วนใหญ่ วว. ด�าเนินงานผ่านเครือข่ายหน่วยงาน

ต่างๆ ในพื้นที่ ทั้งพัฒนาการจังหวัด กรมส่งเสริมการเกษตร สภา

เกษตร อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด หรือมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ในแต่ละภูมิภาค ฯลฯ ทั้งติดต่อด�าเนินการเองโดยตรง 

หรือผ่านศูนย์ประสานงานกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประจ�าภูมิภาคทั้ง 4 ภาค เพื่อคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามท่ีเรา

ก�าหนดไว้ หากต้องการจ�านวนมาก ต้องด�าเนินการในรูปของ

การจัดประชุม สัมมนาเพื่อให้นักวิจัยจากฝ่ายต่างๆ เข้าท�าการ

คัดเลือกพร้อมกันทีเดียว เป็นการประหยัดทั้งงบประมาณและ

เวลา เพื่อคัดเลือกและคัดกรองผู้ประกอบการที่พร้อมรับการ

ถ่ายทอด และพัฒนาเป็นผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพในอนาคต   

หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของผู้ประกอบ-

การ เส้นทางการตลาด รวมทั้งเลือกเทคโนโลยีของ วว. ให้ตรง

กัน ซึ่งหน้าที่นี้ทางส�านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม วว. 

จะช่วยด�าเนินการให้กับนักวิจัย และท�าหน้าที่เป็นผู้ประสาน

งานกับกลุ่มต่อไปด้วย 

 2. เตรียมการก่อนลงพื้นที่ หลังจากได้กลุ ่มท่ีคัด

เลือกแล้ว งานต่อไป คือ การติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลเบื้อง

ต้น เพื่อเตรียมพร้อมก่อนลงพื้นที่ โดยเฉพาะเมื่อไม่มีหน่วยงาน

เครือข่ายในพื้นที่น�าไป  ท้ังการก�าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม

พร้อมการนัดหมายล่วงหน้ากับกลุ่ม/จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการ

วิจัยพัฒนา, ต�าแหน่งที่ตั้งของกลุ่ม, เส้นทางที่ใช้ (ซึ่งปัจจุบัน

มีเทคโนโลยีที่ช่วยให้เราท�างานสบายขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก เรา

สามารถปักหมุดต�าแหน่งที่ตั้งจากสมาร์ตโฟนที่เราใช้ ท�าให้การ

เดินทางกลับไปที่กลุ่มอีกครั้งเป็นเรื่องที่สะดวกมากขึ้น) การนัด

หมายผู้ช่วยวิจัยคนส�าคัญ (คนขับรถทั้งในพื้นที่และที่ วว.จัดหา) 

ข้อมูลบางส่วนที่ต้องทราบก่อนการลงพื้นที่จริง เพื่อให้สามารถ

เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ กล้องถ่ายรูป และตัวอย่างบรรจุภัณฑ์

หรือผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมตรงกับกลุ่มหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

และที่ส�าคัญ คือ การเตรียมความพร้อมของทีมงานในด้าน

ต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากเป็นพื้นที่เสี่ยง เช่น พ้ืนท่ีใน 

3 จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อความปลอดภัย วว. มักขอความร่วม

มือในการน�าเข้าพื้นที่จากหน่วยงานเครือข่ายหลายๆ หน่วย

งาน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ทั้งกรมส่งเสริมการเกษตร 

(จ.นราธิวาส) และศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาค

ใต้ (ศอ.บต.) ในพื้นที่เขตจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส

 3. การลงพื้นที่ การลงพื้นที่ของนักวิจัย วว. มัก

ไม่มีเรื่องท่าทีหรือความไม่เต็มใจของผู้ประกอบการ ท้ังกลุ่ม

ผู ้ประกอบการชุมชน OTOP และ SME เพราะเป็นการไป

ให้มากกว่าไปเรียกร้องเอาอะไร ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงมี

3.

4.

        กำรเก็บรักษำและกำรแสดงข้อมลูจำกกำรลงพืน้ท่ี

 3.1 จัดท�าตารางแสดงความก้าวหน้าของกิจกรรม

ในการลงพื้นที่  โดยแบ่งตามหมวดของกิจกรรม  ช่วงเวลา 

ผลลัพธ์ที่ได้ เพื่อให้เกิดความชัดเจน และเรียกดูได้ง่าย

 3.2 ต้องรักษาข้อมูลไว้อย่างดีและปลอดภัยท่ีสุด 

เช่น ส�าเนาลงคอมพิวเตอร์หรือบันทึกเป็นภาพเพื่อจัดเก็บ ตาม

ระบบข้อมูลนั้นๆ หากเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ

ฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูล เทปเสียง ภาพถ่าย ต้องจัดเก็บโดย

แบ่งเป็นหมวดหมู่ และควรท�าส�าเนาไว้ด้วย หากเป็นงานใน

เชิงโบราณคดี ศิลปกรรม วรรณคดี ต้องจัดเก็บตามระบบของ

ศาสตร์นั้นๆ

 3.3 การเปิดเผยผลการส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น หากได้

รับค�าขอ สามารถท�าได้ เพราะเป็นการส่งเสริมในด้านประโยชน์

ใช้สอยของงานวิจัย

         ประสบกำรณ์กำรลงพื้นที่

     ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 จนถึงปัจจุบัน ผู ้เขียน

ได้มีโอกาสท�างานวิจัยและงานพัฒนา รวมทั้งงานถ่ายทอด

เทคโนโลยีด้านการบรรจุภัณฑ์ในพ้ืนท่ีจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดภาคใต้ ดินแดนฝนชุก ที่ร่มรื่น

ตลอดทั้งปี โดยได้ลงพื้นที่ท�างานถ่ายทอดเทคโนโลยีและพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ ให้กับผู้ประกอบการหลายโครงการ อาทิ โครงการ

พัฒนาผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้าน

การค้าและบริการ โครงการคูปองวิทย์ โครงการถ่ายทอด

เทคโนโลยี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ฯลฯ ซึ่งเป็นโครงการที่ได้

รับการสนับสนุนงบประมาณของ วว. ผ่านกลไกการจัดสรรงบ

ประมาณในรูปแบบต่างๆ เพื่อน�าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ลงสู่พื้นที่ชุมชน โดยในเบื้องต้นผู้ประกอบการชุมชน และ SME 

จะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การ

เลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ แหล่งจัด

จ�าหน่ายวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการร่วมกัน

ท�างานเพื่อพัฒนาและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมส�าหรับ

ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ และหลังจากนั้น จึงน�าองค์ความ

รู้เหล่านี้ไปช่วยพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ

ตลาดที่จัดจ�าหน่ายต่อไป

 จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการลงพื้นที่ สามารถ

ก�าหนดขั้นตอนในการท�างานได้ดังต่อไปนี้ 

 1. การก�าหนดผู้รู้ หรือคัดเลือกผู้ประกอบการชุมชน 
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ท่าทีที่เต็มใจและยินดีต้อนรับ เพราะการน�าวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีไปถ่ายทอดเพ่ือให้ความรู้ ท้ังสร้างความเข้าใจ หรือ

ช่วยพัฒนา เป็นไปเพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาเพื่อยกระดับ

ผู้ประกอบการที่ตรงจุดมากที่สุด (หลังจากผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูลในขั้นตอนการคัดเลือกมาแล้ว) ผู้เขียนอยากถ่ายทอด

ถึงกรณีหนึ่งที่ประทับใจมากๆ เมื่อคร้ังลงพื้นที่อ�าเภอรือเสาะ 

จังหวัดนราธิวาส (เมื่อประมาณ 4-5 ปีที่แล้ว) คือ เส้นทางที่

เข้าไปเป็นสวนยาง มืดครึ้ม ดูน่าหวาดหวั่น แต่เม่ือเข้าถึงพื้นที่ 

กลับได้รับการต้อนรับด้วยท่าทีดีใจ พร้อมน�้าเต้าหู้ที่ทางกลุ่มแม่

บ้านทั้งกลุ่มช่วยกันท�าอย่างสุดฝีมือมาเลี้ยงต้อนรับ ความจริงที่

เราทราบตอนหลัง คือ เพราะไม่เคยมีใครเข้าไปช่วยที่กลุ่มเลย 

วว. เป็นทีมแรกที่กล้าเข้าไปถึง ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

นักวิจัยมีการใช้วิธีการตามความเหมาะสมของแต่ละคน เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด ส�าหรับผู้เขียนใช้ท้ังวิธีการสังเกต

และการสัมภาษณ์อย่างเจาะลึก ซึ่งในการเก็บข้อมูลครั้งแรก 

อาจจะต้องมีการสาธิตท�าผลิตภัณฑ์ให้ดู เพื่อให้ทราบสาเหตุ

ของปัญหา  เพื่อช่วยในการยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ การ

เก็บตัวอย่างเพื่อไปทดสอบ/ทดลองในห้องปฏิบัติการฯลฯ เหล่า

นี้ คือสิ่งที่ต้องแจ้งให้กลุ่มทราบก่อนลงพื้นที่เสมอ หลังจากน้ัน 

การลงพ้ืนที่จะเกิดตามมาอีกหลายครั้ง ตั้งแต่ 2 ครั้ง ไปจนถึง 

5-6 ครั้ง ขึ้นกับขอบเขตและระยะเวลาการท�างานของแต่ละ

โครงการ เพื่อน�าเสนอแบบร่างการออกแบบและพัฒนา การน�า

เสนอแบบสุดท้ายพร้อมส่งมอบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการ

อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับผู้ประกอบการท้ังกลุ่ม เป็น

อันสิ้นสุดกระบวนการท�างานท่ีมาพร้อมกับความคุ้นเคยมากขึ้น 

และการขอค�าปรึกษาในเรื่องบรรจุภัณฑ์อื่นๆ ก็อาจมีตามมา 

ทั้งของกลุ่มเองและแนะน�ากลุ่มหรือ SME อื่นๆ มาให้ ท�าให้ วว. 

เกิดการสร้างงานจากลูกค้าใหม่ๆ ที่แนะน�ากันมา (ที่ได้ท้ังราย

ได้และงานบริการแบบไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายตามมา แล้วแต่กรณี)  

 4. ผลของการลงพื้นที่ จะเกิดกระบวนการท�างาน

ตามกิจกรรมที่วางไว้จนจบโครงการ ซึ่งเป็นท่ีน่ายินดีว่า หลัง

จากผู้ประกอบการทุกกลุ่ม/ราย ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์จาก วว. ไปแล้ว มักท�าให้

เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพออกสู่ตลาด สามารถสร้างมูลค่า

เพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ และมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เพิ่มขึ้น สร้างช่อง

ทางการจัดจ�าหน่ายและลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสร้าง

ความมั่นใจให้กับลูกค้า ซึ่งผลที่ตามมาที่สามารถวัดได้อย่างเป็น

รูปธรรม คือเกิดการสร้างรายได้นั่นเอง  

 กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวทางการท�าวิจัยแบบ Area-

based หรือการเข้าถึงพื้นที่ ชุมชนนั้น ทักษะและประสบการณ์

ของผู้วิจัยนับเป็นเรื่องส�าคัญ นอกจากนักวิจัยจะต้องมีองค์-

ความรู้ที่ดีในการน�าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการท้องถิ่นแล้ว ยังต้องมีทักษะเชิงสังคม ไม่ว่าจะเป็น

ในเรื่องของความสามารถในการส่ือสาร ความช่างสังเกต ความ

รอบรู้ทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรม ในท้ายสุด เมื่อด�าเนินงาน

จนโครงการแล้วเสร็จ นอกจากนักวิจัยจะสามารถน�าองค์ความ-

รู ้ทางวิทยาศาสตร์ไปสร้างผลงานที่มีประโยชน์ในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศแล้ว นักวิจัยเองยังได้รับความอิ่มเอมใจ 

และความปลาบปล้ืมยินดีที่สามารถช่วยผู้ประกอบการท้องถิ่น 

หรือชาวบ้านได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้ก้าวไกลสูต่ลาดระดบัประเทศหรอืระดบัโลกอย่างภาคภมูใิจ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2562 9



ศิระ ศิลานนท์ และสลิลดา พัฒนศิริ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2562 รัฐบาลไทยได้จัดตั้งกระทรวงใหม่ขึ้น คือ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) หรือ Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI) ซึ่งเป็นการควบรวม

ระหว่างกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กับ ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัยของประเทศ 

เข้าไว้ด้วยกัน ให้มีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และก�ากับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการสร้างสรรค์

นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาประเทศให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ผล

การจัดตั้งนี้ ส่งผลให้ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ก�ากับของกระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเดิม มาสังกัดอยู่ภายใต้กระทรวงใหม่ที่มีขนาดใหญ่ข้ึน วว. จะต้องมีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางใด โปรดติดตามได้จากบทสัมภาษณ์ผู้ว่าการ วว. ดร.ชุติมา เอี่ยมโชติชวลิต

ก้าวต่อไปของ วว.
ภายใต้การก�ากับในกระทรวงใหม่ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

คุยเฟื่องเรื่องวิทย์
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การเปลี่ยนผ่านไปสู่กระทรวงภายใต้ชื่อใหม่ วว. จะ
ต้องปรับตัวอย่างไร

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเดิม ที่ วว. สังกัด

อยู่ มีทั้งหมด 16 หน่วยงาน ถือว่าเป็นกระทรวงที่ขนาดไม่

ใหญ่มาก แต่เมื่อปรับเปลี่ยนมาเป็นกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรามีหน่วยงานเพิ่มขึ้น โดย

เฉพาะที่มาจากสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-

มงคล รวมกันประมาณ 100 หน่วยงาน ดังน้ันการท�างานของ 

วว. ในสถานะของรัฐวิสาหกิจด้านการวิจัย ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

บริการอุตสาหกรรม และการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ภายใต้

กระทรวงใหม่จึงต้องปรับตัวมากขึ้นพอสมควร เพราะมีหลาย

หน่วยงานที่ก็ท�าคล้ายกันกับเรา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยขนาด

ใหญ่ชั้นน�าต่างๆ 

สิ่งที่ วว. จะต้องปรับตัวคือ ต้องชูจุดเด่นของเราให้

ชัดเจนขึ้น และมุ่งเน้นไปยังการวิจัยและพัฒนาในโครงการ

ขนาดใหญ่ที่สามารถสร้างผลลัพธ์หรือมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์

และเชิงสังคมให้มากขึ้น โดยใช้ศักยภาพที่เรามีอยู่ เช่น โรงงาน 

scale up plant ซึ่ง วว. ได้รับงบประมาณมาก่อสร้างโรงงาน 

เพื่อผลักดันและต่อยอดผลงานวิจัยท่ีเสร็จสิ้นแล้วให้สามารถ

ออกไปสู่เชิงพาณิชย์ได้ หรือก็คือเปลี่ยนงานวิจัยขึ้นหิ้งมาเป็น

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดขึ้นห้างได้จริง ซึ่งตรงนี้เป็นจุดแข็งของ วว.

ยกตัวอย่างเช่น โรงงานบริการนวัตกรรมอาหาร วว. 

(Food Innovation Service Plant : FISP) ซึ่งเราให้บริการวิจัย 

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม จนถึงด�าเนินการ

ผลิตให้อย่างครบวงจร โดยที่ลูกค้ายังไม่ต้องเสี่ยงกับการลงทุน

เครื่องมือเครื่องจักร เราจึงเสมือนเป็นพี่เลี้ยงในการปั้นธุรกิจ

และช่วยสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ให้กับประเทศ ขอเพียงมี

แนวคิด มีนวัตกรรม เรามาคุยและสร้างไปด้วยกัน

อย่างไรก็ตามเมื่อ วว. มาอยู่ภายใต้กระทรวงใหม่ ที่มี

หน่วยงานคล้ายกันจ�านวนมาก เราต้องตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประทับใจในการ

ท�างานกับเรายิ่งขึ้นกว่าเดิมอีก ตรงนี้เป็นเรื่องที่จะต้องช่วยกัน

สร้างผลงาน สร้างความโดดเด่นในจุดที่เราเชี่ยวชาญ เพื่อสร้าง

การยอมรับจากภายนอกให้เพิ่มมากขึ้น 

โดยปัจจุบัน วว. เรามีแนวทางหลักในการท�างาน 4 

ด้าน หรือ 4 Guiding Principles (4 GPs) ที่เราจะมุ่งโฟกัสไป 

แนวทางท่ี 1 : Bio-based คือ น�าความหลากหลาย

ทางชีวภาพด้านต่างๆ มาสร้างผลงานวิจัยและผลิตภัณฑ์ จาก

กลุ่มวิจัยและพัฒนาของ วว. ทั้งด้านอุตสาหกรรมชีวภาพ (อช.) 

และด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (พย.) 

 แนวทางที่ 2 : Area based คือ การลงไปท�างาน

พัฒนาเชิงพื้นที่ ซึ่ง วว. มีเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานอยู่ใน

พื้นที่หลายจังหวัด มีโรงงานระดับ scale up plant กระจาย

อยู่ทั่วไป เช่น จังหวัดแพร่ ประจวบคีรีขันธ์ ล�าพูน และใน

จังหวัดนครราชสีมา เรามีสถานีวิจัยส่ิงแวดล้อมสะแกราช และ

สถานีวิจัยล�าตะคอง หน่วยงานเหล่าน้ีเป็นส่วนที่เราจะขยาย

ผลในเรื่องงานวิจัยและพัฒนาท่ีเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ ซึ่งเรา

ก็มีเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่น้ันๆ ด้วย 

โดยขณะนี้ วว. ได้ท�าบันทึกความเข้าใจ (MoU; Memoran-

dum of Understanding) กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-

มงคลทั่วประเทศ และมหาวิทยาลัยในพื้นที่ เช่น มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อมา

บูรณาการการท�างานในพื้นที่ร่วมกัน

แนวทางที่ 3 : Total solution provider คือ วว. จะ

มุ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจน

สู่ระดับเชิงพาณิชย์ (commercialization) อย่างครบวงจรไป

จนถึงส่งเสริมด้านการตลาด การรับรองคุณภาพ เชื่อมโยงด้าน

การเงิน แก่ผู้ประกอบการทุกระดับ เราจะเข้าไปช่วยพัฒนา

ตั้งแต่เป็นเพียงแนวคิด จนสามารถผลิตได้จริง 

ต้องชูจุดเด ่นของเราให ้
ชัดเจนขึ้น และมุ ่งเน้นไป
ยั งการวิ จั ย แล ะพัฒนา
ในโครงการขนาดใหญ่ที่
สามารถสร้างผลลัพธ์หรือ
มูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์
และเชิงสังคมให้มากขึ้น

“
”
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แนวทางที่ 4 : Appropriate technology คือ การ

พัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถน�าไปใช้แก้ไขปัญหา หรือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทในการใช้

งานจริง ทั้งในด้านต้นทุนและความซับซ้อนของเทคโนโลยี เช่น 

โครงการจัดการขยะ ของศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมพลังงาน

สะอาดและสิ่งแวดล้อม วว. ท่ีใช้เทคโนโลยีในการเปลี่ยนขยะ

ให้มาเป็นพลังงานทดแทนต่างๆ ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการ

ของภาคเอกชนท่ีค�านึงถึงเรื่องของเทคโนโลยีสีเขียว อีกทั้งยัง

เป็นการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนได้เป็นอย่างดี

นอกจากเราจะเป็นหน่วยงานท่ีสร้างงานวิจัยไปสู่

การผลิตเชิงพาณิชย์  ท�างานเป็นหุ้นส่วนความส�าเร็จให้กับ

ผู้ประกอบการ SMEs, OTOPs แล้ว เรายังช่วยเพิ่มทักษะให้กับ

ผู้ประกอบการ ผู้ที่สนใจในการน�าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ไปใช้ และจากการเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 จะมีทักษะหลายอย่าง

ที่มีการปรับเปลี่ยนไปด้วย เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้น วว. จะท�า

หน้าที่เป็นผู้เสริมทักษะใหม่ (up-skill) และพัฒนาทักษะที่มี

อยู่ (re-skill) ควบคู่ไปกับการท�างานร่วมกับมหาวิทยาลัย ตรง

นี้ก็จะเป็นการช่วยสร้างและเสริมก�าลังคนสู่ศตวรรษที่ 21 ตาม

วัตถุประสงค์ของการตั้งกระทรวงใหม่นี้ขึ้นมา

การท�างานภายใต้กระทรวงใหม่ งานวิจัยเชิงทฤษฎี

หรือองค์ความรู้ เป็นการวิจัยส่วนต้นที่เกิดในระดับมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น วว. เราจะมามุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาในส่วนกลางและ

ปลายของกระบวนการวิจัย  ส่วนกลางก็คือการพัฒนาและการ

สร้างผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (pro-

ductivity) ไปแก้ปัญหาให้กับวิสาหกิจ SMEs ต่างๆ ส�าหรับ

ส่วนปลาย คือ การน�าผลวิจัยหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้ ต่อยอดไปสู่

การผลิตเชิงพาณิชย์ให้ได้จริง หรือท�าให้ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน 

ตลอดจนหาตลาดให้จนขายได้ ดังน้ันการรวมกระทรวงใหม่ครั้ง

นี้ จึงเป็นเรื่องของการสร้างเสริมเติมเต็มร่วมกัน ให้สามารถน�า

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ัน มาสร้างประโยชน์กับ

ประชาชนและสังคมในวงกว้างได้อย่างเป็นรูปธรรม

สิ่งที่ท่านพอใจที่สุดกับความเป็นแบรนด์ของ วว. ใน
ปัจจุบัน 

แบรนด์ของ วว. ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับมาก จากการ

ที่เราลงไปท�างานกับชุมชนและผู้ประกอบการถึงในพื้นที่ เราน�า

เทคโนโลยีไปถ่ายทอด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสร้าง produc-

tivity การลดต้นทุน แต่มีประสิทธิภาพ มีก�าลังการผลิตที่เพ่ิม

ขึ้น การให้บริการอย่างครบวงจรต่างๆ เพื่อให้เขาได้ประโยชน์

และประสบความส�าเร็จ

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นภายใต้การดูแลหรือร่วมพัฒนา

กับ วว. จะต้องผ่านการวิจัย การรับรองคุณภาพ การวิเคราะห์

ทดสอบ ตรวจสอบ จนเป็นที่ม่ันใจได้ว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นี้ 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดย วว. จะออกตรารับรองผลิตภัณฑ์

และบริการ หรือรับรองระบบงาน ให้ไว้บนผลิตภัณฑ์ ตรงนี้เป็น

สิ่งที่เรามีความภูมิใจมาก ที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ และปิดช่องโหว่ในการท�าธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคในท้องตลาดสามารถมั่นใจที่จะเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์คุณภาพดีที่มีตรารับรองจาก วว. มากขึ้นด้วย 

ในส่วนภาพลักษณ์แบรนด์ วว. ในต่างประเทศ จะรู้จัก

เราจากความร่วมมือระหว่างประเทศ และจากความเป็นหน่วย-

งานวิจัย หน่วยงานที่ให้การรับรองคุณภาพ งานวิจัยของเราที่

มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักในต่างประเทศ เช่น การให้บริการทดสอบ

พลาสติกย่อยสลายได้  เราสามารถให้การรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพได้ เนื่องจากห้องปฏิบัติการของ

วว. ให้บริการทดสอบวิเคราะห์ตามมาตรฐานสากล ISO ที่

สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยหรือ มอก. ด้วย 

นอกจากนี้ วว. ได้รับการขึ้นทะเบียน (registered laboratory) 

คุยเฟื่องเรื่องวิทย์
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กับสถาบัน Din Certco ประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นบริษัทรับรอง

มาตรฐานอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพระดับโลก

ส�าหรับในอาเซียน แบรนด์ของเราจะเน้นเรื่องของการ

ทดสอบต่างๆ อาทิ การทดสอบระบบรางให้กับประเทศสิงคโปร์ 

มาเลเซีย พม่า หรือในประเทศไทยเอง รถไฟฟ้าสายสีม่วงก็เป็น

สายที่เราให้การทดสอบและรับรองคุณภาพ นอกจากนี้ยังมี

ลูกค้าจากประเทศลาว เวียดนาม มาใช้บริการทดสอบของศูนย์

พัฒนาและวิเคราะห์สมบัติของวัสดุ (ศพว.) ในเรื่องการตรวจ

สอบรับรองวัสดุต่างๆ ซึ่งถือว่าบริการอุตสาหกรรมนี้ก็เป็นอีกจุด

แข็งหนึ่งที่ส�าคัญของแบรนด์ วว. ในต่างประเทศ

จดุใดบ้างทีท่่านคิดว่า คอืโอกาสในการปรบัปรงุ ทัง้ใน
ด้านการบรหิารจดัการองค์กร และด้านกระบวนการหลกั

วว. จะต้องปรับปรุงในเรื่องของการสื่อสารออก

สู ่ภายนอก การท�ากิจกรรมเก่ียวกับการวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรมการน�าผลงานออกไปสู่ภายนอกให้เป็นที่รับรู ้ในวง

กว้างได้มากที่สุด ซึ่งปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีหลากหลาย

ช่องทางข้ึน เช่น โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลค่อนข้าง

สูง การปรับตัวของ วว. ก็คือ เราก็ต้องช่วยกันประชาสัมพันธ์

ผลงานของ วว. ผ่านช่องทางสื่อสารสมัยใหม่ ต้องเน้นคัดสรร

เรื่องเด่นที่เป็นที่ต้องการของตลาด ส�าคัญคือ core business 

ที่เป็นงานวิจัยต่างๆ เราจะต้องรู้ความต้องการของลูกค้าก่อน

ตั้งแต่ต้น จึงจะท�าให้งานออกมาส�าเร็จและสามารถน�าไปสู่การ

ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างธุรกิจให้กับ SMEs ได้จริง เช่น การ

แปรรูปอาหาร การบรรจุภัณฑ์ เวชส�าอาง การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ โครงการเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่จะต้อง

ประชาสัมพันธ์ออกไปให้เป็นที่รู้จัก สร้างการรับรู้ในสังคมให้มา

ใช้บริการที่เรามากขึ้น

ส่ิงที่จะต้องมีการปรับปรุงถัดมา คือเรื่องของความ

รวดเร็วในการให้บริการ ในการรับลูกค้าและการให้ค�าตอบกับ

ลูกค้า ด้วยข้อมูลเนื้อหาที่มีให้เห็นได้รวดเร็วและพร้อมกัน ปรับ

ลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นออกไป ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ต้องมีการทบทวน ติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับแผนการ

ท�างานอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วด้วย

สิ่งที่อยากฝากให้พนักงานได้รับทราบ

ส่ิงที่อยากจะฝากถึงพนักงานทุกคนกับการท�างานภาย

ใต้กระทรวงใหม่ คือ ต้องเรียนรู้ที่จะมีการปรับตัว พร้อมที่จะรับ

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมใหม่ เพราะหากเทียบจ�านวน

บุคลากร วว. ที่มีอยู่ 800 กว่าคน กับบุคลากรด้านการวิจัยใน

ภาคสถาบันอุดมศึกษารวมเป็นหมื่นคน เราก็ต้องท�างานบูรณา-

การกันมากขึ้น มองภาพใหญ่ขององค์กรเป็นหลัก ลดการท�างาน

แยกส่วนลง ต้องรวมพลังกันขับเคลื่อน วว. สร้างงานที่มีคุณค่า

โดดเด่นเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ SMEs หรือชุมชน ซึ่ง

เป็นลูกค้าส�าคัญของเรา ด้วยความรวดเร็วและเป็นประโยชน์กับ

สังคมส่วนรวม เพราะที่สุดแล้วผลลัพธ์ก็จะสะท้อนกลับมาถึงเรา

ทุกคน ให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับ

ตลอดระยะเวลา 56 ปีของ วว. กับการเป็นสถาบันที่

คิดค้นงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ได้

มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตัวเองมาอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ วว. มีความ

พร้อมที่จะน�าการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม มายกระดับศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจ

และการพัฒนาประเทศให้แก่ประชาชน ควบคู่ไปกับการพัฒนา

บุคลากร สอดคล้องตามบทบาทและภารกิจของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ต้องเรียนรู้ท่ีจะมีการปรับตัว 
ลดการท�งานแยกส ่วนลง 
รวมพลังกันขับเคลื่อน วว. 
สร้างงานท่ีมีคุณค่าโดดเด่น
เป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบ-
การ SMEs หรือชุมชน

“
”
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วิษณุ เรืองวิทยานนท์ และพรนภา เจมส์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

	ในอดีตที่ผ่านมาเรามักเห็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับช่อง

โหว่และการโจมตีทางไซเบอร์	ในปี	พ.ศ.	2561	ธนาคาร	HSBC	

เกิดเหตุช่องโหว่	 (Data	 breach)	 ท�าให้ข้อมูลหมายเลขบัญช	ี

ยอดเงิน	 ที่อยู่	 ประวัติการท�าธุรกรรมของลูกค้าหลุดสู่ภายนอก	

โดยเหตุการณ์นี้เกิดข้ึนจากการที่ผู ้ไม่มีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลของ

ลูกค้าลักลอบเข้าระบบระหว่างวันที่	 4-14	 ตุลาคม	พ.ศ.	 2561	

ท�าให้ธนาคารต้องแก้ไขปัญหาโดยหยุดการให้บริการลูกค้าใน

ลักษณะออนไลน์	 รวมถึงการด�าเนินการแจ้งเตือนเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นให้กับลูกค้าของธนาคารทราบผ่านช่องทางการส่ือสาร	

อื่นๆ	 และจากเหตุการณ์น้ีส่งผลกระทบกับบัญชีลูกค้าที่อยู่ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณ	 1%	 จากเหตุการณ์ดังกล่าว

ทางธนาคารได้ด�าเนินการเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าใช้

งานและการพิสูจน์ตัวตนให้ดียิ่งขึ้น	 อีกเหตุการณ์ในปีเดียวกัน

คือธนาคารอินเดียถูกแฮกเกอร์เข้าโจมตี	 สูญเงินกว่า	 400	 ล้าน

บาท	 ธนาคารดังกล่าวคือ	 Cosmos	 Bank	 ซึ่งเป็นธนาคาร

อันดับที่	 2	 ของประเทศ	 โดยการโจมตีได้เกิดขึ้นในช่วงวันหยุด

ประจ�าสัปดาห์	 เหตุการณ์น้ีท�าให้สูญเสียเงินไปกว่า	 13.5	 ล้าน

เหรียญ	 (ประมาณ	 432	 ล้านบาท)	 โดยธนาคารได้รายงานการ

โจมตีเป็นการถอนเงินผ่านการท�าธุรกรรมทางตู้เบิกถอนเงินสด

อัตโนมัติ	 หรือ	 ATM	 จากทั่วโลก	 รวมถึงการโอนเงินผ่านระบบ	

SWIFT	ไปยังปลายทางที่ประเทศฮ่องกง	โดยคาดหมายว่าต้นตอ

ของการโจมตีมาจากประเทศแคนาดา	 	 อย่างไรก็ตามต้นทาง

ดังกล่าวอาจไม่ใช่ต้นทางที่แท้จริงเพราะการโจมตีสามารถหลบ

เลี่ยงผ่านหลายๆ	ประเทศดังที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน	 โดยความเสีย

หายเหล่านี้นอกจากท�าให้ลูกค้าทางธุรกิจขาดความเชื่อมั่นแล้ว

ยังท�าให้ธนาคารต้องปรับปรุงมาตรการเพื่อรองรับเหตุการณ์ท้ัง

ในเรื่องช่องโหว่และการโจมตีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อีก

	ดังนั้นหน่วยงาน	 และองค์กรต่างๆ	 ทั้งภาครัฐและ

เอกชนจึงจ�าเป็นต้องปรับปรุงเพื่อยกระดับความม่ันคงปลอดภัย

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของโครงสร้างพื้นฐานและเครือข่าย	

ส�าหรับลดความเสี่ยงในการโจมตีทางไซเบอร์	 โดยการลดความ

เสี่ยงดังกล่าวมีเครื่องมือที่ควรน�ามาพิจารณาปรับใช้ในระบบ

ป้องกันการโจมตีดังนี้

ปัจจุบันภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์มีความร้ายแรงมากขึ้น ทั้งกระท�าต่อภาคธุรกิจ ขนส่ง โทรคมนาคม 
ตลอดจนถึงการโจมตีทางการทหาร อีกทั้งขณะนี้ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ยิ่งท�าให้หน่วยงานต้องตระหนักถึงความปลอดภัยและความรับผิดชอบที่มากขึ้นเป็น
ทวีคูณ สาเหตุเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถด�าเนินการครอบคลุมเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ อาทิ 
เมื่อมีเหตุร้ายแรงทางไซเบอร์ เจ้าหน้าที่สามารถสอดส่องข้อมูลได้แบบ real-time รวมถึงการมอบอ�านาจยึด 
ค้น เจาะ หรือขอข้อมูลใดๆ จะไม่สามารถอุทธรณ์เพื่อยับยั้งได้ และผู้ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งมีทั้งโทษปรับ
และโทษจ�าคุก

เครื่องมือด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
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	เนื่องจากหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจมีความต้องการ

ติดตามสถานะของระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่	 ซึ่ง	 XpoLog	

Center	เป็นแพลตฟอร์มการวิเคราะห์	log	ของการเข้าสู่ระบบ

ส�าหรับการใช้งานเว็บไซต์	 สามารถค้นหาและบันทึกข้อมูลเพื่อ

สอบสวนปัญหา	 น�าไปสร้างรายงาน	 และใช้ตรวจสอบข้อผิด

พลาดโปรแกรม	 โดยจะมีแดชบอร์ดและแกดเจ็ตที่จะสามารถ

ใช้จัดท�ารายงานน�าเสนอประสิทธิภาพการท�างานและสิ่งที่ผิด

พลาด	 ในรูปแบบมุมมอง	 (viewer)	 สามารถน�าไปวิเคราะห์

รายงานการค้นหา	 (search)	 และน�าไปสู ่ระบบการบริหาร

จัดการเรื่องความปลอดภัยต่อไป	 ทั้งนี้โปรแกรม	 Xpolog	 เป็น

แพลตฟอร์มส�าหรับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น	log	ได้

หลายรูปแบบ	มีความสามารถในการค้นหาและวิเคราะห์	รวมถึง

การสร้าง	visualization	ให้กับ	log	นั้นๆ	ได้อีกด้วย

	Xpolog	 มีวิธีการจัดเก็บข้อมูล	 log	 ที่ง่าย	 สามารถ

วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล	 log	 ได้จากระบบและจาก

อุปกรณ์ที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี	 สามารถช่วย

แก้ไขปัญหาและยังตรวจสอบสภาพแวดล้อมโดยรวมได้	 เพื่อ

ป้องกันปัญหาระบบหยุดชะงักหรือการหยุดให้บริการได้	

คุณสมบัติพิเศษของ	Xpolog	ได้แก่

• มีเครื่องมือส�าหรับใช้ในการค้นหาที่ซับซ้อน

• แสดงผล	 log	ผ่านโปรแกรม	web	browser	 ได้

กับ	log	ทุกประเภท

• แสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ	

• รวมรวมข้อมูล	log	ได้

• คอยตรวจสอบการท�างานของ	log

• ตรวจพบข้อผิดพลาดใดๆ	 ได้	 เช่น	 แนวโน้ม

พฤติกรรมที่ไม่ปกติ	สถานะ	เป็นต้น

1.   Log Analysis — XpoLog

ภาพที่ 1		Log	Viewer	จาก	XpoLog

ที่มา	:	Technical	writer	(2019)
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โดยปกติแล้วผู ้ที่ต้องการเจาะระบบมักจะหาข้อมูล

เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร	 หรือหน่วยงานท่ีจะโจมตี	

ดังนั้นองค์กรควรมีระบบที่สามารถป้องกันการเข้าถึงโครงสร้าง

ต่างๆ	 ที่ส�าคัญขององค์กร	 โดยโปรแกรม	 Imperva	 มีเว็บ

แอปพลิเคชันไฟร์วอลล์	 (Web	Application	Firewall	 :	WAF)	

เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยป้องกันการโจมตีผ่านเว็บไซต์โดยท�าการ

วิเคราะห์และค้นหาโปรแกรมหรือส่ิงที่ต้องสงสัย	 และท�าการ

หยุดการกระท�านั้น	เช่น	ลดความเสี่ยงเมื่อถูกโจมตีแบบ	DDoS	

นอกจากน้ี	 WAF	 ของ	 Imperva	 ยังสามารถสร้าง

โปรไฟล์ของการจราจรและธุรกรรมที่ผ่านเครือข่าย	 อีกท้ัง

ช่วยป้องกันการจราจรที่อาจเสี่ยงอันตราย	 รวมถึงตรวจสอบ

พฤติกรรมการเข้าถึงที่อาจมีความเสี่ยง

2.   Application and Data Protection — Imperva

ภาพที่ 2	การสร้างข้อก�าหนดบนโปรแกรม	Imperva	[Alok	Shukla	2017]

ภาพที่ 2  การสร้างข้อก�าหนดบนโปรแกรม	Imperva

ที่มา	:	Alok	Shukla	(2017)
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Metasploit	เป็นโอเพนซอร์ส	(project	open	source)	

ที่ เน ้นทางด้านการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์	

(computer	 security)	 โดย	 Metasploit	 ถูกใช้ส�าหรับการ

ทดสอบการเจาะระบบ	 (penetration	 testing)	 โครงการ	

Metasploit	นี้ถูกสร้างโดย	HD	Moore	ในปี	ค.ศ.	2003	ปัจจุบัน

อยู่ภายใต้	 Rapid7	 โดย	 Rapid7	 ได้พัฒนาเวอร์ชันออกมาอีก	

คือ	 Metasploit	 Express	 แต่ยังอนุญาตให้ใช้	 Metasploit	

Framework	ได้ฟรี	

3.   Penetration Testing — Metasploit

การทดสอบด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน

หรือระบบเครือข่าย	 สามารถใช้	Metasploit	 เป็นเครื่องมือใน

การทดสอบ	 โดย	Metasploit	 เป็นซอฟต์แวร์ที่อยู่ในแบบของ

แพลตฟอร์ม	 สามารถใช้ค้นหา	 เข้าถึง	 และตรวจสอบหาช่อง-

โหว่ที่มีในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	 อย่างไรก็ตามเนื่องจาก	

Metasploit	 มีความสามารถสูงจึงอาจถูกมองว่าเป็นไวรัส

คอมพิวเตอร์	 ดังนั้นก่อนติดตั้งใช้งานจึงต้องปิดการท�างานของ

โปรแกรมป้องกันไวรัส	 (antivirus)	 และปิดการท�างานของ

ไฟร์วอลล์	(firewall)	

ภาพที่ 3 	โปรแกรม	Metasploit

ที่มา	:	Saeeddhqan	(2019)
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	การป้องกันการท�าทุจริต	(fraud	detection)	โดยปกติแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่

1.	การตรวจจับการใช้ในทางที่ผิด	(misuse	detection)	เป็นการตรวจจับโดยอาศัยลักษณะหรือรูปแบบที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว

ว่าเป็นการบุกรุกแล้วน�ามาเปรียบเทียบหรือค้นหากับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อตรวจจับการบุกรุกโดยตรง

2.	 การตรวจจับการใช้งานท่ีผิดไปจากปกติวิสัย	 (anomaly	 detection)	 โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร

ของระบบคอมพิวเตอร์ที่ผิดไปจากสภาวะการใช้งานปกติ	โดยสังเกตที่ตัวผู้ใช้หรือจากระบบงานที่ใช้งาน

5.   Fraud Detection — Riskified

4.   Anti-Phishing — Hoxhunt

โปรแกรม	HoxHunt	เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยวิเคราะห์ภัย

คุกคาม	 และช่วยทดสอบในเรื่องความตระหนักด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของบุคลากรในองค์กร	 ทั้งในส่วนของการระมัดระวัง	

Phishing	 โดยโปรแกรมนี้สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ไปยังเป้าหมายท่ีต้องการทดสอบความตระหนัก	 เช่น	 พนักงาน

หรือผู้บริหาร	 เพ่ือดูว่าเมื่อผู้รับได้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะ

ให้ความสนใจต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่หลอกลวงนั้นหรือ

ไม่	 อย่างไรก็ตามผู้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะไม่เกิดอันตราย

ใดๆ	 จากการส่งของโปรแกรม	 HoxHunt	 ดังนั้นประโยชน์ที่

จะได้รับจากการใช้งานโปรแกรมดังกล่าวคือการระมัดระวังตัว	

(awareness)	 ของบุคลากรในเรื่องของความม่ันคงปลอดภัย

ทางสารสนเทศ	ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักขององค์กรในปัจจุบัน

ภาพที่ 4 	โปรแกรม	Hoxhunt

ภาพที่ 5 	Riskfield	flow

ที่มา	:	Ghananewsline	(2019)

ที่มา	:	Hoxhunt	(2019)
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มีความเส่ียงสูง	 ลูกค้าอาจถูกขอให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจ

สอบเพิ่มเติมจากปกติมากยิ่งขึ้น	 หรืออาจถูกปฏิเสธการท�าราย-

การนั้นๆ	 โดยโปรแกรม	 Riskfied	 มีเป้าหมายที่จะจัดการการ

ทุจริต	 หรือฉ้อโกง	 โดยมีคุณสมบัติทั้งการป้องกันบัญชีผู้ใช้งาน,	

ควบคุมอ�านาจการจ่ายเงิน,	 การออกจากระบบแบบอัตโนมัต	ิ

ฯลฯ	 ซึ่งส่ิงเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้งานและองค์กรมีความปลอดภัย

และสามารถด�าเนินงานธุรกรรมด้านอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง

มั่นใจมากยิ่งขึ้น	

ที่มา	:	Hoxhunt	(2019)
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[accessed	31	May	2019].

ภัยจากการหลอกลวงหรือฉ้อโกงในระบบคอมพิวเตอร์	

เป็นภัยหนึ่งที่นอกเหนือจากการโจมตีโดยอาศัยช่องโหว่ของ

ระบบ	 แต่สามารถส่งผลลัพธ์ที่ร้ายแรงต่อระบบงานหรือข้อมูล

ขององค์กรได้เป็นอย่างสูง	 โปรแกรม	 Riskified	 เป็นโปรแกรม

ที่ใช้ป้องกันการหลอกลวงโดยอาศัยการเรียนรู้ของเครื่องจักร	

(Machine	Learning	 :	ML)	 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและจะ

อนุญาตเฉพาะพฤติกรรมท่ีไม่เข้าข่ายในการทุจริตให้สามารถ

ด�าเนินการได้	เช่น	เมื่อพบว่ามีรายการใดในระบบอิเล็กทรอนิกส์

ที่ลูกค้ากระท�าแล้ว	พบว่าไม่เป็นพฤติกรรมที่ปกติ	มีโอกาส	หรือ
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       ว่านหางจระเข้ หรือว่านไฟไหม้ มีชื่อทางวิทยาศาสตร์ว่า 

Aloe Vera (Linn.) Burm.f. เป็นพืชล้มลุก มีข้อและปล้องส้ัน 

ใบเป็นใบเดี่ยว ออกเรียงเวียนรอบต้น โคนใบใหญ่ ปลายใบ

แหลม ขอบใบมีหนามแหลม แผ่นใบหนาประมาณ 1 น้ิว ยาว

ประมาณ 30 นิ้ว กว้างประมาณ 3 น้ิว อวบน�้า มีสีเขียวถึง

เทาเขียว ข้างในเป็นวุ ้นใสสีเขียวอ่อน ดอกเป็นช่อแตกออก

ที่ปลายยอด โคนดอกย่อยเช่ือมติดกันเป็นหลอด ปลายกลีบ

ดอกแยกเป็น 6 แฉก สีแดงอมเหลือง ผลเป็นผลแห้ง ใบมี

สารเคมีอยู่หลายชนิด เช่น Aloe-emodin, Aloesin, Aloin, 

สารออกฤทธิ์ 
ในว่านหางจระเข้

อมรรัษฎร์ พิกุลทอง และศุภชัย พัฒนาภา 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

Glycoprotein (Aloctin A, Aloctin B) น�้ายางมีสีน�้าตาลอม

เหลือง (น�้ายางที่ไหลออกมาระหว่างผิวนอกของใบกับตัววุ้น

ใส) มีสาร Anthraquinone เป็น G-glycoside (Barbaloin: 

Aloin A) 

 ส�าหรับบทความฉบับนี้ขอน�าเสนอ สารสกัดจาก

ธรรมชาติที่อยู่ในรูปของ อะโลอินเอ หรือบาร์บาโลอิน และอะโล-

อินบีหรือไอโซบาร์บาโลอิน ซ่ึงเป็นสารมีสีน�้าตาลอมเหลือง รส

ขม สารประกอบมีสูตรเคมี C21H22O9 และโครงสร้างดังแสดง

ในรูปที่ 1
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สารส�าคัญ การออกฤทธิ์

Aloin เป็นยาระบาย

Aloctin A ,  Aloctin B สมานแผล มีฤทธิ์ในการฆ่าเชื้อและสลายสารพิษของเชื้อโรค

Aloctin A, Veracyglucan B,  Veracyglucan C, 

Bradykininase
ลดการอักเสบ

Anthraquinone เพิ่มการบีบตัวของล�าไส้ ลดอาการท้องผูก

Manuronic acid, Glucuronic acid ป้องกันการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร

Sennosides A, Sennosides B เป็นยาระบาย

Traumatic acid (ฮอร์โมนที่พบในพืช) รักษาแผลในกระเพาะอาหาร ลดการหลั่งกรดและน�้าย่อยใน

กระเพาะอาหาร

ที่มา: อะโลอิน (2561ข)

รูปที่ 1  โครงสร้างสารอะโลอิน

สารส�าคัญที่เป็นสารออกฤทธิ์

 ว่านหางจระเข้มีสารส�าคัญดังแสดงในตาราง และมีสารออกฤทธิ์ ดังแสดงในตารางและในรูปที่ 2
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  จากการศึกษาปริมาณอะโลอินเบ้ืองต้นของผู้เขียน 

โดยใช้ตัวอย่างวุ ้นใสจากใบและในผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มว่าน-

หางจระเข้ สกัดสารอะโลอินโดยใช้เมทานอล และตรวจวัด

ปริมาณสารอะโลอินโดยเทคนิค HPLC-PDA พบปริมาณสาร 

อะโลอินในวุ้นใสจากใบสดไม่ผ่านการล้าง 23.48 ไมโครกรัม

ต่อกรัมตัวอย่าง วุ ้นใสจากใบผ่านการล้างและฝานเป็นแผ่น 

บางๆ 8.78 ไมโครกรัมต่อกรัมตัวอย่าง วุ้นใสจากใบผ่านการ

ต้ม 3.61 ไมโครกรัมต่อกรัมตัวอย่าง ในผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม

ว่านหางจระเข้ 0.44 ไมโครกรัมต่อกรัมตัวอย่าง และมีปริมาณ

ต�่าสุดที่สามารถวิเคราะห์เป็นปริมาณได้ โดยยังคงความถูกต้อง

และแม่นย�า (LOQ) เท่ากับ 0.14 ไมโครกรัมต่อกรัม เน่ืองจาก

ว่านหางจระเข้มีสารส�าคัญหลายชนิด เช่น Aloe-emodin, 

ที่มา: อะโลอิน (2561ข)

รูปที่ 2  สารออกฤทธิ์ในว่านหางจระเข้

Aloesin, Aloin, Glycoprotein (Aloctin A, Aloctin B) 

Anthraquinone เป็น G-glycoside (Barbaloin: Aloin A) ซึ่ง

สารแต่ละชนิดออกฤทธิ์ต่างกัน ส่วนสารอะโลอินหรือบาร์บาโล

อินเป็นสารกลุ่มไกลโคไซด์ ที่มีความเข้นข้นร้อยละ 0.2-5 มีฤทธิ์

เป็นยาระบายโดยไม่มีอาการปวดท้องและท้องเสีย เพิ่มการบีบ

ตัวของล�าไส้ ลดอาการท้องผูกได้

  ค�าแนะน�าในการใช้ 

  การน�าวุ้นใสมาใช้ ต้องล้างน�้ายางสีเหลืองออกให้หมด 

เพื่อป้องกันน�้ายางจากเปลือกที่มีสารแอนทราควิโนน เพราะ

อาจเกิดอาการแพ้ได้ 
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“บุหรี่” เป็นผลิตภัณฑ์ PM 2.5 โดยตรง และมีสารพิษ

อีกจ�านวนมาก ก่อผลกระทบ และโรคภัยไข้เจ็บมากมาย นั่นเป็น

เหตุผลที่เราต้องหันมาหยุดท�าร้ายตัวเอง และคนรอบข้างด้วย

บุหรี่  ในวันที่ 31 พฤษภาคม วันงดสูบบุหรี่โลก นับเป็นวันส�าคัญ

ของการท�าให้ทุกคนหันมาตระหนักถึงภัยของบุหรี่ ซึ่งปี 2562 นี้ 

มาในแนวคิด “บุหรี่เผาปอด” เน่ืองจากการสูบบุหรี่ส่งผลกระ-

ทบต่อโรคทางปอดมากที่สุด  โดยเฉพาะมะเร็งปอด โรคถุงลม

โป่งพอง และวัณโรค ดังนั้น เพื่อรณรงค์เพิ่มความตระหนักของ

ประชาชนในเรื่องของพิษภัย และอันตรายต่อสุขภาพของการ

ใช้ยาสูบและการได้รับควันบุหรี่มือสอง และเพื่อลดการใช้ยาสูบ

ของประชาชนในทุกๆ รูปแบบ        

บุหรี่ ได้มาจากใบยาสูบ ชาวไร่เก็บใบจากต้นยาสูบเอา

มาท�าให้แห้งหั่นให้เป็นฝอย จากน้ันน�ามาเติมสารปรุงรสเพื่อให้

มีกลิ่นหอมและมีรสตามที่ต้องการแล้วมวนด้วยกระดาษเป็นรูป

บุหรี่ด้วยเครื่องจักรภายในโรงงานที่ผ่านกรรมวิธีกระบวนการ

ผลิตยาสูบ เพื่อให้เป็นที่ถูกใจของผู้สูบบุหรี่

อากาศบริสุทธิ์ เป็นสิทธิที่ร่างกายของเราควรได้รับ ช่วงเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ ที่ผ่านมา 
ประเทศไทยผจญกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 อย่างหนัก ทั้งจากการเผาป่า มลพิษทางอากาศจากการเผาไหม้ไม่
สมบูรณ์ของรถยนต์ โรงงานอุตสาหกรรม ท�าให้คนไทยหันมาตื่นตัวป้องกันตัวเองด้วยหน้ากาก และตระหนัก
ว่าต้องช่วยกันแก้ปัญหา เราจึงรณรงค์ร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่มีประโยชน์ เพื่อการลด ละ เลิก ไม่สูบ เพื่อ
เรียกร้องอากาศดีกลับคืนมาเพื่อตัวเองและครอบครัว 

มหันตภัยจากบุหรี่

บุญเรียม น้อยชุมแพ  และชลธิชา นิวาสประกฤติ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ 3 ตำาบลคลองห้า อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120
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สารเคมีอันตรายในควันบุหร่ีและผลเสียต่อสุขภาพ
ของผู้สูบบุหรี่ 

สารเคมีอันตรายที่อยู ่ในควันบุหรี่ประกอบด้วยสาร

เคมีหลายชนิด และเม่ือจุดบุหรี่ การเผาไหม้จะท�าให้สารเคมี

ชนิดใหม่เกิดขึ้นอีก และเป็นสารท่ีก่อมะเร็งได้ ซ่ึงเกิดขึ้นได้ทุก

ระบบของร่างกาย  ตั้งแต่หัวจรดเท้า ดังนี้ 

ทาร์ หรือนำ้ามันดิน สูบเข้าไปจะไปตกค้างในปอด

และทางเดินหายใจก่อให้เกิดโรคมะเร็งท่ีปอด กล่องเสียง 

หลอดอาหาร หลอดลม ไต กระเพาะปัสสาวะ และอวัยวะอื่นๆ 

ท�าให้เกิดอาการไอเรื้อรังและมีเสมหะ

นิโคติน เป็นสารเคมีในบุหรี่ท่ีท�าให้ผู้สูบติดบุหรี่และมี

ผลต่อการกระตุ้นสมองกับกดประสาทส่วนกลางก่อให้เกิดความ

สุขเมื่อได้สูบบุหรี่ เม่ือใดก็ตามท่ีนิโคตินต�่าลงผู้เสพก็จะรู ้สึก

หงุดหงิด ไม่สบายตัวและอยากหาบุหร่ีมาสูบเพื่อระงับอาการ

เหล่านี้ เมื่อนิโคตินถูกดูดซึมเข้ากระแสเลือดจะมีผลต่อต่อม

หมวกไต ท�าให้เป็นโรคความดันโลหิตสูง หลอดเลือดที่แขนขา

หดตัว และเพิ่มไขมันในเส้นเลือด

แอซีโตน มีผลต่อระบบหายใจที่ท�าให้มีอาการระคาย-

เคืองในเยื่อบุทางเดินหายใจ รู้สึกเวียนศีรษะ เป็นพิษที่ปอดที่

ท�าให้เกิดพังผืด เซลล์ตับตาย และหากสะสมในสมองจะท�าให้

ระบบประสาทเสื่อม

แอมโมเนียม มีผลในการรบกวนการหลั่งสารสื่อ

ประสาท รบกวนการสร้างพลังงานภายในเซลล์สมองต่างๆ จึง

ก่อให้เกิดอาการระคายเคืองแสบตาและจมูก

สารหนู เป็นโลหะหนัก ท�าลายระบบทางเดินอาหาร 

อีกทั้งยังท�าให้เกิดภาวะหัวใจขาดเลือด และเป็นสารก่อมะเร็ง

บิวเทน เป็นสารที่ก่อให้เกิดอาการระคายเคือง ท�าให้

สายตาพร่ามัว ร่างกายเมื่อยล้า ปวดศีรษะ และยังเป็นสาเหตุ

ท�าให้เกิดโรคหัวใจและโรคมะเร็ง

แคดเมียม เป็นโลหะหนักที่มีผลต่อไตกับสมองท่ีท�าให้

เกิดโรคมะเร็งปอดและโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก

คาร์บอนมอนอกไซด์ เป็นก๊าซชนิดเดียวกับที่พ่นออก

จากท่อไอเสียรถยนต์ ที่ท�าลายเม็ดเลือดแดงไม่ให้จับออกซิเจน

ได้เท่าเวลาปกติ ส่งผลให้ร่างกายเกิดการขาดออกซิเจน ท�าให้

การตัดสินใจช้า มึนงง เหนื่อยง่าย และเป็นต้นเหตุของโรคหัวใจ
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ไซยาไนด์/ไฮโดรเจนไซยาไนด์ ท�าให้ไอเร้ือรัง มี

เสมหะมากในตอนเช้า เนื่องจากไซยาไนด์เข้าไปท�าลายเยื่อบุผิว

หลอดลมตอนต้นและถุงลมปอด ท�าให้เกิดโรคถุงลมโป่งพองได้

ไนโตรเจนไดออกไซด์ เป็นก๊าซที่มีฤทธิ์ระคายเคืองสูง

ท�าลายเยื่อบุหลอดลมตอนปลาย ท�าให้เกิดผนังถุงลมโป่งพอง 

เมื่อถุงลมเล็กๆ แตกรวมกันเป็นถุงลมใหญ่จะส่งผลให้มีถุงลม

น้อยลง และการยืดหยุ่นในการหายใจน้อยลงด้วยเช่นกัน

ฟอร์มาลดีไฮด์ ท�าให้เกิดอาการระคายเคืองที่ทางเดิน

หายใจและเยื่อบุตา ก่อให้เกิดโรคภูมิแพ้ อีกทั้งยังเป็นสารเคมีที่

ใช้ในการดองศพ

ตะกั่ว เป็นโลหะหนักซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสารก่อมะเร็ง

ในมนุษย์ มีผลต่อระบบประสาท เลือด ไต และระบบสืบพันธุ์ 

ท�าให้สมรรถภาพทางเพศเสื่อม เป็นโรคความดันโลหิตสูง การ

ได้ยินผิดปกติ ก่อให้เกิดมะเร็ง โดยมักจะพบสารเคมีชนิดน้ีใน

โรงงานอุตสาหกรรม

เมทิล เอทิล คีโตน ท�าให้จมูกกับตาระคายเคืองและ

กดระบบประสาท

ปรอท มีผลต่อสมองที่ท�าให้ความจ�าเส่ือม ใจส่ัน และ

เป็นสาเหตุการเกิดโรคไต

พอโลเนียม เป็นสารกัมมันตรังสีที่เป็นต้นเหตุท�าให้

เกิดโรคมะเร็งปอด และยังเป็นพาหะร้ายแรงที่จะท�าให้ผู้คนรอบ

ข้างที่ไม่สูบบุหรี่ได้รับสารพิษต่างๆ ในบุหรี่ไปด้วย

นอกจากจะมีผลเสียต่อสุขภาพของผู้สูบบุหรี่แล้วยังส่ง

ผลเสียต่อเศรษฐกิจ การงาน เป็นการส้ินเปลืองเงิน ซ่ึงเป็นค่า

ใช้จ่ายในการซื้อบุหรี่ และค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยที่

บ่อยขึ้น ท�าให้ขาดงานและเสียเวลาการท�างานจากการสูบบุหรี่/

เจ็บป่วย เราควรเก็บออมเงินไว้เป็นค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็น รัฐบาล

ต้องเสียงบประมาณในการดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูบบุหรี่เป็น

เงินมหาศาล อีกท้ังมีผลเสียต่อสุขภาพของคนรอบข้าง โดย

จะท�าให้คนอยู่ใกล้ผู้สูบบุหรี่ได้รับสารพิษจากควันบุหรี่ และมี

โอกาสเกิดโรคได้เช่นเดียวกับผู้สูบบุหรี่ เช่น ในสตรีมีครรภ์ เกิด

โรคแทรกซ้อนระหว่างตั้งครรภ์ และคลอดก่อนก�าหนด เป็นต้น 

การสูบบุหรี่เป็นตัวอย่างที่ไม่ดีและเป็นที่รังเกียจของสังคม 
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ดังนั้นควันบุหรี่เป็นอันตรายต่อสุขภาพผู้สูบ และรวม

ถึงเป็นอันตรายต่อบุคคลใกล้ชิดที่สูดดมเข้าไป เสี่ยงต่อโรคร้าย-

แรง โรคในระบบทางเดินหายใจอย่างหอบหืด โรคติดเช้ือต่างๆ 

นึกถึงอนาคตสดใส ควรลด ละ เลิก อมควัน หลีกเลี่ยงห่างไกล

จากผู้สบบุหรี่เพื่อสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงปราศจากโรคร้าย 

และจะได้ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่นต่อไป 
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 Green chemistry หรือเคมีสีเขียว คือการคิดค้นออกแบบ วางแผนการพัฒนาในขั้นตอนการใช้สารเคมีต่างๆ ทั้ง

ระบบ รวมถึงพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์และผลข้างเคียงที่จะเกิดขึ้นด้วย โดยการลด ละ หรือหลีกเล่ียงการใช้ หรือสังเคราะห์สารที่ก่อ

ให้เกิดอันตรายและเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กระบวนการหรือขั้นตอนทางเคมี รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติการที่เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม จึงเป็นหัวใจและกลไกส�าคัญของเคมีสีเขียว เพื่อให้มีการใช้สารเคมีลดลง และพยายามหลีกเล่ียงไม่ใช้สารเคมีที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น green extraction หรือการสกัดสีเขียว สามารถให้ค�าจ�ากัดความคือ “การ

คิดค้นและการออกแบบของกระบวนการสกัดที่ลดการใช้พลังงาน การใช้ตัวท�าละลายทางเลือก และผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่น�ากลับ

มาใช้ใหม่ได้ และแน่ใจว่าปลอดภัยรวมถึงได้สารสกัดหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง”

กรองกาญจน์ กิ่งแก้ว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

หลักการของการสกัดสีเขียว
ของผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ

Pressurized hot water extraction (PHWE)

 หลักการของการสกัดสีเขียวมี 6 ข้อ ดังนี้

1. การเลือกใช้วัตถุดิบที่หลากหลาย และสามารถ

น�ากลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น ยาต้านมะเร็ง paclitaxel (Taxol®) 

ที่ได้จากเปลือกของต้นสนแปซิฟิก (Taxus brevifolia) ซึ่ง

ไม่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ จึงมีการคิดค้นการสังเคราะห์ 

paclitaxel และ docetaxol (Taxotere®) ขึ้นจากสารตั้งต้น 

10-deacetylbaccatine III ที่ได้จากการสกัดกิ่ง (renewable 

resources) ของต้นสนยู (Taxus baccataI)  ที่สามารถเปลี่ยน

เป็น docetaxol แทนการใช้ทรัพยากรพืชท่ีไม่สามารถน�ากลับ

มาใช้ใหม่ได้ (non-renewable resources)

2.  การเลือกใช้ตัวท�าละลายทางเลือกอื่นๆ แทนการ

ใช้ตัวท�าละลายที่เป็นพิษ เช่น น�้า ตัวท�าละลายที่ได้จากชีวมวล 

(ไม้ แป้ง น�้ามันพืช) เป็นต้น หรือเลือกใช้เทคนิคอื่นๆ ที่ลดการใช้

ตัวท�าละลาย เช่น Pressurized Hot Water Extraction (PHWE) 

หรือ การสกัดด้วยน�้าร้อนความดันสูง เป็นเทคนิคการสกัดที่

ใช้ความดันและอุณหภูมิสูงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการสกัด
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3. การลดการใช้พลังงานในกระบวนการสกัด โดย

การน�าพลังงานกลับมาใช้ หรือเลือกใช้นวัตกรรมอื่นมาช่วย

ในการลดพลังงาน เช่น การสกัดน�้ามันหอมระเหยด้วยเทคนิค 

hydrodistillation เป็นเทคนิคท่ีท�าได้ง่าย แต่ใช้พลังงานใน

การให้ความร้อนและการท�าให้เย็นสูง ซึ่งการลดใช้พลังงานอาจ

ท�าได้โดยเพิ่มความดัน เพื่อลดระยะเวลาในการสกัด เป็นต้น 

4. การผลิตผลิตภัณฑ์จากของเสียที่ เกิดข้ึนใน

กระบวนการสกัด จากเดิมในการสกัดสารจากพืชที่ให้เป็น

ผลิตภัณฑ์เดียว ก็มีการน�าส่วนท่ีเหลือจากการสกัดมาใช้

ประโยชน์ได้ ตัวอย่างเช่น rosemary เป็นพืชที่มีฤทธิ์ต้าน

อนุมูลอิสระ จาก polyphenolic compounds หลังจากการ 

กลั่นน�้ามันหอมระเหย จะได้ส่วนที่เหลือ ซ่ึงสามารถน�ากลับ

มาใช้ใหม่เพื่อสกัดสารต้านอนุมูลอิสระที่มีความต้องการสูงใน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องส�าอาง เป็นต้น

5. การลดจ�านวนขั้นตอนในกระบวนการสกัด เพิ่ม

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการสกัด การลดจ�านวน

ขั้นตอนของกระบวนการ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายและมีการใช้

พลังงานที่ดีขึ้น เช่น กระบวนการสกัดด้วยเทคนิค supercritical 

fluids มีข้อได้เปรียบในการใช้ตัวท�าละลายสะอาด และหลังจาก

สกัด CO2 จะถูกก�าจัดและรีไซเคิลได้ ส่วนสารสกัดก็ปราศจาก

ตัวท�าละลาย แม้ว่าการใช้เทคนิค supercritical จะมีราคาแพง 

แต่ถ้าน�ามาใช้ในกระบวนการ ก็จะสามารถลดการใช้ตัวท�า-

ละลายที่เป็นพิษ และขั้นตอนต่างๆ ได้ นอกจากการลดขั้นตอน

การสกัดแล้ว การลดระยะการขนส่งวัตถุดิบมายังที่สกัด ยังเป็น

อีกหนึ่งทางในการลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

6.  มุ่งเน้นสารสกัดที่ย่อยสลายได้ และปราศจาก

การเจือปน สารสกัดจะต้องได้รับการตรวจสอบตั้งแต่เป็น

วัตถุดิบ คุณสมบัติทางเคมี และแหล่งก�าเนิดรวมถึงสภาพ

แวดล้อม และสารสกัดจะต้องปราศจากสารพิษทั้งหมด เช่น 

สารตกค้าง โลหะหนัก เป็นต้น 

การสกัดให ้ได ้ตามหลักการของการสกัดสี เขียว 

(green extraction) น้ัน เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการที่

เป็นมิตร ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ ทั้งต่อผู้ผลิต ผู้บริโภค รวมไปถึง

สิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มความท้าทายของนักวิจัยและ

เพิ่มการแข่งขันของอุตสาหกรรมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น เพื่อ

ให้เป็นทางเลือก และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไป 
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จากกระแสของเคมีสีเขียว หรือ green chemistry 

ที่เกิดเป็นความท้าทายของนักวิจัยและอุตสาหกรรม ท�าให้เกิด

การคิดค้น พัฒนาขั้นตอนต่างๆ ในการผลิต ให้มีการพิจารณา

ถึงสารเคมีที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ รวมถึงผลข้างเคียงที่เกิดขึ้น ทั้งต่อ

ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม ซึ่งหนึ่งในขั้นตอนส�าคัญที่ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก คือ การใช้วัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ การเลือกใช้วัตถุดิบที่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

หรือคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยในการสกัด แยกสารส�าคัญออก

จากพืชโดยที่ไม่ได้ท�าลายพืช เป็นการช่วยลดผลกระทบที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อมได้

 เทคโนโลยี “Plant milking” เป็นการพัฒนาการ

ผลิตและการสกัดสารที่สนใจโดยปราศจากการท�าลายพืช ซึ่ง

มีประโยชน์ส�าหรับอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางและยาเป็นอย่าง

มาก พืชจะมีการเจริญเติบโตในเรือนเพาะช�า โดยจุ่มรากใน

สารละลายที่มีอาหาร จากนั้นจะเกิดการดูดซึมอาหาร และหลั่ง

สารส�าคัญออกมาจากการกระตุ้นทั้งทางกายภาพและชีวภาพ 

ท�าให้ได้สารส�าคัญที่ต้องการโดยตรงและมีปริมาณที่มากขึ้น ซึ่ง

กระบวนการแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอย่างมากส�าหรับพืชที่หา

ยาก และยากต่อการสังเคราะห์สารส�าคัญ เช่น การสกัดสาร 

alkaloids ที่มีฤทธิ์ทางชีวภาพจากต้น Datura inoxia จากการ

ใช้เทคโนโลยี plant milking ให้ปริมาณสารส�าคัญมากกว่าแบบ

กรองกาญจน์ กิ่งแก้ว

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
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เทคโนโลยีการสกัดสารจากรากของพืช

Plant milking: 
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ปลูกบนพื้นดินในพื้นท่ีท่ีเท่ากันถึง 3 เท่า เช่นเดียวกับกรณีของ

ยาต้านมะเร็ง paclitaxel (Taxol®) ที่เป็นที่ต้องการเป็นอย่าง

มาก ซึ่งยาชนิดนี้ได้มากจากการสกัดเปลือกของต้นสนแปซิฟิก 

(Pacific Yew: Taxus brevifolia) ในช่วงปี ค.ศ. 1970 มีการน�า

เปลือกมากกว่า 30 ตัน มาใช้เพื่อการศึกษา ซึ่ง 10 กิโลกรัมของ

เปลือกต้นสน ให้ Taxol เพียงแค่ 1 กรัม ถ้าน�าเทคนิค plant 

milking มาใช้ จะท�าให้ได้ปริมาณ paclitaxel มากกว่าแบบเก่า  

ซึ่งถ้าท�าในเรือนเพาะช�า 200-300 โรง จะได้ paclitaxel ใน

ปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของทั้งโลกใน 1 ปี 

เอกสารอ้างอิง

Farid, C. et al., 2013. Green extraction of natural products: Concept and principles. International Journal of 

Molecular Sciences, 13, pp. 8615-8627.

Plant Advanced Technologies, 2005. Plant milking. [online]. Available at http://www.plantadvanced.com/

expertises-2/pat-plant-milking, [accessed 14 August 2018].

 เทคโนโลยี “Plant milking” นอกจากจะสามารถได้

สารส�าคัญโดยตรงจากราก และปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นแล้ว ยัง

สามารถสกัดสารจากพืชที่หายาก เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ไม่มี

การท�าลายพืช สามารถน�าพืชกลับมาหมุนเวียนใช้ซ�้าอีกได้ ซึ่ง

จากความต้องการในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่เพ่ิมมาก

ขึ้น เกิดการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติที่มากเกินไป ท�าให้พืชมี

ความเส่ียงต่อการสูญพันธุ์ การคิดค้น เลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาช่วย ท�าให้ได้ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติได้อย่างเต็มที่ และไม่

เป็นการท�าลายสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

Plant milking technology. (PAT plant milking©. Photograph: Philippe Psaïla).
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SMEs บางรายไม่อยากจะเสียเงินลงทุนให้กับงานวิจัย และมี

ความเห็นว่าไม่จ�าเป็น บางรายคิดว่า งานวิจัยตลาดนั้นจ�าเป็น

ส�าหรับกิจการขนาดใหญ่ๆ เท่านั้น และบางรายก็คิดว่า งาน

วิจัยตลาดเป็นเรื่องยุ่งยาก หน่วยงานที่รับท�าการวิจัยไม่มีทางจะ

เข้าใจวิถีการตลาดได้ดีเท่าผู้ประกอบการเอง

อย่างไรก็ตาม Braune (2018) มีความเห็นว่า งาน

วิจัยทางการตลาดนั้น เป็นเรื่องที่ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค

จะได้ประโยชน์จากความรู้และความเข้าใจในการจะเลือกผลิต 

หรือเลือกซ้ือสินค้าอย่างแน่นอน  อีกทั้งยังช่วยในการก�าหนด

ยุทศาสตร์และยุทธวิธีในการสร้างแบรนด์ การขาย เขาได้เสนอ

แนวทางการวิจัยตลาดที่ครอบคลุม 4 ด้าน ซึ่งมีความจ�าเป็นต่อ

วิสาหกิจ SMEs ดังต่อไปนี้  

ดร.นฤมล รื่นไวย์ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ณ ปัจจุบันนี้ เป็นที่ทราบกันดีว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises) 

หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า SMEs น้ัน มีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก บางประเทศถือว่า 

SMEs เป็นตัวเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  โดยเฉพาะประเทศที่ไม่ใช่ประเทศพัฒนา

สูงสุดอย่างแถบตะวันตก หรือแม้แต่ในประเทศไทยเอง บทบาทและสถานะ รวมทั้งความสามารถของ SMEs เป็นสิ่งที่รัฐบาลจะต้อง

ให้ความตระหนัก น�ามาก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ SMEs ให้

ได้ดี มีประสิทธิภาพ จึงจ�าเป็นต้องอาศัยงานวิจัยมาช่วยในการน�าทาง จากทัศนะของนักการตลาดมีความเห็นว่า งานวิจัยที่จ�าเป็น

ส�าหรับ SMEs คือ งานวิจัยด้านการตลาด (Braune 2018) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Fakieh 2018) 

โดยเฉพาะประเทศที่ SMEs ก�าลังเริ่มพัฒนา

งานวิจัยด้านการตลาด

งานวิจัยด้านการตลาด เป็นสิ่งท่ีส�าคัญมากส�าหรับ 

SMEs เพราะจะมีผลต่อการช่วยสร้าง “ยี่ห้อ” หรือแบรนด์ที่

ติดตลาด เป็นที่รู้จัก หรือโดดเด่นสะดุดตาผู้บริโภค นอกจาก

นั้น งานวิจัยทางการตลาดยังช่วยลดความเสี่ยงและท�าให้ผล

ตอบแทนทางจุดคุ้มทุนรวดเร็วขึ้น ได้มากขึ้น ท�าให้การด�าเนิน

ธุรกิจมีความชัดเจน สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ตรง

ทิศทางในส่วนที่เก่ียวข้องกับลูกค้า การสร้างแบรนด์ หรือการ

บริการต่างๆ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในหลายๆ ประเทศ พบ

ว่า การวิจัยทางการตลาดของ SMEs นั้น ยังไม่พบแพร่หลาย 

และยังไม่มีการลงทุนงานวิจัยด้านนี้เท่าที่ควร ผู้ประกอบการ 

งานวิจัยที่ SMEs ต้องการ
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2. การเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนับเป็นวิถีส�าคัญ

ของ SMEs ซ่ึงเป็นที่ทราบกันดีว่า ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 

ย่อมไม่ประสบความส�าเร็จทุกรายเสมอไป บางตัวน้ัน ยังไม่ทัน

ปล่อยตัวออกสู่ท้องตลาด ก็มีอันจากไปเสียก่อนก็ยังมี สาเหตุ

ส�าคัญที่ท�าให้เกิดความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์หรือบริการคือ ใน

กระบวนการพัฒนานั้น ไม่มีการเข้ามามีส่วนร่วมของลูกค้า หรือ

ได้ข้อมูลจากลูกค้ากลับมาไม่เพียงพอ ปรากฏการณ์เหล่านี้ งาน

วิจัยทางการตลาดช่วยได้เช่นกัน

ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลัก ๆ คือ 

1) ขั้นตอนการหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์แบบ Big data

วิสาหกิจต้องหม่ันทบทวน สอบถามทีมงาน ด้วย

ค�าถามดังต่อไปนี้ 

- อะไรคือคุณค่าที่เราต้องการเสนอ องค์ประกอบ

ภายในคืออะไร ภายนอกคืออะไร

- ใครคือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

- เมื่อไรที่กลุ่มลูกค้าจะซื้อ หรือใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ

นี้ และอย่างไร 

- แบรนด์คู่แข่งมีใครบ้าง หรือ ผลิตภัณฑ์/บริการ

ของเราจะสามารถเข้าไปทดแทน ช่วงชิงพ้ืนท่ีการ

ตลาดได้ไหม เพราะเหตุใด

- ลูกค้ามีประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการน้ี

อย่างไร ประโยชน์ที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์/บริการ

นี้คืออะไร  

1. การให้คำ�จ�กัดคำวามและการเฝ้าติดตามแบรนด์
สินคำ้า  

ในการท�าธุรกิจ แบรนด์ถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของ

บริษัทหรือวิสาหกิจ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เหล่านี้ มักจะมีแบรนด์หลักของตนเพียงแบรนด์เดียว หรือมีอยู่

ไม่กี่แบรนด์ ดังนั้น ถ้าแบรนด์ต่างๆ นั้นไม่ประสบผล ก็จะท�าให้

กิจการอยู่รอดไปไม่ได้นาน  ในล�าดับแรก ผู้ประกอบการจะต้อง

ท�าให้สมาชิกภายในวิสาหกิจหรือบริษัทของตนเข้าใจตรงกัน

ก่อนว่า แบรนด์นี้มีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง  เพื่อให้การสื่อสาร

ออกไปสู่ลูกค้าภายนอกมีความตรงกัน ท�าให้แบรนด์เกิดความ

โดดเด่นและดูน่าเช่ือถือ งานวิจัยจะช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจที่

ชัดเจนได้ 

งานวิจัยจะช่วยตอบโจทย์ให้ได้ว่า  แบรนด์สินค้านั้นๆ 

น�าเสนออะไร และเพราะเหตุใดลูกค้าจึงจะต้องซื้อสิ่งนี้ แบรนด์

นี้ ประเด็นในการวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

- ลักษณะเด่นของแบรนด์และประโยชน์  ต้องท�าให้

ลูกค้ารับรู้เป็นขั้นเป็นตอน ว่าเม่ือซ้ือแล้วเขาจะได้

ประโยชน์อะไร 

- ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน เมื่อเทียบกับ

แบรนด์หรือสินค้ายี่ห้ออื่นๆ ในเชิงแข่งขัน ลูกค้า

จะได้อะไร ที่ไม่ได้จากแบรนด์อื่น

- ข้อความที่จัดวาง positioning ของแบรนด์ ต้องมี

ข้อความเกี่ยวกับแบรนด์ที่โดนใจผู้บริโภค

- บุคลิกภาพ แบรนด์น้ีจะสื่อสารตัวเองออกมา

อย่างไร 

- สาระส�าคัญของแบรนด์ สรุปสั้นๆ ง่ายๆ ว่าแบรนด์

คืออะไร และใช้เพื่ออะไร
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2) ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการต้นแบบ 

(prototype) 

คือขั้นตอนท่ีน�าข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อ

สร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจับต้องได้ หรือน�ามาสาธิต

ได้ งานวิจัยในขั้นตอนน้ีนับเป็นการลดทอนความเสี่ยงลงไป ท้ัง

ในเรื่องของการปรับผลการวิจัยที่ได้ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

พิจารณาต้นทุนและการก�าหนดราคาขาย ก�าหนดรูปแบบและ

ขั้นตอนในการสื่อสารทางการตลาด  ประเมินส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ประสบการณ์หรือการสนับสนุนจากลูกค้า รวมทั้งคอยควบคุม

มิให้ต้นทุนของผลิตภัณฑ์/บริการสูงเกินไปในระหว่างขั้นตอน

การพัฒนา

3. การออกแบบหรือปรับปรุงประสบการณ์ของ
ลูกคำ้า 

ลูกค้าที่มีความสุขมักจะเลือกเฟ้นสินค้า/บริการ 

จนกว่าเขาจะพอใจซ้ือ ลูกค้ากลุ่มน้ีจะย้อนกลับมา เพื่อช่ืนชม

สินค้าหรือบริการประเภทที่เขาชอบ เพราะคือความสุขของพวก

เขา แต่ถ้าลูกค้ามีประสบการณ์อันเลวร้ายเสียแล้วกับแบรนด์ใด

แบรนด์หนึ่ง ในยุคดิจิทัลเช่นนี้ ถ้อยค�าไม่ประทับใจจะแพร่กัน

ไปอย่างรวดเร็ว หรืออาจเริ่มจากหน้าเว็บขายสินค้าออนไลน์ ถ้า

มีเสียงบ่นว่าเข้าดูยาก จัดประเภทสินค้าไม่ดี ไม่มีระเบียบ หา

สินค้ายาก กระบวนการซื้อยุ่งยาก นั่นจะเป็นข้อมูลที่ท�าให้นัก

ซื้อเกิดความประทับใจและจดจ�าไว้ในทางที่ไม่ดี ส่วนการขาย

หน้าร้าน ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ มักมองหารายการส่ง

เสริมการขาย ซึ่งจะเป็นสิ่งดึงดูดใจเป็นล�าดับแรก จากนั้น อาจ 

มองหาการตกแต่งร้านที่สวยงาม จัดวางสินค้าที่เป็นระเบียบ 

บริการที่เป็นมิตร การช่วยเหลือของคนขาย ลูกค้ามักปรารถนา

หน้าร้านที่ดูดีและภายในร้านที่มีเส้นทางเดินชมสินค้าที่สะดวก 

เป็นระเบียบ การจัดหมวดหมู่สินค้าที่เขาต้องการไว้ด้วยกัน

ช่องทางการจ่ายเงินที่สะดวก การบรรจุสินค้าในบรรจุภัณฑ์ท่ีดี

มีความสวยงาม กล่าวได้ว่า ถ้าเป็นการขายหน้าร้าน เรื่องของรูป 

รส กลิ่น เสียง ในการสร้างอารมณ์มีความส�าคัญอย่างยิ่งทีเดียว
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4. การจัดรณรงคำ์ (campaign) ส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์

การจัดกิจกรรมรณรงค์ทางการตลาดท่ีดีจะช่วยให้

แบรนด์ประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีงานวิจัย

ทางการตลาดมาสนับสนุน และวางแผนอย่างต่อเนื่อง ไม่ท�าแล้ว

ขาดช่วง  นอกจากท�าวิจัยเพื่อหาวิธีการรณรงค์ที่เหมาะสมแล้ว 

ยังต้องมีการวัดประสิทธิผลท่ีได้ด้วย การจัดกิจกรรมรณรงค์

ของสินค้าของ SMEs นั้น ไม่ใช่การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน

ทางทีวีอย่างเดียวเท่านั้น แต่กิจกรรมรณรงค์ยังท�าได้ในหลายๆ 

รูปแบบ เช่น การรณรงค์เพื่อสร้างความภักดีให้แก่ลูกค้า ให้

ลูกค้าย้อนกลับมาใช้แบรนด์นี้อีก การแจ้งข่าวโดยตรงถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายแต่ละราย กิจกรรมรณรงค์ทางอีเมลและเว็บไซต์  

กิจกรรมรณรงค์ผ่านสื่อส่ิงพิมพ์ กิจกรรมรณรงค์ภายในร้าน 

กิจกรรม roadshows และนิทรรศการ และกิจกรรมที่ให้ลูกค้า

แชร์ประสบการณ์ร่วม ในส่วนของกิจกรรมรณรงค์ดังกล่าว อาจ

มีการท�าวิจัยเกี่ยวกับอัตราการตอบรับของลูกค้า เป็นต้น หรือ

อาจท�าวิจัยในแง่ขององค์ประกอบการสร้างแบรนด์ต่างๆ เช่น 

แบนเนอร์ หรือการพาดหัว (headline) ในเว็บไซต์มีความโดด

เด่นสะดุดตา เกี่ยวข้องกับสินค้า หรือมีผลกระทบที่ดีต่อลูกค้า

เป้าหมายหรือไม่ การจัดวางเลย์เอาต์ (layout) ต่างๆ สามารถ

อ่านง่ายและอ่านผ่านๆ รู้เรื่องหรือไม่ การออกแบบใช้หลักการ

5 วินาที (Five Second Rule) หรือไม่ นั่นคือ อ่านเพียง 5 วินาที

แรก สามารถสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้หรือไม่ ในส่วนเนื้อหา มี

การเน้นจุดโฟกัส เลือกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสร้างแรง

กระตุ้นให้ลูกค้าสนใจอยากซื้อได้หรือไม่ รวมทั้งให้ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องกับลูกค้า ว่าลูกค้าควรจะต้องท�าอย่างไรต่อไป (ซื้อ

หรือไม่ซื้อ) ส�าหรับภาพประกอบและกราฟิกต่างๆ ท�าให้เกิด

เอกลักษณ์เป็นที่จดจ�าง่ายหรือไม่ หรือท�าให้เกิดความสับสน

ในการท�าวิจัยทางการตลาดของ SMEs อาจใช้วิธีจ้าง

นักวิจัยหรือองค์กรวิจัยมืออาชีพมาด�าเนินการให้ อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีดังกล่าวนี้ ทางผู้ประกอบการ SMEs เองก็ควรจะต้องรู้

ถึงประเด็นที่จะตกลงในการท�างานวิจัยให้ได้ประโยชน์สูงสุดกับ

กิจการของตน ซึ่งมีข้อแนะน�า ดังต่อไปนี้ คือ

- จะต้องมีภาพของงานวิจัยท่ีเด่นชัด ว่างานวิจัยนี้

ต้องการอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ผลของงาน

วิจัยที่ได้จะต้องท�าให้กิจการเกิดความเส่ียงน้อย

ที่สุด และท�าให้เกิดผลตอบแทนจุดคุ้มทุนโดยเร็ว

ที่สุด

- เริ่มจากร่างโครงการวิจัยขึ้นมาโดยรวบรวมข้อมูล

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ให้มาก

ที่สุด แล้วร่วมพิจารณากับหน่วยงานวิจัยมืออาชีพ 

เพื่อขอค�าแนะน�าเพิ่มเติม

- ใส ่งบประมาณหรือค ่าใช ้จ ่ายของโครงการท่ี

คาดหวัง เพื่อให้หน่วยงานวิจัยแต่ละแห่งเข้ามา

ประกวดราคากันในงบที่ผู้ประกอบการมีอยู่ แต่

เสนอประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือให้

คุ้มกับงบวิจัยที่ลงไป

- ก�าหนดกรอบเวลาที่เหมาะสมกับเนื้องาน อย่า

ก�าหนดกรอบเวลาที่สั้นหรือเร็วเกินไป เพราะผล

งานวิจัยที่ได้จะไม่ดีอย่างที่คาดหวัง 

- ถ ้าต้องมีการรายงานผลการวิจัย ต้องเตรียม

การน�าเสนอต่อที่ประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ รวม

ทั้งค�าแนะน�าหรือค�าวิพากษ์วิจารณ์ที่อาจจะมี ซึ่ง

จะต้องจัดการอย่างเหมาะสม 

 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดแล้ว งาน

วิจัยอีกประเด็นหนึ่งที่ SMEs ต้องการคือ การน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการกิจการ หลายประเทศอาจมีความเข้มแข็ง เช่น

ประเทศในแถบยุโรป สหรัฐอเมริกา แต่หลายประเทศยังอยู่

ในภาวะแรกเริ่ม จุดประสงค์ของการใช้ ICT ในอุตสาหกรรม 

SMEs โดยพื้นฐานแล้วก็เพื่อน�ามาสร้างประสิทธิผลสูงสุด ได้ผล

ตอบแทนสูงสุดให้แก่การประกอบการ งานวิจัยด้าน ICT ส�าหรับ 
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสตาร์ตอัปและการ

ประกอบการธุรกิจ (entrepreneurship)

การบริการเว็บ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบการวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business 

Analytics)

กระบวนการธุรกิจ จากธุรกิจถึงธุรกิจ (Business to Busi-

ness)

Crowdsourcing

อิทธิพลทางเพศชาย-หญิงที่มีต่อ ICT  Green IT Cloud computing

E-Commerce ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ การจ้างงานและสมรรถนะในการท�างาน

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 

หรือ ERP (Enterprise Resource 

Planning)

การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดการความรู้

ระบบสนับสนุนการจัดการ (Manage-

ment Assistance System)

ตลาดโมไบล์และตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

(Mobile Marketing & E-Marketing)

การจัดการสารสนเทศ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ SMEs ระบบพลังงานแบบบูรณาการ ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์

ความมั่นคงปลอดภัยของ ICT

การบริหารจัดการงานบริการ สื่อสังคม (Social Media) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Sup-

ply Chain Management)

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance)

การยอมใช้เทคโนโลยี  (Technology 

Adoption)

การจัดกลุ่มเทคโนโลยี  (Technology 

Clustering)

นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology 

Innovation)

ศักยภาพของ ICT ผลกระทบทางสังคมของ ICT

เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการท่อง

เที่ยว

ทีมในโลกเสมือนจริง (Virtual Team) Data Science และ Big Data

Internet  of  Things  (IoT) Business  intelligence (BI) Artificial  intelligence (AI)

Blockchain Digital currency Deep learning

Virtual reality

SMEs ก็มุ่งเน้นด้านน้ีเช่นเดียวกัน และเป็นนโยบายที่หลายๆ 

ประเทศให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเห็นความส�าคัญของ 

SMEs ท่ีมีต่อบทบาทการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังเช่น 

สหภาพยุโรปเปรียบ SMEs กับกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจของ

ยุโรป เพราะเป็นแหล่งการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีท�าให้มีการจ้างงาน 

ลดอัตราคนตกงาน รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียก็

เช่นกัน ได้มีงานวิจัยที่ศึกษาสถานภาพของประเทศ ที่ SMEs ยัง

ไม่เข้มแข็ง คือ ซาอุดิอาระเบีย (Fakieh 2018) ซึ่งเพิ่งเริ่มมีการ

กล่าวถึงบทบาทของ SMEs ในความรับผิดชอบของกระทรวง

การพาณิชย์และการลงทุนแห่งซาอุดิอาระเบีย ซึ่งค่อนข้างจะ

เดินตามแนวของสหภาพยุโรป หัวข้องานวิจัยด้าน ICT ที่ระบุว่า

มีความจ�าเป็นส�าหรับ SMEs ดังแสดงในตาราง
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จะเห็นได้ว่า การวิจัยด้าน ICT เพื่อน�ามาสร้างเสริม

ความเข้มแข็งให้กับ SMEs นั้น มีมากมายหลากหลายหัวข้อ จึง

เป็นเร่ืองที่ท้าทายนักวิจัยท่ีจะท�าการวิจัยในหัวข้อต่างๆ เหล่า

นั้น โดยในระยะต้นๆ อาจท�าการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับ ICT 

ที่เหมาะสมในการที่จะน�าใช้ในการบริหารจัดการ SMEs และ

เมื่อมีการน�า ICT มาใช้อย่างจริงจังแล้ว งานวิจัยในระดับต่อไป 

ควรจะต้องเน้นในเรื่องของการเทียบเคียง (benchmarking) 

เพื่อเปรียบเทียบว่า ICT ใดที่เหมาะสมที่สุด และแต่ละประเภท

ของ SMEs อาจจะใช้ ICT ที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีจะต้อง

ค้นหาให้ได้ ผนวกกับงานวิจัยทางการตลาดที่เหมาะสม น่าจะ

เป็นสัญญาณที่ดีที่จะท�าให้ SMEs มีความเข้มแข็งและเติบโต

อย่างยั่งยืน 

SMEs
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กองประชาสัมพันธ์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ตำาบลคลองห้า อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

เกษตรสมัยใหม่ เพื่อประเทศไทยยั่งยืน
(Modern Agriculture for National Sustainability)

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) โดย ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (ศนย.) ประสบผลส�เร็จในการน�
องค์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) วิจัยและพัฒนา...เกษตรสมัยใหม่ เพื่อประเทศไทยยั่งยืน 
(Modern Agriculture for National Sustainability) โดยการผลิตนวัตกรรมเครื่องจักร เพื่อตอบโจทย์และ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการโอทอป SMEs Startup และภาคอุตสาหกรรม เพื่อ
เพิ่มผลผลิต เพิ่มศักยภาพการแข่งขันอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายในและต่างประเทศ ดังนี้

 ระบบควบคุมอัตโนมัติสำาหรับโรงเรือนปลูกผัก

ด้วยนำ้า วว. ออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติผ่านเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง (Internet of Things : IoTs) ในการ

ติดตามสภาพแวดล้อมการเจริญเติบโตของผักในโรงเรือนปลูก

ผักด้วยน�้าผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร์ เช่น ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นในอากาศ 

ควบคุมค่าความเป็นกรด-เบสของน�้า และควบคุมความเข้มข้น

ของสารละลายธาตุอาหารในน�้า เมื่อมากไปหรือน้อยไป ระบบ

เกษตรสมัยใหม่ เพื่อสังคมเมือง
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การนำาไปใช้งาน บริษัทอินดัสเตรียล ออโตเมชั่น 

แอนด์ อินโนเวชั่น จ�ากัด จังหวัดนนทบุรี

ควบคุมอัตโนมัติสามารถลดหรือเพิ่มค่าท่ีควบคุมต่างๆ ตาม

เงื่อนไขที่ก�าหนด เพื่อให้สภาพแวดล้อมเกิดความสมดุล ซึ่ง

ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของพืชผัก 

โดยค่าท่ีวัดได้จะถูกส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตไปยัง

สมาร์ตโฟนท�าให้สามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม

ต่างๆ ภายในโรงเรือน และสามารถสั่งงานย้อนกลับมายังกล่อง

ควบคุมอัตโนมัติได้ นับเป็นนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ ซ่ึงตอบ

โจทย์สภาพสังคมของเมืองใหญ่ ที่มีผู้คนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น 

มีข้อจ�ากัดในเรื่องสภาพพื้นท่ีอย่าง บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ หรือ

ห้องชุด ที่สภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสมเพราะได้รับแสงแดดไม่

เพียงพอ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และไม่ค่อยมีเวลาดูแล

เพราะต้องไปท�างานนอกบ้าน แต่ต้องการปลูกพืชผักที่ปลอดภัย

จากสารเคมีตกค้างไว้รับประทานเองภายในครัวเรือน 

 ระบบสุ่มตัวอย่างวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหาร

สัตว์แบบ gantry robot ชนิดควบคุมอัตโนมัติ ใช้สุ่มตรวจ

คุณภาพวัตถุดิบในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประหยัดเวลาและลดแรงงานในการผลิตอาหารสัตว์ ท้ังชุด

สามารถสุ่มตรวจได้ 7 จุด ด้วยระบบท�างานแบบอัตโนมัติ ที่

สามารถจ�าแนกประเภทของรถบรรทุกได้ โดยได้ออกแบบและ

พัฒนาเครื่องสุ่มตัวอย่างวัตถุดิบเพื่อผลิตอาหารสัตว์ แบบ gan-

try robot ชนิดควบคุมอัตโนมัติ มีการเคลื่อนที่เป็นแนวระนาบ 

2 แกน แต่ละแกนท�ามุมต่อกัน 90 องศา แกนหนึ่งเคลื่อนที่ตาม

แนวขวางของตัวรถ อีกแกนหนึ่งเคลื่อนที่ตามแนวยาวตัวรถ 

สามารถใช้งานได้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งกระบะของรถบรรทุก และ

ขณะท�าการสุ่มตัวอย่าง หลาวจะตั้งตรงในแนวดิ่งเสมอ 

เกษตรสมัยใหม่ เพื่ออุตสาหกรรมไทย
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จุดเด่นของเครื่อง นับเป็นเครื่องแรกในโลก ที่สามารถ

เก็บตัวอย่างได้แบบอัตโนมัติ โดยไม่ต้องใช้คนบังคับ และมีความ

ฉลาดในการ random จุดสุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันการปลอมปน

ในจุดต่างๆ

หลักการทำางานของเครื่อง จุดประสงค์หลัก คือ 

ต้องการลดภาระของผู้ปฏิบัติงาน  โดยแค่กดปุ่ม Start เพียงปุ่ม

เดียวเท่านั้น เครื่องก็จะท�างานโดยอัตโนมัติท้ังหมด ตัวเครื่อง

จะสแกนหาชนิดของรถบรรทุก ว่าเป็นรถบรรทุกประเภทไหน 

สามารถสแกนได้ตั้งแต่ รถอีแต๋น รถสิบล้อ รถพ่วง รถเทรลเลอร์

และจะท�าการปรับเปลี่ยนโปรแกรมเก็บตัวอย่างตามชนิดของ

รถนั้นๆ ส่วนตัวเครื่องหลังจากเก็บตัวอย่างแล้ว จะน�าเอา

ตัวอย่างที่เก็บได้ ไปปล่อยในห้องปฏิบัติการที่จุดปล่อยรับทั้ง

สองจุด โดยเคร่ืองจะเก็บตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ

ระดับบน ระดับกลาง และระดับล่าง เพื่อป้องกันการปลอมปน

ของวัตถุดิบในการเก็บ

ปัจจุบัน วว. มีการใช้งานของเครื่อง โดยออกแบบ

เครื่องให้เหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละพื้นที่/วัตถุดิบท่ี

ต้องการสุ่มตัวอย่าง ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 

นับเป ็นความส�าเร็จที่ เป ็นรูปธรรมในการน�าองค ์ความรู ้

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) สร้าง plat-

form การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาด

กลาง ขนาดใหญ่ และวิสาหกิจชุมชน

การนำาไปใช้งาน  1. บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร

จ�ากัด (มหาชน) ณ โรงงานจังหวัดนครราชสีมา ล�าพูน พิษณุโลก  

ขอนแก่น ลพบุรี ราชบุรี สระบุรี  พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี  และ

สงขลา 2. บริษัททรัพย์สถาพร จ�ากัด ณ โรงงานจังหวัดลพบุรี 

และพระนครศรีอยุธยา

ปัจจุบันกระบวนการคัดแยกขนาดเมล็ดสารกาแฟนั้น

ยังคงใช้วิธีการและแรงงานคนแบบดั้งเดิม ยิ่งไปกว่านั้นถ้าเป็น

ในฤดูเก็บเกี่ยว ปริมาณของผลผลิตก็จะมีจ�านวนมากซ่ึงส่งผล

ท�าให้ระยะเวลาการท�างานน้ันยาวนานและต้องใช้แรงงานที่

มากตามไปด้วย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (วว.) จึงท�าการคิดค้นและออกแบบเครื่องคัดแยก

กาแฟเชอร์รีสดและเครื่องคัดแยกขนาดเมล็ดสารกาแฟ ส�าหรับ

ระบบการผลิตเมล็ดกาแฟระดับชุมชนข้ึน เพื่อมุ่งสู่การส่งออก

เมล็ดกาแฟอินทรีย์คุณภาพสูง โดยใช้ความรู้ทางวิศวกรรมผสม

ผสานกับการใช้เทคโนโลยีแยกสีมาลดข้อจ�ากัดด้านแรงงาน

คนและระยะเวลาในการท�างานลง อีกทั้งยังสามารถน�าเครื่อง

คัดแยกกาแฟเชอร์รีสดและเครื่องคัดแยกขนาดเมล็ดสาร

กาแฟส�าหรับระบบการผลิตเมล็ดกาแฟระดับชุมชนไปใช้ใน

การพัฒนาชุมชน ท�าให้ชุมชนหรือเกษตรกรสามารถพึ่งพา

ตนเอง นับเป็นการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นด้วย ถือ

เป็นการพัฒนาท่ีครบวงจร ทั้งด้านพัฒนากระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพ  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

เกษตรสมัยใหม ่เพื่อการส่งออกเมล็ดกาแฟอินทรีย์คุณภาพสูง
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 เครื่องคัดแยกกาแฟเชอร์รีสด (Coffee cherries sorting machine) ใช้ระบบการท�างาน การประมวลผลภาพ 

(image processing) การน�าภาพมาประมวลผลหรือคิดค�านวณด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพและปริมาณ ส่วน

ประกอบที่ส�าคัญ มีก�าลังการผลิต 50 กิโลกรัมต่อชั่วโมง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยลดเวลาและการใช้แรงงาน     

 เครื่องคัดแยกขนาดเมล็ดสารกาแฟ (Coffee  bean  separator  machine)  สามารถคัดขนาดแยกเมล็ดสารกาแฟ

ได้ 3 ขนาดเกรดเอ (A)  เกรดเอ็กซ์ (X)  และเกรดวาย (Y)  มีก�าลังการผลิต 100 กิโลกรัมต่อชั่วโมง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

โดยลดเวลาและการใช้แรงงาน  

การนำาไปใช้งาน  ไร่กาแฟอินทรีย์รักษาป่า ‘มีวนา’ บ้านขุนลาว ต�าบลแม่เจดีย์ใหม่ อ�าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย
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 เครื่องชุบถุงมือผ ้าเคลือบยางก่ึงอัตโนมัติ    

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ตระหนักถึงความส�าคัญของการใช้ผลิตภัณฑ์ยางพาราในการ

แปรรูปและสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยใช้ถุงมือผ้าท่ีน�ามาชุบเคลือบ

ด้วยน�ายางผสมสารเคมี (compounded latex) ท้ังชนิดชุบ

เคลือบยางบนฝ่ามือและปลายนิ้วชุบเคลือบเต็มรูป (full coat-

ed) เพื่อป้องกันการล่ืน (anti-slip) การบาดเฉือน (shear 

cutting resistance) ป้องกันการสัมผัสกับสารเคมี (chem-

ical resistance) ป้องกันการเกิดไฟฟ้าสถิต (anti–static 

gloves) ตลอดจนกันความร้อนจากการสัมผัส (heat protec-

tion gloves) ส�าหรับใช้จับอุปกรณ์หรือชิ้นงาน และยังสามารถ

เพิ่มมูลค่าจากถุงมือผ้าธรรมดาราคา 10 บาท เมื่อเคลือบยาง

มูลค่าเพิ่มเป็น 30-40 บาท ซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ผลผลิต

ยางพาราของในประเทศ สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ลดการน�าเข้า

เครื่องจักรจากต่างประเทศ และช่วยเพิ่มศักยภาพการผลิตเพื่อ

การส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดต่างประเทศ 

เครื่องชุบถุงมือผ้าเคลือบยางก่ึงอัตโนมัติ เป็นหนึ่งใน

นวัตกรรมเพิ่มมูลค่าผลผลิตยางพาราซ่ึง วว. วิจัยและพัฒนา

ส�าเร็จ การท�างานใช้กลไกระบบ Geneva Cross ที่มีการ

เคลื่อนที่เป็นวงกลมเป็นจังหวะ โดยจังหวะหยุดการเคล่ือนที่ 

เป็นจังหวะที่ใช้ในการจุ่มสารเคลือบและข้ันตอนการจุ่มน�้ายาง 

ซึ่งใช้ระยะเวลา 15-20 วินาทีต่อคู่ ก�าลังการผลิต 450 คู่ต่อวัน 

(วันละ 8 ชั่วโมง) ระบบควบคุมด้วย (PLC Programmable 

Logic  Control) ที่สามารถเขียนโปรแกรมจากคอมพิวเตอร์ 

การนำาไปใช้งาน กลุ่มชาวสวนยางบ้านในสวน จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผลิตและจ�าหน่ายถุงมือผ้าเคลือบยางทั้งในและ

ต่างประเทศ เช่น อิสราเอล

เกษตรสมัยใหม ่เพิ่มมูลค่ายางพาราเพื่อการส่งออก
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เครื่องแยกเม็ดทะลายปาล์มอัตโนมัติ ประกอบด้วย 3

ส่วนส�าคัญ ได้แก่ 1. ชุดป้อนปาล์มทะลายเข้าระบบ 2. ชุด

อุปกรณ์แยกผลปาล์มออกจากทะลาย และ 3. ชุดแยกและ

ล�าเลยีงผลกบัทะลายปาล์มออกจากระบบ ช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในกระบวนการผลิต ใช้งานได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ

สูง  ลดการน�าเข้าเครื่องจักรจากต่างประเทศ

การนำาไปใช้งาน สหกรณ์กองทุนสวนยางโมถ่ายจ�ากัด 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เคร่ืองแยกเม็ดทะลายปาล์มอัตโนมัติ สถาบันวิจัย 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) พัฒนา

นวัตกรรมนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ

การค้าปาล์มน�้ามัน เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น (local economy) และชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี

ขึ้น ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) เพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจปาล์ม

น�้ามันมีการจ�าหน่ายผลผลิตปาล์มน�้ามันให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 

และเพื่อพัฒนาศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ท�าให้การด�าเนิน

ธุรกิจเข้มแข็ง ยั่งยืน และสามารถแข่งขันทางการค้าได้ 

      ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมนี้ วว. มุ่งเน้นให้

สามารถช่วยรักษาคุณภาพและเพิ่มปริมาณผลผลิต โดยให้ความ

ส�าคัญในการน�าเครื่องจักรมาพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต ปัจจุบันเครื่องแยกเม็ดทะลายปาล์มอัตโนมัติ

ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมน�้ามันปาล์มทั่วไป ส่วน

ใหญ่ส่ังน�าเข้ามาจากต่างประเทศ มีการสึกหรอเร็วและยังต้อง

สั่งเพิ่มเข้ามาจากต่างประเทศอยู่เสมอ เครื่องแยกเม็ดทะลาย

ปาล์มอัตโนมัติ ผลงานวิจัยของ วว. มีประสิทธิภาพการท�างาน

ที่ตอบโจทย์ดังกล่าว อีกทั้งยังใช้งานได้ง่าย สะดวก และมี

ประสิทธิภาพสูง ช่วยลดปัญหาปริมาณทะลายปาล์มที่เกิดการ

สูญเสีย ไม่ได้คุณภาพ และผลผลิตล้นตลาด ท�าให้ราคาทะลาย

ปาล์มตกต�่า และเพิ่มมูลค่าของวัตถุดิบ สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการทางการตลาดและเข้าสู่กระบวนการผลิตของภาค

อุตสาหกรรมทั้งภายในและต่างประเทศ 

เกษตรสมัยใหม่ เพิ่มรายได้ ลดแรงงาน
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