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 ทุกวันนี้การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นและเปน็สิ่งขับเคลื่อนให้ธุรกิจและการด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
และประสบความส าเร็จ   แต่อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรอาจประสบปัญหาเร่ืองการสื่อสาร ท าให้องค์กรไม่สามารถกา้วหน้าไปได้ตาม 
ความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ปัญหาที่ขอ้งเกี่ยวกับการสื่อสารนี้อาจมาจากการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรก็ได้ 
ซ่ึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปญัหานีโ้ดยตรงก็คือ บุคลากรภายในองค์กรขาดทักษะในการสื่อสารและไม่เข้าใจถึงหลักจิตวทิยาในการสื่อสาร 
ท าให้ไม่สามารถสื่อสารกันเองภายใน หรือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกได้ส าเร็จ  ดังนั้นการแก้ปัญหาดังกลา่วนัน้ 
จ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจในหลักจิตวิทยาพื้นฐานของการสื่อสาร เพื่อใหก้ารสื่อสารและการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรใน 
องค์กรมคีวามราบรื่นอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน เพราะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น ขึ้นอยูก่ับการคิดวิเคราะห์ในระดับจิตใต้ 
ส านึกเกี่ยวกับประโยชนห์รือผลเสียที่จะได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงการคิดวิเคราะห์นี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา 
ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะเลือกกระท าพฤติกรรมที่ประเมินแล้ววา่ตนเองจะไม่เสียผลประโยชน ์หรือได้รับผลเสียจากการเลือกกระท า 
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ในการประชุมหากมกีารขอความคิดเห็นในการแกป้ัญหาเร่ืองใดเรื่องที่องค์กรก าลังประสบอยู่ 
แต่ไม่มีบุคคลใดเสนอความคิดเห็น ซ่ึงนี่ก็อาจไม่ได้เป็นเพราะบุคคลเหล่านั้นไม่มีแนวความคิดในการแก้ไขปัญหา แต่อาจเป็นเพราะ 
บุคคลเหล่านั้นได้ประเมินแล้วว่า การเสนอแนวความคิดในการการแก้ปัญหาออกไปจะเป็นการเพิ่มภาระงานใหก้ับตนเอง เพราะผู้บังคับ 
บัญชาการโยนความรับผิดชอบให้ตนเองเพียงผู้เดียว เป็นต้น ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า เราจ าเป็นต้องเข้าใจหลกัจิตวิทยาในการสื่อสาร 
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นบวก (positive)  ในการมีปฏิสัมพันธ์กันของบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและเติบโต 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
 พื้นฐานของหลักจิตวิทยาในการสื่อสารเบื้องต้นนั้น สามารถสรุปได้สั้นๆ คือ การสื่อสารดว้ยการสร้างแรงจูงใจด้วยความ 
สนุก เป็นกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และให้เกยีรต ิ นอกจากนี้ตัวสารหรือขอ้ความที่ต้องการจะสื่อออกไปนั้นต้องกระชับ เข้าใจง่าย 
และที่ส าคัญอยา่งยิ่ง คือ เป็นข้อความในเชิงบวกเท่านั้น ลกัษณะการพูดในเชิงการออกค าสั่ง การขู่บังคับ การพูดตัดพอ้ 
หรือการพูดเหน็บแนม ประชดประชัน เป็นสิ่งที่ควรหลีกเล่ียงอย่างยิ่งในการสื่อสารภายในองค์กร เพราะจะท าให้เกิดความขัดแย้งอันจะ 
ส่งผลเสียระยะยาวต่อองค์กรได้  การสื่อสารด้วยการสร้างแรงจูงใจ ดว้ยความสนุก เป็นกันเอง เห็นอกเห็นใจและให้เกียรติน้ี 
เป็นการประยกุต์มาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ Maslow's hierarchy of needs ซ่ึงมีการตีพิมพ์ในวารสารด้าน 
จิตวิทยามาตั้งแต่ปี 1943 และถูกใชอ้้างอิงอย่างกว้างจนมาถึงปัจจุบัน ตามหลักทฤษฎขีอง Maslow ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์นั้น 
มีความต้องการเป็นล าดับ 5 ขั้นพีระมิด ดังนี้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประยุกต์จาก Maslow's hierarchy of needs 

ความปลอดภัย (safety) คือ ความต้องการความม่ันคง ปลอดภัยให้กับตนเอง 
และครอบครัว ทั้งในด้านสุขภาพ การเงิน และความเป็นอยู่ 

ความรักและความเป็นส่วนหนึ่ง (love and belonging) คือ 
การได้รับความรักและรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 

 ความเคารพ (esteem) คือ 
การได้รับความเคารพนับถือ  

          การตระหนักใน 
       ตนเอง (self-   
    actualization) คือ  
ตระหนักถึงศักยภาพตัวเอง รู้ผิด 
ชอบชั่วดี รู้จักคุมอารมณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการทางด้านกายภาพ  (physiological) คือ ความต้องการปัจจัยที่จะท าให้อยู่รอด เช่น 
ปัจจัยสี ่ เป็นต้น  



 
 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของ Maslow นี้เร่ิมตั้งแต่ฐานพีระมิดไปจนถึงยอดพีระมิด Maslow เช่ือวา่ 
หากมนุษย์ได้รับความต้องพื้นฐานในการด ารงชีวิตอยู่แล้ว ก็จะเริ่มต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต จากนั้นจึงจะต้องการ 
ความรักและความรู้สึกร่วมเป็นสว่นหนึ่งของสังคมหรือองค์กรที่ตนเองสังกัด จากนั้นจึงจะเร่ิมต้องการการให้เกียรติและการได้รับ 
ความเคารพจากบุคคลอื่น และเมื่อได้รบัการยอมรับจากบุคคลอื่น มนุษย์ก็จะมคีวามต้องการที่จะตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง 
ซ่ึงอาจหมายถึงความต้องการพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรู้จกัผิดชอบชั่วด ีการให้เกียรติคนอื่น และการควบคุมอารมณ์ ซ่ึงถือเป็น 
จุดสูงสุดของความต้องการของมนุษย ์ซ่ึงความต้องการสุดท้ายนีจ้ะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากความตอ้งการพื้นฐานดา้นล่างของพีระมิด 
ยังไม่ได้รับการเติมเต็ม 
 ดังนั้น หลักจิตวิทยาในการสื่อสารจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักทฤษฎีความต้องการนี้โดยใช้วิธกีารสื่อสารที่สร้างแรงจูงใจ 
มีความสนุก เป็นกันเอง เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นใจ และให้เกียรติ  ซ่ึงท าได้โดยการเลือกใช้ภาษา ถอ้ย ค า หรอืน้ าเสียงที่เป็นไปใน 
เชิงบวก เช่น การพูดชมเชย การพูดในเชิงขอความร่วมมือแทนการออกค าสั่งและชี้แจงให้ทราบถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการขอ 
ความร่วมมือ โดยอาจชีแ้จงถึงผลกระทบในภาพรวม หากไม่ได้รับความร่วมมือ ซ่ึงควรพูดในเชิงขอความเห็นใจไม่ใช่การขู่ถึงผลที่จะ 
ตามมา นอกจากนี้หากจ าเป็นต้องมีการติเตียน ควรจะสื่อสารในลักษณะที่เป็นไปในเชิงบวก เช่น การให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงแทน 
การต่อวา่ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ฟังไม่เกดิความรู้สึกว่าก าลังถูกดูถกูเหยยีดหยามหรือไม่ได้รับความเคารพหรือนั่นเอง  
 นอกจากนี้การสื่อสารที่มีความสนกุและเป็นกันเองนั้น ยังช่วยให้ผูฟ้ังมีทัศนคติที่เป็นไปในเชิงบวกต่อผู้พูด ซึ่งส่งผลให้ผู้ฟัง 
มีความตั้งใจที่จะฟังผู้พูด และไม่เกิดอคติแก่ผู้พูด ท าให้ไม่เกิดการแปลความหมายของข้อความที่ผู้พูดต้องการจะสื่อสารผิดเพี้ยนไป 
และอาจส่งผลให้ผู้ฟังคล้อยตามผูพู้ดอีกด้วย   เทคนิคการสื่อสารที่มีบรรยากาศของความสนุกสนานเป็นกันเองนั้น โดยส่วนใหญ่มัก 
จะใช้ในการสื่อสารกบัคนหมู่มาก เช่น การปาฐกถา การบรรยายต่างๆ  ซ่ึงเทคนิคการสื่อสารในลักษณะนี้ ผู้สื่อสารจ าเปน็ที่จะต้อง 
เข้าใจถึงลักษณะอารมณ์ต่างๆ ของผู้ฟัง หรือรู้ทันอารมณ์ของผู้ฟัง สามารถประเมินอารมณ์ของผู้ฟังได้โดยอาจสังเกตจากสีหน้าและ 
ภาษากายของผู้ฟัง ซึ่งความสามารถการประเมินอารมณ์ของผู้ฟังนี้จะช่วยให้ผู้พดูสามารถปรับวธิีการสื่อสารและรับมือกบัเหตุการณ์ 
เฉพาะหนา้ได้ดี โดยเฉพาะในกรณกีารสื่อสารกับลูกคา้ภายนอกองค์กร  
 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารที่สร้างแรงจูงใจ มีความสนกุเป็นกันเอง เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นในนั้น เป็นเร่ืองที่ต้องฝึกฝน 
และตัวผู้สื่อสารเองจ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้ถึงอารมณ์ตนเอง รู้จักควบคุมอารมณ์ และมีความใจกวา้ง เห็นอกเห็นใจ และรับฟัง 
ความเห็นผู้อื่นอย่างเป็นธรรม เพื่อให้สารที่ส่งออกไปสามารถโน้มน้าวผู้ฟังให้เชือ่ ยินยอมท าตาม หรือแม้แต่น ากลับไปคิดพิจารณา 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า การเรียนรู้หลักจิตวิทยาในการสื่อสารไม่ใช่เรื่องที่เราจะต้องท าความเข้าใจผูฟ้ังฝ่ายเดียว ผู้สื่อสารเองก็จ าเป็นที่จะ 
ต้องเข้าใจและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองด้วย เพื่อให้สารที่ส่งไปยังผู้พูดไม่เป็นข้อความในเชิงลบ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกดิความขัดแย้ง 
ความหวาดกลัว หรือความตื่นตระหนัก ส่งผลการสื่อสารนั้นล้มเหลว 
 จากขอ้มูลทั้งหมดที่น าเสนอมานี้ จึงกล่าวได้ว่า จิตวิทยาในการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนควรให้ความส าคัญ เพราะเปน็ 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาในหลายๆ ดา้นขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น การบริหารงานภายในองค์การ การถ่ายทอดองค์ความรู้ภาย 
ในองค์กร หรือแม้แต่ภาพลักษณ์ขององค์กรต่อสาธารณะ ดังนั้นจึงอาจกลา่วไดว้่า การพยายามสร้างบุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
เรียนรู้จิตวิทยาในการสื่อสารจึงนับเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรควรไม่ควรจะละเลย  
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