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ดร.วริไท สนัตปิระภพ ผูว่้าการธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นนกัเศรษฐศาสตร์

มหภาคและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน การวางนโยบายเศรษฐกิจ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

และตลาดทนุ โดยเริม่ท�างานในฐานะนกัเศรษฐศาสตร์ทีก่องทนุการเงนิระหว่างประเทศ 

ณ กรุงวอชงิตัน ด.ีซ.ี ต่อมาในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิเอเชยี พ.ศ. 2540 ได้ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น

ผู้อ�านวยการร่วม สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ กระทรวงการคลัง นอกจากนี้ ยังเคย

ด�ารงต�าแหน่งเป็นท่ีปรึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และผู้บริหาร

ระดับสงูของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากดั (มหาชน) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ส�าหรับด้านกิจกรรมเพื่อสังคม ท่านเป็นกรรมการและเหรัญญิกของมูลนิธิปิดทอง 

หลงัพระสืบสานแนวพระราชด�าร ิกรรมการบรหิารหอจดหมายเหตพุุทธทาส อนิทปัญโญ 

และกรรมการมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ปัจจบุนัท่านด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการต่าง ๆ  อาท ิคณะกรรมการ 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

และตั้งแต่ปี 2560 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานสภาท่ีปรึกษาแห่งเอเชีย (Asian  

Consultative Council) และประธานกลุ่มธรรมาภิบาลของธนาคารกลาง (Central 

Bank Governance Group) ของธนาคารเพื่อการช�าระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank of 

International Settlement) 

ทีมงานวารสารฯ ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ท่านถึงแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์เพือ่ให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงในโลกยคุใหม่ เพือ่การขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสงัคม 

บนฐานของความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนของประเทศ ดังนี้

สัมภาษณ์และเรียบเรียงโดย  กลุ่มงานประชาสัมพันธ์

การเตรียมพร้อม 

“คนไทย” 
สำาหรับโลกยุคใหม ่
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การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของไทย 2 ระดับ

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์มองได้ 

ใน 2 ระดับ ระดับที่ 1 ระดับมหภาค 

พิจารณาทิศทางโครงสร้างของสังคมไทย

ในอนาคตเพื่อวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

ในภาพใหญ่ ระดบัที ่2 การพฒันาทรพัยากร 

มนษุย์ท่ียดึคนไทยเป็นตวัตัง้ โดยการมอง

คนไทยแต่ละคนว่า ควรจะมีคุณสมบัติ

และคุณลักษณะอย่างไรในโลกยุคใหม่ ซึ่ง

หลายครัง้เรามองเฉพาะในระดับมหภาคว่า

โครงสร้างประชากรและโครงสร้างแรงงาน

ควรเป็นอย่างไรเท่านั้น แต่การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์รวมจ�าเป็นต้อง

ค�านึงถึงการพัฒนาทั้ง 2 ระดับควบคู่กัน

ในระดับมหภาค สศช. ได้ศึกษา 

และพบป ัญหาหลาย เรื่ อ ง  ซึ่ ง เป ็ น 

ความท้าทายทั้งในเร่ืองโครงสร้างของ

ประชากรไทย การเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ

ที่คนวัยท�างานมีปริมาณน้อยลง แรงงาน

มีทักษะไม่ตรงกับความต้องการ ขณะที่

บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต

เป็นไปอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงใน

หลากหลายมติกิว่าเดมิมาก เหน็ได้ชดัจาก

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และ

กระทบวิถีชีวิต รวมถึงรูปแบบการท�างาน

ของทุกคน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
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เทคโนโลยใีนช่วง 5 ปีข้างหน้าจะเรว็กว่าในช่วง 5 ปีทีผ่่านมามาก ซึง่จะส่งผลกระทบต่อ

วธิกีารท�างานของแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ และส่งผลกระทบ 

ต่อความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจในหลายมิติ เมื่อก่อนห่วงโซ่การผลิต (Value Chain)  

ในประเทศไทยท่ีเราคุน้ชิน ใช้กระบวนการผลติของภาคอตุสาหกรรมเป็นตวัตัง้ แต่วนันี้ 

ไทยอยูใ่น Value Chain ของภมูภิาคและของโลก และในอนาคต Value Chain นัน้  

จะไม่ใช่กระบวนการผลิตแต่เพียงอย่างเดียว
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ตวัอย่างท่ีสอง คอื สงัคมผู้สงูอาย ุงานจาก สศช. หลายชิน้แสดงให้เห็นว่าในอนาคตคนไทย 1 คน จะต้องเลีย้งดคูนรอบข้าง 

มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุยืนยาวขึ้นและเด็กท่ีก�าลังจะเกิด ฉะนั้นภาระท่ีตกอยู่กับคนในวัยท�างานจะสูงข้ึน จึงปฏิเสธ 

ไม่ได้เลยว่าคนไทยจะต้องหารายได้มากขึ้น จึงจะสามารถดูแลผู้สูงอายุ และเด็กที่จะเกิดมาได้ หรือแม้แต่ผู้ที่ไม่ได้มีภาระทางตรง 

ท่ีต้องเลีย้งดผููส้งูอายใุนครอบครวั กจ็ะมภีาระทางภาษทีีจ่ะต้องจ่ายในระบบการดแูลผูส้งูอายทุีเ่พิม่มากขึน้ ในโครงสร้างแบบนี ้จ�าเป็น

อย่างยิง่ทีค่นไทยต้องเก่งข้ึน หรือมีผลิตภาพ (Productivity) ท่ีสูงข้ึน คนไทยจงึจะมรีายได้เพ่ิมขึน้ เพียงพอส�าหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ   

ที่ต้องดูแลทั้งตัวเอง ครอบครัว และสังคม ซึ่งเรื่องนี้จะมีนัยต่อโครงสร้างประชากรของประเทศไทย เป็นความท้าทายที่ส�าคัญ 

เทคโนโลยีเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม... 
คนไทยต้องเก่งขึ้น

ภาคบรกิารสมยัใหม่ (Modern Service) เข้ามามบีทบาทมากขึน้ในแต่ละขัน้ตอนการผลติ เช่น การออกแบบ การวจิยั และ

พัฒนา ตลอดจนการบริการหลังการขาย เมื่อก่อนเราซื้อรถ เราได้แต่ตัวรถมา แต่ตอนนี้จะได้รับบริการหลังการขายมา 3 - 5 ปีด้วย  

บริการเหล่านี้เข้าไปอยู่ใน Value Chain ตลอดทั้งกระบวนการ แต่เดิมคนไทยเป็นก�าลังแรงงานส�าคัญท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต 

ในส่วนกระบวนการประกอบชิน้ส่วน (Assembly) แต่วนันีร้ะบบอตัโนมตั ิ(Automation) และเทคโนโลยไีด้เข้ามาแทนท่ี แม้ว่าเรายงั 

อยู่ใน Global Value Chain แต่ลักษณะของ Value Chain ก�าลังเปลี่ยนแปลงไป ภาคบริการมีความส�าคัญมากขึ้น ซึ่งจะ 

เชื่อมโยงถึงโครงสร้างของแรงงานไทยที่จะต้องเปลี่ยน เรื่องนี้เป็นตัวอย่างแรก 
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ในอดตี Global Value Chain ใช้แรงงานอตุสาหกรรม

ทีม่หีน้าทีห่ลกัในห่วงโซ่การผลติ (Manufacturing Value Chain) 

แต่ปัจจบุนัภาคบรกิารสมยัใหม่มบีทบาทเพิม่มากขึน้ในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มในทุกข้ันตอนการผลิตอุตสาหกรรม ในภาคบริการ

เองก็เกิด Service Value Chain ใหม่ ๆ ทั้งด้านการท่องเที่ยว  

การศึกษา และการสาธารณสุข ถามว่าแรงงาน 38 ล้านคน

สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะท่ีจ�าเป็น

ที่จะตอบสนองความต้องการใหม่ได้หรือไม่ ตรงนี้เป็นโจทย์ 

ที่เราอาจไม่ค่อยได้ค�านึงถึง มุ่งสนใจแต่การผลิตบัณฑิตใหม ่

ปีละ 3 แสนคน จึงติดกับดักตรงนั้น 

วารสารเศรษฐกิจและสังคม8

ยกระดับศักยภาพแรงงาน 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ

ถ้ามองว่าอีก 5 ปีข้างหน้า โลกจะเปล่ียนเร็วกว่า 

ใน 5 ปีท่ีผ่านมามาก การ Transform เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

โครงสร้างประชากรในอนาคตต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนมากกว่าจะ

ท�าแบบค่อยเป็นค่อยไป ประเทศไทยมแีรงงานประมาณ 38 ล้านคน  

1 ใน 3 เป็นแรงงานภาคเกษตรที่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานสูงอายุ  

ซึ่งที่ผ่านมาผลผลิตต่อไร่ในภาคเกษตรของไทยค่อนข้างต�่า 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศเพือ่นบ้านทีพ่ฒันาเรือ่งนีอ้ย่างรวดเรว็  

โจทย์ใหญ่ คือ ถ้าภาคการผลิตที่แรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถ

เพิ่มผลิตภาพได้ รายได้ของประชากรแต่ละคนจะเพิ่มขึ้นได้

อย่างไร 

การแก้ปัญหาเรื่องคนในภาพใหญ่ต้องมองไปข้างหน้า

ในลักษณะที่เป็นองค์รวม แต่ขณะนี้เราติดกับดักการมองปัญหา

แบบเดิม ๆ เช่น มหาวิทยาลัยผลิตคนไม่ตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงานแต่บัณฑิตใหม่มีเพียงประมาณปีละ 3 แสนคน  

ในขณะทีไ่ทยมแีรงงานอยูก่ว่า 38 ล้านคน ทีท่กัษะของเขาก�าลงัจะ 

ล้าสมยัเพราะพฒันาการของเทคโนโลย ีเราต้องแก้ไขปัญหาเรือ่งนี ้

อย่างรวดเรว็และจรงิจงั ไม่ใช่การด�าเนนิการตามแผนแบบเดมิที่

ค่อย ๆ ท�า แต่ต้องคดิถงึกระบวนการทีจ่ะ Transform เพ่ือให้

คนไทยมรีายได้หรือผลติภาพท่ีเพิม่ข้ึน 
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สร้างภูมิคุ้มกัน 
ให้คนไทย... พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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มองไปข้างหน้า นอกจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เราคาดเดาได้ เช่นเรื่อง 

Automation และเทคโนโลยีที่จะเข้ามา

ทดแทนคนเพิ่มมากขึ้น ยังมีความเสี่ยง 

ที่เราคาดเดาไม่ได้อีก โดยเฉพาะเรื่อง 

โลกร้อน ซึง่ก�าลงัรุนแรงขึน้และส่งผลกระทบ 

กับหลายภาคส่วน ในบริบทเช่นนี้ คนไทย

จ�าเป็นต้องมภีมูคิุม้กนัมากขึน้ ทัง้ภยัพบิตัิ  

น�้าท่วม ไฟไหม้ ไฟป่า หรือหมอกควัน 

ที่ เพิ่มมากขึ้น โยงมากระทบกับเรื่อง 

การท่องเท่ียวและเรื่องอื่น ๆ ท่ีท�าให้ 

แหล่งรายได้ของไทยหายไป แรงงาน 

ภาคเกษตรจะอ่อนไหวต่อภาวะโลกร้อน

มากที่สุด มีโอกาสสูงท่ีจะเกิดโรคพืชและ

โรคสัตว์ใหม่ ๆ ท�าให้ผลผลิตต่อไร่ลดลง

หรือพืชเศรษฐกิจอาจจะหายไปเลยก็ได้ 

ค�าถามส�าคัญคือ แรงงานไทยมีภูมิคุ้มกัน

ทีจ่ะช่วยให้เผชิญกบัความเสีย่งใหม่ ๆ  ที่

จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ซึ่งภูมิคุ้มกัน

มีหลากหลายมิติ ท้ังเรื่องความสามารถ

ในการปรบัตวัให้เข้ากบัอาชพีใหม่ ทกัษะ

ใหม่ เมื่อเกิดภาวะโลกร้อน วิถีชีวิตเดิม

ของเกษตรกรจะได้รับผลกระทบจะ

สามารถปรับตัวได้หรือไม่ 
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เรื่องภูมิคุ ้มกันนี้ เชื่อมโยงไปถึงฐานะทาง 

การเงิน การมีเงินออมที่เพียงพอจะรองรับความเสี่ยง 

ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ ปัจจุบันหน้ีครัวเรือนของไทย

เพิ่มขึ้นเร็วมาก ท�าให้ฐานะการเงินของครัวเรือน

เปราะบางและอ่อนไหว เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

และมีผลกระทบกับวิถีชีวิตและอาชีพ ท�าให้คนไทย

จ�านวนไม่น้อยติดลงไปในกับดักหน้ี และออกจาก

วงจรหน้ีไม่ได้ เรื่องนี้เป็นโจทย์ระดับมหภาคที่ต้อง

ช่วยกันคิด ว่าจะสร้างภูมิคุ ้มกัน และสร้าง Safety 

Net ให้กับคนไทยในอนาคตอย่างไร ซึ่งต้องยอมรับ 

ว่า ระบบ Safety Net ของภาครัฐ มีข ้อจ�ากัด 

หลายอย่าง ปัจจุบันเฉพาะคนท่ีเป็นลูกจ้างในระบบ

เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงระบบประกันสังคมได้ง่าย 

ในระยะยาว ยังมีความท้าทายเรื่องความยั่งยืนของ

ระบบประกันสังคมว่าจะสามารถรองรับรายจ่าย

และความเสี่ยงที่เพิ่มมากข้ึนได้หรือไม่ โจทย์เรื่องนี้ 

เป็นโจทย์ใหญ่ทีก่�าลังเกิดขึน้เรว็ ตอกย�า้เรือ่งความเร่งด่วน 

ในการ Transform 

ปรับน้ำาหนักจากการให้ความรู้  
มาเป็นการสร้างทักษะการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต

ถ้าพิจารณาระดับปัจเจกที่เอาคนไทยแต่ละคนเป็นตัวตั้ง 

เราต้องเร่งพฒันาทกัษะส�าคญั ๆ  แก่คนไทยให้สามารถรบัมอืกบัโลก

ยุคใหม่ได้อย่างน้อย 4 เรื่อง 

ทกัษะแรก คอื ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ในโลกทีก่�าลงั

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ความรูล้้าสมยัเร็วมาก และความรูร้ปูแบบ

เดมิอาจไม่เท่าทนักบับรบิทของโลกใหม่ ความสามารถในการต่อยอด

ความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นทักษะท่ีส�าคัญส�าหรับอนาคต 

ท�าอย่างไรจะให้คนไทยยุคใหม่และคนไทยที่อยู ่ในวัยท�างาน 

มีทักษะในการต่อยอดความรู้เดิม เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ให้สามารถ

เท่าทนัการเปลีย่นแปลงทีก่�าลงัเกดิขึน้ได้ วนันีเ้ดก็ญีปุ่น่ต้องเรียนรู้ 

ทักษะการเขียนโปรแกรม (Coding) ซึ่งเป็นทักษะชีวิตที่ส�าคัญ 

ในอนาคต ในขณะที่ทักษะการพิมพ์ดีดอาจไม่จ�าเป็น เพราะเรา

สามารถสั่งให้พิมพ์ตามที่พูดได้ ปัจจุบันมีกลไกหรือ Software  

ที่จะช่วยให้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเองมากมาย
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ท่ีผ่านมาเราให้ความส�าคัญว่าต้องมีปริญญาจึงจะเข้า

ท�างานได้ แต่ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับทักษะการเรียนรู้ คนไทย

มีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะการหาความรู้ใหม่ ๆ ค่อนข้างน้อย 

เพราะระบบการเรียนการสอนของไทยไม่ได้เน้นการสร้างทักษะ 

การเรียนรู้แต่จะเน้นการใส่องค์ความรู้เข้าไปในตัวเด็ก จากนีไ้ป  

จะต้องปรับน�้าหนักจากเดิมที่เน้นการให้องค์ความรู้มาเป็น

พัฒนาทักษะการเรยีนรู ้รวมทัง้ต้องมีทกัษะชวีติด้านอืน่ ๆ  ทีค่น

รุน่ใหม่จ�าเป็นต้องม ีเพ่ือสร้างภูมคุ้ิมกนัท่ีดีขึน้ เพราะเราจะต้อง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่หลากหลายมากขึ้น

พัฒนาทักษะการวางแผนด้านการเงินให้เป็นทักษะชีวิต
ทักษะที่สอง คือทักษะการวางแผนด้านการเงิน ซ่ึงเป็นทักษะชีวิตท่ีหลายประเทศให้

ความส�าคัญ ต้องให้เยาวชนคนรุ่นใหม่เข้าใจการวางแผนทางการเงิน คนไทยยังมีระดับความรู้

ทางการเงินน้อยมาก จึงยังต้องเผชิญกับปัญหาหนี้ครัวเรือนและปัญหาการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

อย่างไม่มีวินัย ดังนั้น จ�าเป็นที่คนไทยทุกวัยจะต้องมีทักษะชีวิตด้านการวางแผนทางการเงิน

เพื่อให้สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองได้ ไม่เพียงแค่คนในวัยก�าลังศึกษา รวมถึงคนในวัย

ท�างาน หรือแม้กระทั่งวัยใกล้เกษียณ ปัจจุบันกลไกการพัฒนาคนจะจ�ากัดอยู่ในระบบการศึกษา

ทางการเท่านั้น เมื่อพ้นระบบการศึกษาออกไป ไม่มีกลไกอื่นที่จะช่วยพัฒนาทักษะชีวิต มคีนไทย

จ�านวนน้อยมากทีส่ามารถพฒันาทกัษะชีวติได้ด้วยตนเอง

กระบวนการส่งผ่านค่านิยม  
คุณค่าของชีวิต  

ทักษะที่สาม คือทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม ในโลก

ยคุใหม่การเปลีย่นแปลงด้านการสือ่สารและกระบวนการรับสาร  

ท�าให้คนให้ความส�าคัญกับตัวเองมากกว่าสังคมส่วนรวม ซึ่ง

ในความเป็นจริงทุกคนเชื่อมโยงกันหมด มักพูดกันว่า ปัจจุบัน

คนไม่มีวินัย ไม่เคารพสิทธิของคนอื่น เอาตัวเองเป็นที่ตั้งและ

คิดถึงแต่ตัวเอง ท�าให้เกิดปัญหา นอกจากนี้เรามี “ครอบครัว 

แหว่งกลาง” อยู่มากในต่างจังหวัด พ่อแม่มาท�างานในเมือง  

ลูกอยู่กับปู่ย่าตายาย ซ่ึงแน่นอนว่ากระบวนการส่งผ่านค่านิยม  

คุณค่าของชีวิต เรื่องของวินัยและคุณธรรมที่ส�าคัญ ๆ หายไป  

ในขณะที่โลกข้างหน้า เรื่องเหล่านี้จะมีความส�าคัญเพิ่มมากข้ึน 

โลกท่ีทุกคนค�านึงถึงแต่ตนเองไม่สามารถท�าให้สงัคมเป็นสงัคม

ที่อยู่กันแบบเอื้ออาทร ช่วยดูแลซึ่งกันและกัน และไม่สามารถ

รับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นได้

นอกจากนี ้ค่านยิมทีเ่ป็นคณุธรรมสากล เช่น การตัง้ใจ 

ท�างาน ความเพียร ความซื่อสัตย์ การเคารพสิทธิของผู้อื่น 

หน้าท่ีพลเมอืงท่ีพงึกระท�า เป็นเครือ่งมอืส�าคัญทีช่่วยให้สงัคม

มีภูมิต้านทาน ช่วยให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันและก้าวไป

ข้างหน้าพร้อมกันในบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

สังคมไทยต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องเหล่านี้ ไม่เช่นนั้นปัญหา

หลายอย่างจะแก้ไขยากมาก และโจทย์ส�าคัญคือจะท�าอย่างไร

ให้คนไทยรุ่นใหม่มีศักยภาพ และมีคุณธรรมด้วย 
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สร้างภูมิคุ้มกันด้านจิตใจ... 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ทักษะที่สี่ คือ คนในโลกยุคใหม่ต้องมี

ภูมิคุ้มกันด้านจิตใจที่ดี ต้องมีภูมิต้านทานภายใน 

เพราะจะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ต้อง

เผชิญกับสิ่งยั่วยุมากข้ึน วันนี้เราพูดกันเรื่องปัญญา

ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในอนาคต

การท�าการตลาดเพื่อขายสินค้าต่าง ๆ จะสามารถ

ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล (Tailor) ได้ ถ้าเรา

ไม่มีภูมิต้านทานด้านจิตใจท่ีดี โอกาสท่ีเราจะตก

เป็นเหยื่อจะมีมากขึ้น ในโลกท่ีมีการแข่งขันสูง 

และความเป็นส่วนตัวของคนมีน้อยลง ภูมิต้านทาน

และภูมิคุ้มกันด้านจิตใจเป็นเรื่องที่ส�าคัญ สถาบัน

การศึกษาของโลกหลายแห่ง หันมาเน้นเรื่องการ 

ฝึกสติ ภาวนา บางแห่งก�าหนดเป็นวชิาบังคับ ขณะที ่

ประเทศไทย แม้เป็นเมืองพุทธแต่กลับมองข้าม  

ลืมความส�าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันภายใน 

ถ้าเอาคนไทยเป็นตัวตั้งและมองว่าเรา

อยากเห็นคุณลักษณะของคนไทยเป ็นอย ่างไร 

ในอนาคต ภาพที่ เห็นคือ คนไทยต้องมีทักษะ 

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีทักษะชีวิตด้านอื่น ๆ  

อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะทักษะด้านการบริหาร

จัดการเงิน ความคิดสร้างสรรค์ การท�างานเป็นทีม 

การบรหิารตนเอง การมวีนิยั การท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่  

และการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งทักษะที่จ�าเป็น

ต่อการสร้างภูมิต้านทานด้านจิตใจ ความท้าทายคือ  

ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง เราจะรับมือ

กับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้อย่างไร จะผลักดันให้

เรื่องนี้เป็นวาระท่ีสังคมทุกภาคส่วนตระหนักถึง

ความส�าคัญและความเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว กระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคมให้เท่าทนั 

ต่อบรบิทของโลกต้องเริม่จากการเปลีย่นแปลงวธิคีดิ

ในการแก้ไขปัญหา และการจดัล�าดบัความส�าคญัที่

เหมาะสม
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ความพยายามท่ีจะลดช่องว่างความเหลื่อมล�้าทางการ

ศึกษา ท�าให้เกิดโครงการตัวอย่างที่ตอบโจทย์และสร้างความ

เปลี่ยนแปลง เช่น กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

(กสศ.) เป็นโครงการท่ีแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด การศึกษาคือ 

ช่องทางเดยีวทีจ่ะช่วยยกระดบัฐานะทางสงัคมของคนให้สงูขึน้  

แต่ปัจจุบันความเหล่ือมล�้าทางการศึกษามีมากขึ้นท�าให้คน 

ระดับล่างไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยมากท่ีจะขยับฐานะทาง

สงัคมข้ึนมาได้ การจดัสรรงบประมาณทีช่ดัเจนเพ่ือแก้ไขปัญหา

ที่ถือเป็นเรื่องส�าคัญในอันดับแรก ๆ ของประเทศ จึงเป็นเรื่อง

ที่ต้องได้รับการสนับสนุน

เปลี่ยนวิธีคิดให้เท่าทัน... 
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำา 
ของคนไทย  

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมให้เท่าทันต่อบริบท 

ของโลกต้องเร่ิมจากการเปลีย่นแปลงวธิคีดิในการแก้ไขปัญหา 

โดยเฉพาะปัญหาความเหลือ่มล�า้ในสงัคม โลกของเรามเีทคโนโลยี

เพิม่มากขึน้และเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และปฏเิสธไม่ได้ว่า คนที่ 

มีฐานะดีกว่าย่อมมีโอกาสมากกว่าในการสนับสนุนบุตรหลาน

ให้ได้รบัการศกึษาทีด่ ี และได้รบัการพฒันาทักษะชีวติทีเ่ท่าทนั

กับบริบทของโลก ท�าให้ช่องว่างความเหล่ือมล�้าทางสังคมย่ิง

กว้างมากขึน้ ทุกวันนี้คนที่มีฐานะดีมักส่งลูกเข้าเรียนในโรงเรียน

นานาชาตเิพือ่เตรยีมพร้อมให้ลกูเป็นพลเมอืงของโลก ไม่ใช่เพยีง

พลเมอืงของประเทศ เพราะเชือ่ว่าทักษะและความรูท้ีจ่ะได้รบัจะ

สามารถเท่าทนัพลวตัการเปลีย่นแปลงของโลกได้ และเพิม่โอกาส

เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยชั้นน�าของโลก
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ประการที่สอง คือ ต้องเปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับการ

พฒันาคนในระดบัอดุมศกึษา แบบเดมิทีเ่น้นการผลติบณัฑติ

ก่อให้เกิดปัญหาจ�านวนที่นั่งเรียนมีมากกว่าคนที่เข้ามาเรียน

เพราะเด็กเกิดน้อยลง มหาวิทยาลัยควรหันมาสนใจการเพิ่ม

ศักยภาพของแรงงาน 38 ล้านคนที่มีอยู่แล้วในตลาดแรงงาน 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

เริ่มด้วยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้

ได้ปริญญามาเป็นระบบหลักสูตรการศึกษารายวิชามากขึ้น 

เพื่อพัฒนาทักษะให้คนมีช่องทางในการเรียนรู ้ผ่านระบบ

แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประการสาม คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเปลี่ยน

วิธีคิด เช่น กระทรวงแรงงาน ที่ผ่านมาอาจให้ความส�าคัญ

กับเรื่องสวัสดิการแรงงานเป็นหลัก ควรหันมาเน้นการพัฒนา

ทักษะแรงงานให้เท่าทัน โดยสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย

พันธมิตร สร้างระบบนิเวศให้เกิดการพัฒนาแรงงานอย่าง

จรงิจงั เปลีย่นบทบาทจากผู้ด�าเนนิการเข้ามาเป็นผูผ้ลกัดนั

ให้เกดิ โดยอาจตั้งเป้าหมายในการพัฒนาแรงงานที่มีอยู่แล้ว

ครึ่งหน่ึงผ่านการสนับสนุนเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ดึงหน่วยงานที่มีศักยภาพเข้ามาเป็นภาคีในการร่วมกันพัฒนา

ทักษะฝีมือแรงงานในกระบวนการรูปแบบใหม่ที่ต่างจากวิธี

การท�างานแบบเดิม ๆ ให้ได้ภายใน 3 - 5 ปี ซึ่งแน่นอนว่า 

ไม่มีอะไรสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต์ แต่ต้องเริ่มคิดเริ่มท�า 

ในลักษณะที่หวังผลอย่างจริงจัง 

สร้างแรงจูงใจที่จะเอื้อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง  

นอกจากนี้ จะต้องจัดแรงจูงใจ (Incentive) ใน

สังคมให้ถูกต้อง เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

ประเทศไทยมีนกัวชิาการด้านแรงงานและด้านการศกึษาจ�านวน

มากที่ศึกษาเร่ืองนี้ แต่ท�าอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติจริง มีบาง

แนวทางที่ได้ด�าเนินการไปแล้ว เช่น กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา (กยศ.) ให้ Incentive แก่นักเรียนอาชีวะในการผ่อนช�าระ

ค่าเล่าเรียนครึ่งหนึ่ง หรือคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ถูก เพื่อสร้าง 

แรงจูงใจให้มาเรียนสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานมากขึ้น 
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การก�าหนดให้ผู ้ส�าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีได้เงินเดือน 15,000 บาท 

อาจจะไม่ใช่ Incentive ที่ถูกต้องนัก เพราะ

เป็นการเรียนเพื่อให้ได้ปริญญาตรีในสาขา 

ทีอ่าจมีคณุค่าเพ่ิม (Value added) ต�า่ หรอื

ผลิตภาพ (Productivity) ในระยะยาวต�่า  

ดงัน้ันหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องจงึควรต้องพจิารณา 

แรงจูงใจ โดยเฉพาะเรื่องค่าแรงขั้นต�่า และ

ต้นทุนทางการศึกษา ว่าสร้างแรงจูงใจใน

ทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่ 
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เปิดเสรีเพื่อรับผู้มีคุณวุฒิตรงสาขา
ในหลายเรือ่งอาจพจิารณายกเลกิกฎข้อบงัคบัท่ีเข้มงวด

เกินไป เพื่อสามารถด�าเนินการได้อย่างเสรีและคล่องตัวมากขึ้น 

เช่น ข้อบงัคับทีว่่าผูส้�าเรจ็การศกึษาด้านวทิยาศาสตร์ ถ้าต้องการ

เป็นครสูอนวทิยาศาสตร์ ต้องได้รบัการฝึกอบรมวธิกีารสอนก่อน

เป็นเวลา 1 ปี ผู้ที่จะเป็นครูอาชีวะต้องเข้ารับการฝึกอบรมครู 

เช่นกัน ซึ่งค�าถามคือ ถ้าเขามีใจอยากจะท�า และเราขาดแคลน

ครูด้านนั้น สมควรที่จะเปิดเสรีให้มากขึ้นเพ่ือให้ได้ผู้มีคุณวุฒิ 

ตรงสาขาเข้ามาปฏบิติัหน้าทีห่รือไม่ ถ้าต้องการแก้ไขปัญหาให้เกิด 

การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ เราต้องกล้าท่ีจะทบทวนยกเลกิกฎเกณฑ์ 

ต่าง ๆ ที่เป็นข้อจ�ากัด ซึ่งการท�างานด้วยวิธีเดิมในลักษณะ 

ค่อยเป็นค่อยไปจะไม่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้น 

ถ้าเราเหน็ตรงกนัว่า 5 ปีข้างหน้าจะเปลีย่นเรว็กว่า 5 ปี 

ทีผ่่านมามาก ถ้าเราไม่เร่งท�าตัง้แต่วันนี ้ผ่านไป 5 ปี จะยิง่เปลีย่นยาก  

รัฐบาลจะต้องมีภาระด้านงบประมาณในการดูแลเลี้ยงดูผู้มีอายุ

ยนืยาวในสังคมผูส้งูอาย ุเมือ่คนอายมุากข้ึนย่ิงเปลีย่นและใช้ชวิีต

ยากขึ้น ทกุภาคส่วนทีม่บีทบาทในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ควรทบทวนเรื่องโครงสร้าง Incentive หรือแรงจูงใจต่าง ๆ 

ตั้งแต่วัยศึกษาถึงวัยท�างาน รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาคนว่ามีกฎเกณฑ์กติกาอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรค
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Sandbox... การทดลอง
นวัตกรรมที่ตอบโจทย ์
ในปัจจุบัน

ในการแก้ไขปัญหาอาจจะใช้แนวทาง 

เป ิดเสรี ให ้คนที่อยากท�าได ้ท�า และต ่อยอด

ความคิดได้ ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้แนวคิด  

Sandbox เพื่อทดลองความคิดหรือนวัตกรรมใหม่ 

ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ผ่อนปรนเป็นพิเศษ สามารถน�า 

บทเรียนเรื่องนี้ไปใช้กับหน่วยงานอื่นได้ ไม่ต้องรอ

ให้ความคิดตกผลึก แล้วจึงไปวางแผนในภาพใหญ ่

แล้วค่อยของบประมาณ มีแนวคิด Sandbox 

จ�านวนมากที่ เราอาจจะอยากทดลอง ใครที่ม ี

ความคดิด ีๆ  เกีย่วกบัการพฒันาแรงงาน การพฒันา 

การศกึษา หรอืการทดลองหลกัสตูรใหม่ ๆ  สามารถ

เสนอเพื่อขอรับการสนับสนุน ถ ้าไม ่ประสบ 

ความส�าเร็จไม่เป็นไร เพราะในอนาคตโลกจะม ี

ความหลากหลายมากขึ้น ไม่มีแค่หนึ่งทางออกที่จะ

ตอบโจทย์ทุกข้อได้ 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ก็เช่นกัน 

ไม่ได้มีทางออกทางเดียว ขึ้นอยู่กับจุดเริ่มต้นของ

แต่ละคน พื้นฐานการศึกษาเป็นอย่างไร โอกาส 

ในอนาคตที่ต้องการคืออะไร สามารถมี Sandbox 

หลายรูปแบบ หัวใจคือ ท�าอย่างไรกฎเกณฑ์ที่มีอยู ่

จะไม่เป็นพันธนาการท�าให้คนคิดต่างจากเดิม 

ไม่ได้ ในด้านการศึกษามีกฎหมายใหม่ก�าหนดให้ 

3 - 4 จังหวัดเป็น Sandbox หรือเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor:  

EEC) เป็นอีก Sandbox ส�าคัญในการเปิดเสรี 

หลายเร่ือง แนวคิดเรื่อง Sandbox สามารถ 

ประยุกต์ใช้ได้กับทุกหน่วยงานที่ต้องการทดลอง 

แนวคิดใหม่ ๆ  ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีจ่ะเรยีนรูร่้วมกนั อนัจะน�า

มาซ่ึงการพฒันาต่อยอดความคดิหรอืนวตักรรมใหม่ ๆ   
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แพลตฟอร์มใหม่ ๆ กับการพัฒนา
และยกระดับทรัพยากรมนุษย์

เราอาจจะต้องคิดถงึบริบทของโลกใหม่ผ่านแพลตฟอร์ม 

(Platform) ต่าง ๆ ด้วย และต้องให้ความส�าคัญกับการมองจาก

ล่างขึ้นบนว่า จะมี Platform อะไร ที่สามารถใช้ในการพัฒนา

และยกระดับทรัพยากรมนุษย์ได้ ในโลกยุค Sharing Economy 

หรือ Platform Economy คือเราไม่จ�าเป็นต้องเป็นเจ้าของ

ทรัพยากรเอง แต่สามารถจะใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ เร่ืองหลกัสตูร 

การเรยีนการสอน ทุกวนัน้ีเราสามารถทีจ่ะเรยีนหลกัสตูรออนไลน์

ในมหาวิทยาลัยชั้นน�าของสหรัฐอเมริกาได้ ไม่ติดข้อจ�ากัดเรื่อง

จ�านวนห้องเรยีน จ�านวนทีน่ัง่ในมหาวทิยาลยั เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

ทีม่าพร้อมกบั Platform ใหม่ ๆ  ทีท่นัสมยั ช่วยคนทีไ่ม่มทีรพัยากร 

ให้มีโอกาสมากขึ้น 

อกีตวัอย่างของโลก Platform คอื ธรุกจิ e-Commerce  

เราจะเข้าถึงตลาดท่ัวโลก ไม่ใช่แค่ตลาดในอ�าเภอหรือใน

จังหวัดแบบเดิม Platform มีกระบวนการที่ช่วยให้คนมั่นใจว่า 

ถ้าสัง่สนิค้าผ่าน e-Commerce แล้วจะได้สนิค้าทีม่คีณุภาพตาม

ที่โฆษณา การท�างานแบบ Platform ไม่จ�าเป็นต้องเป็นขั้นเป็น

ตอนแบบเดิม แต่จะสามารถสร้าง Impact ได้ในระยะเวลาสั้น ๆ   

อย่างเช่น Grab ช่วยให้คนไม่จ�าเป็นต้องมีรถ หรือคนที่มีรถ

สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นได้   
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เปลี่ยนประเทศไทยด้วยการจัดสรรแรงจูงใจให้ถูกต้อง

การขับเคลื่อนการพัฒนาคนต้องท�าให้เร็วกว่าเดิม 

เพราะในอนาคตการเปลี่ยนแปลงจะเร็วขึ้น โจทย์ส�าคัญ คือต้อง

จัดสรรแรงจูงใจให้ถูกต้อง กระบวนการพัฒนาคนไทยจะต้อง 

เปลี่ยนแปลงใหญ่ ต ้องยกเลิกและทบทวนอะไรท่ีเป ็น

พันธนาการที่ท�าให้ไม่สามารถพัฒนาคนให้เท่าทันกับบริบท

ของโลกใหม่ได้ ตั้งแต่เรื่องเงินอุดหนุนการศึกษาที่จะต้อง

คิดถึงความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Return) ควรจะ

อุดหนุนเด็กเล็กตั้งแต่แรกเกิดซึ่งมี Economic Return ดีกว่า  

แต่กลับเน้นในระดับมหาวิทยาลัย เรื่อง กยศ. ค่าแรงขั้นต�่า  

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  แม้จ�าเป็นท่ีจะต้องพฒันาโรงเรยีนรปูแบบใหม่ ๆ   

แต่ในกระบวนการยังคงติดเงื่อนไขต่าง ๆ ถ้าจะท�าให้ม ี 

Impact ต้องคิดปรับเปลี่ยนท้ังองคาพยพ เห็นได้จากตัวอย่าง 

ที่มหาวิทยาลัยดี ๆ ในต่างประเทศไม่มาตั้งที่เมืองไทยแต่ไป

ประเทศรอบบ้าน เพราะกฎเกณฑ์กติกาของไทยมีมาก 

การปฏิรปูยกเลกิกฎเกณฑ์กตกิาทีไ่ม่จ�าเป็น เพือ่สร้าง

แรงจูงใจถูกต้อง เป็นเรื่องท่ีไม่ต้องใช้งบประมาณ ท�าได้เร็ว  

เพียงแต่ต้องกล้าทีจ่ะท�า กล้าทีจ่ะเปลีย่นวิธคิีด ค�าถามคอื เรา

จะเปลีย่นประเทศไทยโดยการจดัสรรแรงจงูใจให้ถกูต้องอย่างไร 
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บทสรุป
ประเด็นส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศไทย คือ ต้องท�าอย่างเร่งด่วน 

ต้องปรับปรุงแรงจูงใจต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิตของ

การพัฒนาคนให้ถูกต้อง พร้อมกับการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้คนไทยสามารถ

พัฒนาและยกระดับตนเองให้เท ่าทันบริบทโลก 

ยุคใหม่ได้อย่างฉับไวและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

ยังต้องไม่ลืมท่ีจะสร้างภูมิคุ้มกันให้คนไทย ด้วยการ

พัฒนาทักษะชีวิตท่ีส�าคัญ และทักษะการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตด้วย

ให้มกีารยกเลกิกฎเกณฑ์ท่ีไม่จ�าเป็น ต้องทบทวนโดยใช้คนเป็น

ตัวตั้งว่า กระบวนการตั้งแต่แรกเกิดได้รับการอุดหนุนเหมาะสม

เพียงพอหรือไม่ และมีอะไรบ้างที่ท�าให้เกิดการบิดเบือน

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และไม่ส่งเสริมให้คนพัฒนาให้

สอดคล้องกับบริบทใหม่ของโลก 

ถ้า สศช. ท�าเรือ่งน้ีได้จะเป็นการเปลีย่นแปลงอนัยิง่ใหญ่ 

ทีจ่ะเป็นตวัอย่างให้กบัหน่วยงานอืน่ ซึง่เมือ่เสนอแผนขึน้มา สศช. 

ควรมีไม้บรรทัดเป็นหลักว่าการจัดสรรแรงจูงใจที่หน่วยงานอื่น

เสนอขึ้นมาแบบนี้สมควรหรือไม่ สศช. จะมีหลักการ (Guiding 

Principle) ในการให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลอย่างไร 

 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 21


