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ฐานิศร์ เหราบัตย์ และกฤตนัย บุญราช 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม

“เดก็สมัยน้ี .  ”
ทำาความเข้าใจคนรุ่นใหม่

กบัสไตล์การทำางานในอนาคต

ปัจจุบัน เรามักจะคุ้นเคยกับวลีที่ว่า “เด็กสมัยนี้ ...” กัน
พอสมควร โดยเฉพาะจากกลุ่มคนบางส่วนที่ผ่านประสบการณ์ 
การท�างานมาแล้วระดับหนึ่ง ส่วนมากมักกล่าวถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ใน
แง่ที่ไมด่นัีก เช่น “เดก็สมัยนีท้�างานไมล่ะเอยีดรอบคอบ” “เดก็สมยันี้ 
ไม่สู้งาน” หรือ “เด็กสมัยนี้เปลี่ยนงานบ่อย” เป็นต้น การที่วลีเหล่านี ้
ถูกน�ามาใช้อยู่บ่อยคร้ัง น�ามาสู่ค�าถามท่ีว่า “คนรุ่นใหม่” ท่ีปัจจุบัน
ก�าลังเข้าสู่วัยท�างาน เป็นกลุ่มคนท่ีขาดคุณภาพดังท่ีกล่าวอ้างจริง
หรือไม่ หรือแทจ้ริงแล้วอาจเป็นเพราะมมุมองและวธิกีารท�างาน หรือ
สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่แตกต่างไปจากกลุ่มคนรุ่นก่อนเท่านั้น
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 ค�านิยามของ “คนรุ่นใหม่” ที่นิยมใช้กัน
มักได้แก่ กลุ่มคนเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
หรือ “คนเจนวาย” ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่เกิดอยู่
ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 (ค.ศ. 1980 - 2000) 
เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่เทคโนโลยี 
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยกลุ่มคนรุ่นนี้ 
ส่วนใหญ่มีพ่อแม่ ท่ี เป็นคนจากรุ่นเบบี้บูมเมอร์  
(Baby Boomer) ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถสร้างฐานะ
ทางเศรษฐกิจได้พอสมควร ส่งผลให้เด็กรุ่นเจนวาย
ได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อแม่รุ่นเบบี้บูมเมอร์มาอย่าง
ทะนุถนอมและตามใจ จึงเติบโตมากับความสะดวก
สบาย ไม่ต้องล�าบากมากเหมือนกับคนรุ่นก่อน  
ในขณะเดียวกัน คนเจนวายก็มีการศึกษาค่อนข้างสูง
เมื่อเทียบกับรุ่นอื่น ๆ โดยเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมากับ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอร์เนต็ จึงเปน็สาเหตุ
ที่ท�าให้คนเจนวายมีลักษณะท่ีแตกต่างจากคนรุ่น 
ก่อนหน้าอย่างมีนัยส�าคัญ 

ในปัจจุบัน “คนเจนวาย” เริ่มถูกกล่าวถึงและทวีความส�าคัญมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ เนื่องจากคนกลุ่มนี้มีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบ 
กับประชากรทั้งหมด โดยพบว่าในปี 2562 จ�านวนประชากรทั่วโลกที่อยู่ใน 
กลุ่มเจเนอเรชันวาย มีประมาณ 2.3 พันล้านคน จากประชากรทั่วโลกทั้งหมด 
7.7 พันล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 (การประมาณการจาก 
องคก์ารสหประชาชาต)ิ ทัง้นี ้ปจัจบุนัคนเจนวายแทบทัง้หมด ไดเ้ขา้สูต่ลาดงาน
และกลายเป็นก�าลังแรงงานที่ส�าคัญ ในขณะเดียวกัน ก็จัดเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ก�าลงัซือ้คอ่นขา้งสงู จนอาจกลา่วไดว่้า โลกในอนาคตอันใกลก้�าลงัจะกลายเปน็
โลกที่ถูกขับเคลื่อนด้วยคนเจนวาย ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่า ทุกภาคส่วนเกี่ยวข้อง  
ทัง้ผู้ประกอบการ นกัวิชาการ หรือหนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ  ล้วนแตใ่หค้วามส�าคญั 
กับคนเจนวายมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด

คนรุ่นใหม่คือใคร? ทำ�ไมต้องแคร์?
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On the job
Gen Y  



วารสารเศรษฐกิจและสังคม68

ส�าหรับในประเทศไทย ณ ปี 2562 มีประชากรท่ีเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวาย  
(อายุ 18 - 39 ปี) ทั้งสิ้นประมาณ 21.2 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 31.2 
ของประชากรท้ังหมด กลุ่มคนเจนวายมีการศึกษาที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับรุ่นก่อน จากข้อมูล
การส�ารวจภาวะการท�างานของประชากรไทย โดยส�านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า คนเจนวาย 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับมัธยมปลาย (รวมระดบั ปวช.) และระดบัมธัยมต้น  
ซึง่มสีดัส่วนใกล้เคียงกนัคอืร้อยละ 27.6 และ 27.2 ของจ�านวนคนเจนวายท้ังหมด ตามล�าดบั 
ในขณะที่กลุ่มคนรุ่นอื่น ๆ ได้แก่ คนเจนเอ็กซ์ (อายุ 40 - 54 ปี) และเบบ้ีบูมเมอร์  
(อายุ 55 - 73 ปี) ส่วนใหญ่จบการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษาหรือต�่ากว่าเท่านั้นเอง 
นอกจากนี้ ยังพบว่า คนเจนวายที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษามีสัดส่วนเป็นร้อยละ 19.2 
ของจ�านวนคนเจนวายทั้งหมด ซึ่งสูงกว่าคนรุ่นอื่น ๆ เช่นเดียวกัน 

 คนเจนว�ยในประเทศไทย

นอกจากนี้ ยังพบว่า คนเจนวายท่ีก�าลังท�างาน 
มอียูป่ระมาณ 16.1 ล้านคน หรอืคดิเป็นร้อยละ 42.6 ของ
ผู้มีงานท�าทั้งหมด และแน่นอนว่าสัดส่วนดังกล่าวก�าลัง 
ขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง โดยพบว่ามคีนเจนวายทีท่�างานอยูใ่น
ภาคเอกชนมสีดัส่วนถงึร้อยละ 55.1 โดยส่วนใหญ่จะท�างาน
อยู่ในภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลัก 
เป็นผู้ที่ท�าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างร้อยละ 16.0 ซึ่ง 
ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคบรกิารเช่นกนั ในขณะทีค่นเจนวายทีช่่วย
ธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้างมีสัดส่วนร้อยละ 14.4 
อย่างไรก็ตาม พบว่า มีคนเจนวายที่ท�างานในภาครัฐบาล 
หรือข้าราชการเพียงร้อยละ 8.7 เท่านั้น 
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งานวิจัยของ SCB, นิด้า, JobThai.com, 
และ SAB ชี้ให้เห็นว่า คนเจนวาย 
ให้ความสำาคัญกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
และการเงิน สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต 
จากงานวิจัยของ วปส. และ OKMD  
ที่ระบุว่า คน Gen Y นิยมแต่งงาน ซื้อบ้าน 
หรือรถยนต์ลดลง/ช้าลง

งานวิจัยของ SCB, OKMD, SAB, วปส., 
และคณาจารย์ มธ./มศก./ม.กรุงเทพ  
ระบุตรงกันว่า คนเจนวายเป็นคนชอบ 
มีสังคม ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  
มีมนุษยสัมพันธ์ เปิดกว้างและยืดหยุ่นสูง

จากงานวิจัยของ SCB, OKMD, วปส. และ 
อาจารย์ มธ. พบว่า คนเจนวายสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีเพื่ออ�านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และใช้ชีวิต

จากงานวิจัยของ OKMD, JobThai.com 
วปส. และคณาจารย์ มศก./ม.กรุงเทพ  
เห็นตรงกันว่าคนเจนวาย 
มีความทะเยอทะยานและกระตือรือร้นสูง 
ต้องการความก้าวหน้าในการท�างาน

ชอบเข้า
สังคม

รู้จัก
บริหารเงิน

เก่ง
เทคโนโลยี

ไฟแรง

1 สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากภาคผนวกในส่วนท้ายของบทความ

 ทำ�คว�มเข้�ใจ “สไตล์” ของคนรุ่นใหม่
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ดงัทีก่ลา่วไปขา้งตน้ กลุม่คนเจนวายเปน็ประชากรกลุม่ทีม่ขีนาดสดัสว่นใหญท่ีส่ดุ และมแีนวโนม้ทีจ่ะทวคีวามส�าคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ   
และคงจะไม่ผิดนักหากจะกล่าวว่า โลกในอนาคตอันใกล้ก�าลังจะกลายเป็นโลกที่ถูกขับเคลื่อนด้วยคนเจนวาย ดังนั้น จึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง 
ทีจ่ะต้องเรยีนรูแ้ละท�าความเขา้ใจ “รปูแบบ” หรอื “สไตล”์ ของคนกลุม่ดงักลา่ว ทัง้ในดา้นบคุลกิลกัษณะ ทศันคต/ิมมุมอง ความคาดหวงั  
ความต้องการ ทักษะที่โดดเด่น ตลอดจนแนวทางการใช้ชีวิต ที่มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อการท�างานในอนาคต

เรือ่งนีไ้มใ่ชเ่ร่ืองใหมเ่สียทเีดยีว จากการส�ารวจขอ้มลูในเบือ้งตน้ พบว่า มกีารศกึษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะของคนเจนวายในดา้น
ต่าง ๆ อยู่แล้วจ�านวนไม่น้อย1 ผู้เขียนจึงได้ทบทวนรายงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจ จ�านวนทั้งหมด 8 ช้ิน โดยประมวลสรุป 
ออกมาเป็น “สไตล์” ของคนรุ่นใหม่ได้ดังนี้
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1) ชอบเข้าสังคม ทั้งสังคมในลักษณะ
ออนไลน์และออฟไลน์ เนื่องจากคนเจนวายเป็นกลุ่ม
คนที่เกิดและเติบโตมาในช่วงระหว่างการเปล่ียนผ่าน
ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเกดิขึน้ 
ของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งต่อมา 
ได้กลายเป็นทั้งช่องทางและพื้นที่หลักในการแสดง
อัตลักษณ์ ความคิดเห็น ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ระหว่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย 
เรือ่ง “การวเิคราะหคุ์ณลักษณะของเจนเนอร์เรชัน่วาย 
ยุคประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปีที่ 4  
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง”2 โดยวิไล พ่ึงผล3 

ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์ จันทึก4 ซึ่งระบุว่า  
คุณลักษณะเด่นที่สุดของคนเจนวาย ได้แก่ การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี การสร้างความปรองดอง/ปรับตัว 
และการมีทัศนคติเชิงบวก

ทัง้นี ้ลกัษณะดงักลา่วเปน็ผลมาจากลกัษณะ
เฉพาะของคนเจนวายเอง ซึง่สว่นใหญ่มมีนษุยสมัพันธ์
ท่ีดี มีความมั่นใจในตัวเอง เปิดกว้าง และยืดหยุ่นสูง  
พร้อมเข้าหาผู้อื่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับความ
เปลีย่นแปลงแตกต่างท่ีเกดิข้ึน ตลอดจนใหค้วามส�าคญั
กบัการสรา้งความสมัพนัธแ์ละเครอืขา่ย จงึเปน็คนกลุม่ 
ท่ีชอบการเขา้สงัคมเพือ่พบปะและมีเพ่ือนหลากหลาย
กลุ่ม ตลอดจนสามารถอยู่ร่วมกับคนหลากหลาย 
เจเนอเรชันได้เป็นอย่างดี 

2) รู้จักบริหารเงิน คนเจนวายส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับปัจจัย 
ทางเศรษฐกจิและมคีวามรูท้างการเงนิเปน็อยา่งด ีทัง้การบรหิารจดัการและการ
ลงทุนเพื่อความคล่องตัวและเสริมสร้างความมั่งคั่ง ทั้งนี้ เนื่องจากคนเจนวาย 
เติบโตขึ้นมาในยุคที่เศรษฐกิจมีความผันผวนสูง และมีค่าครองชีพเพิ่มขึ้น 
อยา่งตอ่เนือ่ง ทวา่กลับใชเ้งนิเก่งกวา่คนรุน่ก่อน สอดคล้องกบัผลการส�ารวจของ  
Economic Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย์5  ซึ่งระบุว่า คนเจนวาย
เปน็กลุม่คนทีใ่ชเ้งนิเกง่ กลา่วคอื มากกว่าครึง่ใชเ้งนิมากกวา่รอ้ยละ 50 ของรายได ้ 
แตก่ม็สัีดส่วนของการออมแบบฝากประจ�าและแบบออมทรัพย์สูงกว่าคนรุน่อืน่ ๆ   

2 สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.journal.nu.ac.th/JCDR/article/view/1960/1303
3 คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
5 สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/130/dzi68owq5l/8372_20141112161337.pdf
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อีกทั้งยังมีการลงทุนในตลาดการเงินค่อนข้างสูงอีกด้วย
เชน่กนั นอกจากนี ้สไตลดั์งกลา่วยงัสะทอ้นไดจ้ากรปูแบบ 
การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งแนวโน้มการแต่งงาน
และความตอ้งการมีบตุรทีล่ดลงหรือชา้ลง การไม่นยิมซือ้ 
รถยนตห์รอืบา้น แตช่อบใช้ชวีติอยูใ่นคอนโดมเินยีมหรอื
หอพักมากกว่า ตลอดจนการเลือกงานจากปัจจัยด้าน
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มาเป็น
ล�าดับแรก นอกจากนี ้ยงัเปน็ทีน่า่สนใจวา่ สิง่ทีค่นเจนวาย 
ส่วนใหญ่คาดหวังมากที่สุดภายหลังการเลือกต้ังทั่วไป 
ในปี 2562 ได้แก่ เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศที่ดีขึ้น 
การเพิ่มอาชีพ และการลดการว่างงาน 

3) เก่งเทคโนโลย ีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วในช่วง 2 - 3 ทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้คนเจนวายมีความคล่องตัวและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับคนรุ่นก่อน ดังจะเห็น
ไดว้า่คนเจนวายสว่นใหญส่ามารถน�าเทคโนโลยสีมยัใหมม่าประยกุตใ์ชเ้พือ่อ�านวย
ความสะดวกในการด�ารงชีวิต อาทิ การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร การน�าทาง การซ้ือ 
ของออนไลน์ และการท�าธุรกรรมทางการเงิน จนอุปกรณ์อย่างคอมพิวเตอร์ 
แทบ็เล็ต และโทรศัพทม์อืถอืกลายมาเปน็เสมอืนปจัจยัทีห้่าในการด�ารงชีวิตของคน
กลุ่มดังกล่าวเลยทีเดียว สอดคล้องกับผลส�ารวจ “พฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ประเทศไทยปี 2561” โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม6 ซึ่งระบุว่า กลุ่มคนที่มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตสูงที่สุดตลอดสี่ปีหลังสุด ได้แก่ กลุ่มคนเจนวาย โดยมีการใช้งาน
เฉลี่ยสูงถึง 11 ชั่วโมง 52 นาที/วัน ในช่วงวันหยุด และ 10 ชั่วโมง 22 นาที/วัน 
ในช่วงวันเรียน - ท�างาน อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทัลเพิ่ม 
มากข้ึน นอกจากน้ี ลักษณะดังกล่าวยังส่งผลให้คนเจนวายมีความพร้อมที่จะ 
เรียนรู้และปรับตัวเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอื่น ๆ ในอนาคตด้วย 

6 สบืค้นข้อมลูเพิม่เตมิได้ที ่https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-

internet-user-profile-2018.html
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4) ไฟแรง ด้วยสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง คนเจนวายส่วนใหญ่จึงมีความ
ทะเยอทะยาน กระตือรือร้น และอยากประสบความส�าเร็จอย่าง
รวดเร็ว หรืออาจเรียกไดว่้า “ไฟแรง” เมือ่เปรียบเทยีบกบัคนรุน่ก่อน  
อันเป็นผลมาจากการที่คนกลุ่มดังกล่าวให้ความส�าคัญกับการ
ค้นหาและสร้างตนเองผ่านความก้าวหน้าและโอกาสในการ 
เติบโตทางอาชีพเป็นหลัก ประกอบกับมีทัศนคติท่ีค่อนข้างชอบ
ความท้าทาย เปิดกว้าง และยืดหยุ่นสูง รวมถึงต้องการเป็นที่
ยอมรับ ส่งผลให้คนเจนวายมีอัตราการย้ายถิ่นและการย้ายงานที่ 
ค่อนข้างสูง เพื่อค้นหาโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ทั้งในการ
ท�างานและการใช้ชีวิตอยู่เสมอ ดังจะเห็นได้จากผลการส�ารวจ  
“วถิชีวิีตมนษุยเ์งนิเดอืน และคณุภาพชวีติ ในป ี2561” โดยศนูยว์จิยั
เพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB)7 ซึ่งระบุว่า คนเจนวาย 
มีอายุงานที่ท�าในแต่ละแห่งก่อนเปล่ียนงาน ราว 2 ปี 5 เดือน  
ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ส้ันกว่าคนเจนเอ็กซ์ท่ีเฉล่ียมีอายุงานแห่งละ  
5 ปี 5 เดือนอย่างเห็นได้ชัด

จะเห็นได้ว่าคนเจนวายมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่
ค่อนข้างแตกต่างจากคนรุ่นก่อนเป็นอย่างมาก ทั้งในด้าน
การเข้าสังคม การรู้จักบริหารเงิน การมีความคล่องตัว 
ทางเทคโนโลยี ตลอดจนมีความทะเยอทะยานและ
กระตือรือร้นสูง จนส่งผลกระทบต่อ “สไตล์” การท�างาน
ทั้งของคนกลุ่มดังกล่าวและขององค์กรอย่างมีนัยส�าคัญ  
ดังน้ัน การขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส�าเร็จในอนาคต 
จึงควรให้ความส�าคัญกับมาตรการ/แนวทางต่าง ๆ ดังนี้

7 สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://sabcentre.com/download/

article/article2018052408542.pdf

 จะรับมือกับคนรุ่นใหมอ่ย่�งไร?
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1) ให้โอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ

อย่างที่กล่าวไปข้างต้น คนเจนวายเป็นกลุ ่มคนที่ม ี
ความทะเยอทะยาน กระตอืรือร้น ไฟแรงและพร้อมทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหม่
อยู่ตลอดเวลา ประกอบกับส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกว่าคนรุ่นก่อน  
และสามารถน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการท�างานได้ดี ส่งผลให้คน 
กลุ่มนีไ้ม่กลวัท่ีจะเจอกบังานท้าทาย ในทางกลับกนั หากต้องท�างาน
ท่ีซ�้าซากหรือน่าเบื่อหน่าย ก็จะท�าให้ขาดแรงกระตุ้นหรือหมดไฟ 
ในการท�างานลง ดังนั้น องค์กรท่ีมีคนกลุ่มนี้ท�างานอยู่ จึงต้อง
พยายามผลักดันให้คนเจนวายมีโอกาสที่จะท�างานท่ีหลากหลาย
และท้าทาย ผ่านการโยกย้าย/หมุนเวยีนงานอย่างต่อเนือ่ง เพิม่พืน้ที่
ให้พวกเขาได้แสดงความสามารถ ส่งเสริมการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทักษะที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ รวมไปถึงไม่ปิดกั้นโอกาสทางการ
ศึกษาในระดับที่สูงข้ึนต่อไป ในขณะเดียวกัน องค์กรต้องสามารถ
ส่ือสารให้คนเจนวายเห็นได้ว ่างานของตนเองมีความหมาย  
มีประโยชน์ จะท�าให้เขารู้สึกว่าตนเองมีความส�าคัญกับองค์กร  
ไม่ใช่รู้สึกว่าเป็นเพียงลูกจ้างที่ท�างานตามค�าสั่งและรอรับเงินเดือน 
อย่างเดียว
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อยา่งไรกต็าม เนือ่งดว้ยลกัษณะของคนเจนวายทีม่คีวามทะเยอทะยาน 
ชอบความทา้ทาย กลา้ไดก้ลา้เสีย่ง และเบือ่หนา่ยอะไรไดง้า่ย สง่ผลใหค้นเจนวาย
สว่นใหญม่คีา่นยิมทีจ่ะลาออกไปประกอบธรุกจิสว่นตวัมากกวา่คนรุน่กอ่น  ทนัที
ที่ไม่พอใจกับงานประจ�าที่ท�าอยู่ จึงไม่แปลกท่ีการผันตัวไปเป็นเจ้าของกิจการ
จะเป็นหนึ่งในอาชีพที่คนเจนวายใฝ่ฝัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่การ
ริเริ่มท�าธุรกิจนั้นสะดวกง่ายดายกว่าสมัยก่อน หรือการลาออกจากงานเพื่อมา
เป็นผู้รับจ้างท�างานอิสระแทน ซึ่งการท�างานทั้งสองรูปแบบที่ว่ามานี้ มีลักษณะ
ที่ตอบโจทย์กับอุปนิสัยของคนเจนวายโดยแท้ จึงส่งผลให้เกิดรูปแบบเศรษฐกิจ
แบบใหมท่ีเ่รยีกวา่ “Gig Economy” ดงันัน้ วธิหีนึง่ทีอ่งคก์รจะสามารถปรบัตวั 
ให้เข้ากับคนเจนวาย อาจเริม่ตน้ดว้ยการใชวิ้ธีการจา้งงานในลกัษณะทีเ่ปน็สญัญา
จ้างระยะสั้น หรือการ Outsource มาแทนที่การจ้างงานรูปแบบเดิม ๆ

8 สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ https://www.passiongen.com/2018/06/scg-ptt-workplace-

satisfaction-companies-for-generation-y/ และ https://www.thairath.co.th/lifestyle/

woman/1003090

กรณีศึกษา: SCG บริษัทท่ีคนเจนวายต้องการร่วมงานด้วย
มากที่สุดในประเทศไทย8

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำากัด (มหาชน) หรือ “SCG” เป็นองค์กรท่ีแม้ว่าจะก่อตั้ง

มากวา่ร้อยปแีล้ว แตก่ย็งัคงเปน็บริษัทเอกชนทีค่นทกุยคุทุกสมัยตอ้งการทีจ่ะเข้ามาทำางานดว้ย 

ไมเ่วน้แม้แต่คนเจนวายในปัจจบัุน ดว้ยหลักคิดท่ีวา่ “พนักงานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าทีส่ดุ” เพือ่

ให้พนักงานทุกคนสามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

นอกจากนี้  SCG ยัง เ ปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกคนพัฒนาตัว เอง ท้ัง

การสนับสนุนให้พนักงานไปศึกษาต่อเพื่อพัฒนาศักยภาพและความรู้ของตัวเองได้

ถึงระดับปริญญาเอก ท้ังมหาวิทยาลัยช้ันนำาในประเทศและต่างประเทศ โดยจะดูแล

เร่ืองทุนการศึกษา การปรับช่ัวโมงการทำางานให้ยืดหยุ่น และให้ค่าครองชีพระหว่าง 

ที่กำาลังศึกษาต่อ นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโยกย้าย หรือปรับเปล่ียน 

ตำาแหน่งงานได้ ในกรณีที่รู้สึกเบื่อกับงานที่ทำาแล้ว หรือต้องการความท้าทายใหม่ ๆ
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2) สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนต์อบโจทยค์นรุ่นใหม่

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ยังเป็นค�าตอบส�าคัญท่ี 
คนเจนวายใช้ในการตัดสินใจเลือกท�างาน โดยจากการส�ารวจ “ปัจจัย
ท่ีใช้พิจารณาเลือกเข้าท�างานกับองค์กร” โดยจ๊อบไทยดอทคอม 
(JobThai.com)9 ชี้ให้เห็นว่าสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ถูกให้ความส�าคัญเป็นอันดับสองรองจากเงินเดือนเลยทีเดียว 
ส�าหรบัคนเจนวายแลว้ การไดร้บัสวสัดกิารจากองคก์รทีต่นท�างาน
อยู่ อาจจะไม่ได้สนใจเพียงแค่เร่ืองเงินหลังเกษียณ หรือกองทุน
เพยีงอยา่งเดยีว เพราะคนรุน่นีส้ว่นใหญค่งไมไ่ดม้องถึงเรือ่งการอยู่ 
ท�างานในองค์กรจนเกษียณ รวมไปถึงยังมีความรู้ทางการเงิน 
เป็นอย่างดีอยู่แล้ว แต่มักจะให้ความส�าคัญกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท�างาน (Work-life Balance) มากกว่า โดยเฉพาะ
เร่ืองเวลาการท�างานที่ยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ท�างาน
ที่ดี โอกาสในการฝึกอบรมหรือมีหลักศูนย์พัฒนาทักษะ ดังนั้น 
สวัสดิการเหล่านี้นอกจากจะเป็นกลยุทธ์ส�าคัญในการจูงใจให้ 
คนเจนวายอยากท�างานกบัองคก์รยาวนานขึน้แลว้ ยงัจะช่วยดงึดดู
ให้คนภายนอกอยากมาท�างานกับองค์กรได้มากขึ้นอีกด้วย

ในขณะเดียวกัน ภาครัฐต้อง
ออกแบบระบบหลักประกันสังคมที่ 
ตอบโจทย์กับคนเจนวาย ซึ่งมีแนวโน้ม 
ทีจ่ะออกไปท�างานนอกระบบมากข้ึน โดย
ในปัจจุบัน แม้ว่าส�านักงานประกันสังคม
จะมกีารออกประกนัสงัคมมาตรา 40 เพือ่
เป็นตัวเลือกให้กับผู้ที่ท�าอาชีพอิสระ แต่
ก็ยังไม่สามารถดึงดูดให้คนเข้ามาสมัคร 
ไดม้ากอยา่งทีค่วรจะเปน็ โดยปจัจบุนัมผีูท้ี ่
ได้รับประกันสังคมมาตรา 40 อยู่เพียง 
ประมาณ 3 ลา้นคน จากจ�านวนผูท้ีท่�างาน
นอกระบบทั้งหมดประมาณ 21 ล้านคน 
นอกจากนี้ ยังควรให้ความส�าคัญกับการ
ออกแบบมาตรการคุ้มครองการท�างานที่
ครอบคลุมถึงการจ้างงานลักษณะสัญญา
จ้างระยะสั้น หรือการท�างานแบบอิสระ 
(Freelance) เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายจ้าง

9 สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.brandbuffet.in.th/2018/07/genz-geny-job-apply/
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3) สังคมดีเริ่มต้นที่ที่ท�างาน

ด้วยคนเจนวายส่วนใหญ่เป็นคนกลุ่มที่มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี เปิดกว้าง พร้อมเข้าหาผู้คนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ  
ในขณะเดียวกัน ก็ให้ความส�าคัญกับการท�างานด้วยไม่แพ้กัน  
จึงอาจกล่าวได้ว่าคนเจนวายต้องการมีสังคมที่ดีในที่ท�างาน หรือ
อีกนัยหนึ่งคือ ต้องการทั้งที่จะสนุกกับงานและมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับหัวหน้า/เพื่อนร่วมงานควบคู่กันไปด้วยกันนั่นเอง นั่นคือสาเหตุ
ว่าท�าไมคนเจนวายจึงมีลักษณะค่อนข้างแตกต่างจากคนรุ่นก่อน
ที่มักจะแบ่งแยกชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�างานออกจากกันอย่าง
ชัดเจนมากกว่า

แนวทางการรับมือกับ “สไตล์” ของคนเจนวาย จึง
จ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากในอดีต ที่มุ่งเน้นการ  
“สั่งให้ท�า” ผ่านสายการบังคับบัญชาและการมอบหมายงาน
แบบต่างคนต่างท�า มาสู่การ “ท�าไปด้วยกัน” โดยพยายามให้
คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วม (Engage) ในกระบวนการท�างานตั้งแต่
เริ่มต้น รวมท้ังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและให้อิสระ 
ในการท�างาน เพื่อให้พวกเขารู้สึกท้าทายและเห็นคุณค่าของทั้ง 
ในงานที่ท�าและของตนเอง ตลอดจนรู้สึกผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน/
องค์กรมากขึ้น ผ่านมาตรการ/แนวทาง อาทิ การใช้ระบบพี่เลี้ยง/
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4) เปลี่ยนที่ท�างานด้วยเทคโนโลยี

“ตืน่เช้าเช็กขา่วสาร ตรวจสภาพจราจรผา่นแอปพลิเคชัน หาขอ้มลู
ท�างานจากเสิร์ชเอนจินส่งงานทางอีเมล นัดทานข้าวกับเพื่อนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ใช้สมาร์ทโฟนเรียกรถกลับบ้าน” กลายเป็นภาพชีวิตประจ�าวัน 
ที่คุ้นตาของคนเจนวาย ที่สามารถผสมผสานเทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวันได้
อย่างลงตัว จนเกิดเป็นสไตล์การใช้ชีวิต/ท�างานรูปแบบใหม่ที่องค์กรต่าง ๆ  
จ�าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้พร้อมรับมือก่อนจะสาย

ฝึกสอนงาน (Coaching/Mentorship) การสะท้อนกลับ (Feedback) 
อย่างสม�่าเสมอ การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น การมอบหมาย
งานเฉพาะกิจ (Ad-hoc Tasks) ที่ท้าทายและน่าสนใจ การจัดกิจกรรม 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ (Team-building Activities) อย่างต่อเนื่อง 
เช่น การแต่งตัวประจ�าวันส�าคัญ กิจกรรมพบปะ/จิบกาแฟร่วมกับผู้บริหาร 
การแข่งขันดนตรี การท�างานนอกสถานที่ เป็นต้น ตลอดจนการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง เช่น การจัดพื้นที่ท�างานร่วมกัน และการจัดโต๊ะ
ท�างานแบบไม่มีที่กั้น เป็นต้น
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ดังนั้น รูปแบบการท�างานในอนาคตจึงควรให้
ความส�าคัญกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีห้มากขึน้ 
ภาพการท�างานแบบเดมิ ๆ  ตัง้แต่เอกสารทีว่างกองเป็นตัง้  
การประชุมอันยาวนานหลายชั่วโมง หรือแม้กระทั่ง 
การบลอ็กไม่ให้เข้าสือ่สงัคมออนไลน์ นอกจากจะไม่เวิร์ค
แล้ว ยังเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป ในทางกลับกัน องค์กรใน
อนาคตต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ ทั้งเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นการปรับตัวให้เข้ากับคนเจนวาย ผ่านมาตรการ/
แนวทาง อาท ิการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่เพ่ิมทางเลอืก
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน การลงเวลา
ท�างาน/ติดต่อผ่านแอปพลิเคชัน การมอบหมาย/ส่งงาน
ผ่านทางอีเมล การสร้างพ้ืนที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ 
(Cloud Computing) การปรับเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ VR/AR ในการฝึกอบรม การใช้ 
หุ่นยนต์ช่วยท�างานที่มีรูปแบบซ�้าไปซ�้ามา ไปจนถึง 
การปรับปรุงอุปกรณ์การท�างานให้มีความทันสมัยและ
สามารถเช่ือมโยงเข้ากับโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์ของคนเจนวายได้โดยสะดวก

กรณีศึกษา: “The Edge” ที่ทำางานอัจฉริยะ 
สไตล์ดีลอยต์ 210

“The Edge” คือ อาคารสำานกังานของดลีอยต์ บริษัทตรวจสอบบัญชี

ระดับโลก ณ กรุงอัมสเตอร์ดัม ภายใต้แนวคิด ‘อาคารอัจฉริยะ’ เพื่อรองรับ 

การเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัลขององค์กร โดยถูกออกแบบให้เป็นท่ีทำางานท่ี 

เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการ 

ทำางานร่วมกันและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เทคโนโลยีสำาคัญของ The Edge ได้แก่ การเชื่อมโยงที่ทำางานเข้ากับ

พนกังานอย่างลงตวัผา่นแอปพลิเคชัน เพือ่อำานวยความสะดวกต้ังแตก่ารค้นหา

ทีจ่อดรถ การจองโต๊ะทำางาน การติดต่อเพือ่นร่วมงาน การค้นหาสถานทีภ่ายใน 

อาคาร ไปจนถึงการร้องเรียนเร่ืองราวต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถจดจำาและช่วย 

ปรับอณุหภมิู ความสวา่ง หรือกระทัง่รสชาติกาแฟใหต้รงกบัความตอ้งการของ 

แต่ละคนอกีดว้ย นอกจากนี ้อาคารดงักล่าวยังใช้เทคโนโลยีเพือ่ประหยัดพลังงาน  

อาทิ แผงโซลาร์เซลล์ ระบบหมุนเวียนน้ำาฝนเพื่อใช้ในห้องน้ำาและรดน้ำาต้นไม้  

ตลอดจนแสงไฟอัจฉริยะที่สามารถปรับตามความชื้นและอุณหภูมิ

ปัจจุบัน The Edge ได้รับการยอมรับว่าเป็นอาคารที่อัจฉริยะและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีเพื่อการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได้ในเวลาเดียวกัน

ิ
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10 สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.breeam.com/case-studies/offices/the-

edge-amsterdam/
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ความแตกต่างระหว่างคนรุ่นใหม่และคนรุ่นก่อนหน้า
คงจะไม่เป็นปัญหา หากสามารถเรียนรู ้“สไตล”์ หรอืลกัษณะเฉพาะ
ของกันและกัน เพื่อให้สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกันได้ ต่อจากนี้ 
ค�าวา่ “เดก็สมยันี ้…” อาจเปน็เพยีงค�าขึน้ตน้ทีต่ามดว้ยคณุลกัษณะ
เชงิบวกของคนรุน่ใหม ่อาท ิ“เดก็สมยันีท้�างานคล่อง” “เดก็สมยันี้ 
เก่งเทคโนโลยี” หรืออาจจะยังเป็นเชิงลบเหมือนเดิมก็เป็นได้ แต่
ตอ้งอยา่ลมืวา่ในอนาคต “เดก็สมยันี”้ กก็�าลงัจะกลายเปน็ “ผู้ใหญ่
สมัยหนา้” ดังนัน้ การท�าความเขา้ใจความแตกตา่งดังกล่าวจงึส�าคญั
เป็นอย่างยิ่งท้ังต่อการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้าง
สังคมที่ดีส�าหรับคนทุกรุ่นทุกวัยในอนาคต
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“เด็กสมัยนี้” = “ผู้ใหญ่สมัยหน้�”
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ลักษณะหรือ “สไตล์” ของคนรุ่นใหม่ 
จากการทบทวนรายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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รายงานการศึกษาวิจัย ลักษณะของคนรุ่นใหม่ (คนเจนวาย)

“Insight กลยุทธ 
มัดใจผูบริโภค Gen Y” 
โดย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB)

1.  มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี: สามารถเข้าถึงข้อมูลและทางเลือกต่าง ๆ 
ได้มากกว่าอินเทอร์เน็ต และช่วยให้ Gen Y เปิดตัวเองสู่โลกภายนอก 
ได้มากกว่า

2.  ชอบมีสังคม: ชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวหรือเรื่องราวที่ตัวเองสนใจ 
ผ่านทางสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีสังคมออฟไลน์อีกด้วย เพราะชอบ
เข้าสังคมกับเพื่อนร่วมงานและเพื่อนฝูงทั่วไป

3.  ตัดสินใจบนข้อมูล: จากคุณลักษณะเด่นด้านเทคโนโลยีท�าให้คนเจนวาย
เป็นกลุ่มคนที่ใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบ หรือตรวจสอบ 
เพื่อหาทางเลือกที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด

4.  ช่างเลือก: ด้วยความที่คนเจนวายมีมาตรฐานสูง คนกลุ่มนี้จึงเป็นคน 
ช่างเลือก อีกทั้งยังชอบเลือกงาน เปลี่ยนงานบ่อยกว่าคนเจเนอเรชันก่อน 
และพอใจกับค่าตอบแทนตามผลการท�างาน 

5.  มีความรู้ทางการเงิน: โดยรู้วิธีที่จะบริหารจัดการเงินให้งอกเงย

“GEN Y กับการเลือกตั้ง 
2562”  
โดย สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์  
(นิด้าโพล)

ในฐานะที่ท่านเกิดในยุค Gen Y ท่านคาดหวังสิ่งใดมากที่สุดหลังการเลือกตั้ง 
ที่จะถึงนี้

1.  เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศที่ดีขึ้น

2.  ส่งเสริมการเพิ่มอาชีพ ลดการว่างงาน พัฒนาให้แรงงานให้มีประสิทธิภาพ

3.  พัฒนาด้านการศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น

4.  ประเทศมีความเป็นประชาธิปไตย

5.  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในประเทศและความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน
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รายงานการศึกษาวิจัย ลักษณะของคนรุ่นใหม่ (คนเจนวาย)

“New Gen is Now 
คนรุ่นใหม่คือพลังแห่ง
อนาคต”  
โดย ส�านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์การ
มหาชน) (OKMD)

1. คล่องตัวทางเทคโนโลยี

2. มีสังคมออนไลน์และออฟไลน์

3. รักความมีอิสระ ชอบมีทางเลือก และช่างเลือก

4. ทะเยอทะยานและอยากประสบความส�าเร็จรวดเร็ว

5. ท�ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกัน (Multitasking)

6. ไม่แต่งงาน ไม่ซื้อบ้าน ไม่ซื้อรถ

7. เชื่อมต่อตลอดเวลา

“ปัจจัยที่ใชพิจารณา
เลือกเขาทำางานกับ
องคกร”  
โดย จ๊อบไทยดอทคอม  
(JobThai.com)

1. เงินเดือน 

2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

3. หน้าที่รับผิดชอบ 

4. การเดินทางสะดวก 

5. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

“ผลสำารวจวิถีชีวิต 
มนุษยเงินเดือน และ
คุณภาพชีวิต ในปี 2561”  
โดย ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนา
สังคมและธุรกิจ (SAB)

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�างาน

1. เงินเดือน ค่าตอบแทน

2. การได้รับการยอมรับนับถือ

3. ความมั่นคงในการท�างาน

4. ความสัมพันธ์กับหัวหน้า

5. ภาพลักษณ์องค์กร
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รายงานการศึกษาวิจัย ลักษณะของคนรุ่นใหม่ (คนเจนวาย)

“พฤติกรรมการใชสื่อ
ของกลุ่มเจ็นเนอเรชั่น 
เอ็กซ และเจ็นเนอเรชั่น 
วาย”  
โดย อดิพล เอื้อจรัสพันธ์  
วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1. อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ตามล�าดับ

2. ช่วงเวลาที่ใช้บริโภคสื่อสูงสุด ได้แก่ ช่วง 21.01 - 24.00 น. และ  
18.01 - 21.00 น. ตามล�าดับ

3. ช่องทางที่ใช้ในการเข้าถึงสื่อมากที่สุด ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ 
และเว็บไซด์ ตามล�าดับ

4. เนื้อหาจากสื่อที่ชื่นชอบมากที่สุด ได้แก่ ข่าว รายการวาไรตี้ รายการบันเทิง 
และละคร ตามล�าดับ

5. เชื่อถือและไว้วางใจข้อมูลมากที่สุดจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ ตามล�าดับ

“รายงานสุขภาพคนไทย 
2559”  
โดย สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม (วปส.) 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
ภายใต้การสนับสนุน 
ของ สสส.

1.  สามารถท�าอะไรหลายอย่างได้พร้อมกัน ฟังไปค้นหาข้อมูลทาง 
อินเทอร์เน็ตไป 

2.  ค้นหาโอกาสใหม่ ๆ สะสมประสบการณ์ ผูกพันกับคน ไม่จ�าเป็นต้องผูกติด
กับองค์กร

3.  โฟกัสที่การสร้างตัวเอง ค้นพบตัวเองได้เร็ว และประสบความส�าเร็จได้เร็ว

4.  ยืดหยุ่น ไม่ถูกจ�ากัดด้วยเวลา สถานที่ เวลาไหนที่ไหนก็ท�าได้

5.  เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้น้อยที่สุด หากเปรียบเทียบกับ 
เจเนอเรชันอื่น

6.  เน้นความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหารนอกบ้าน  
หรือการซื้อของออนไลน์

7.  มีแนวโน้มการแต่งงานที่อายุมากขึ้น ไม่อยากมีลูกหรือมีลูกน้อยลง  
เมื่อเปรียบเทียบกับคนรุ่นก่อน

8.  มากกว่า 1 ใน 3 ใช้ชีวิตอยู่ในคอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต์ หอพัก  
หรือห้องชุดลักษณะต่าง ๆ
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9.  มีอัตราการย้ายถิ่นสูงกว่าคนรุ่นก่อน ทั้งเพื่อการท�างานและการเรียน 
การศึกษา

10.  เปิดกว้างกับความหลากหลายในสังคมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็เคารพกติกาสังคมน้อย

11.  พร้อมเรียนรู้และสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
อย่างเต็มที่

12.  ใช้เวลาถึง 1 ใน 3 ของวันกับชีวิตออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต

“การวิเคราะห
คุณลักษณะของ 
เจนเนอรเรชั่นวาย 
ยุคประเทศไทย 4.0: 
กรณีศึกษานักศึกษา 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่ง”  
โดย วิไล พึ่งผล  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 
ประสพชัย พสุนนท์  
และธีระวัฒน์ จันทึก 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)

1.  ปฏิบัติอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อาทิ เข้าเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคม
ต่าง ๆ ชอบพบปะและมีเพื่อนหลากหลาย

2.  นักสร้างความปรองดอง อาทิ ประนีประนอม สามารถปรับตัว หลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง

3.  ทัศนคติเชิงบวก อาทิ มุ่งพัฒนา/เปลี่ยนแปลงตนเอง 

4.  ความกระตือรือร้น อาทิ กระตือรือร้นที่จะท�างานให้ส�าเร็จ  
พร้อมรับงานเพิ่ม

5.  มองเห็นคุณค่าผู้อื่น อาทิ รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
พยายามปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับ

6.  สื่อสารอย่างสุภาพ อาทิ ให้ความส�าคัญกับการฝึกทักษะการสื่อสาร

7.  เปิดสู่เครือข่ายทางสังคม อาทิ ติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

8.  ความเป็นตัวตนกับทีม อาทิ ค�านึงถึงคนส่วนใหญ่มากกว่าเรื่องส่วนตัว 

9.  ยอมรับความคิดใหม่ อาทิ มีความยืดหยุ่น สามารถอยู่ร่วมกับ 
คนหลากหลายเจเนอเรชัน

10. จ�าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม อาทิ มีความมั่นใจและพร้อมเข้าหาผู้อื่น 
พร้อมฝึกทักษะด้านปฏิสัมพันธ์
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