
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่  สนช.  1/2563 

เรื่อง  หลกัเกณฑ์การรู้จกัลกูค้า  (Know  Your  Customer:  KYC)   
ส าหรบัการเปดิใช้บรกิารเงนิอิเล็กทรอนกิส์ 

 
 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Money)  เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่อ านวยความสะดวกให้แก่ 

ลูกค้าเพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการและโอนเงินซึ่งได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง  ในปัจจุบันรูปแบบ 
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลายและในแต่ละประเภทมีระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน   
รวมทั้งกระบวนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจหลายรายไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานแสดงตน 
และตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าได้  ประกอบกับรูปแบบของการให้บริการที่มุ่งใช้ช่ องทางออนไลน์และ 
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  เพ่ือน าไปต่อยอดการให้บริการทางการเงินอื่น  ๆ   
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม  (Digital  Platforms)  ได้หลากหลายมากขึ้น  เช่น  การกู้ยืม  และการเปิดบัญชี 
ผ่านช่องทางดิจิทัล  จึงอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูลของบุคคลอื่นมาเปิดใช้ 
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการฟอกเงินและการทุจริตได้ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการในการรู้จักลูกค้า  (Know  Your  Customer  :  KYC)   
ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งประกอบด้วย  2  ขั้นตอนที่ส าคัญ  ได้แก่  (1)  การแสดงตน
ของลูกค้า  ( Identification)  และ  (2)  การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  (Verification)  โดยนอกจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรูจ้ักลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงินแล้ว  ต้องถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามประกาศ 
ฉบับนี้ด้วย  เพ่ือให้การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม  และสอดคล้อง  
ตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะช่วยป้องกัน 
การทุจริตจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูลบุคคลอื่น  ตลอดจนเป็นมาตรการในการป้องกันการฟอกเงิน 
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง   
(Anti-Money  Laundering,  Combating  Financing  of  Terrorism  and  Combating  Proliferation   
Financing:  AML/CFT/CPF)  อีกด้วย 

หลักเกณฑ์ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมของการรู้จักลูกค้าให้มีความปลอดภัยน่าเชื่อถือตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และ
ช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น  ๆ   
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม  เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถให้และใช้บริการร่วมกันได้อย่างสะดวกและปลอดภัย   
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้ค านึงถึงความเท่าเทียมในการก ากับดูแลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสถาบันการเงินและที่มิใช่สถาบันการเงิน 
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2. อ านาจตามกฎหมาย 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  24  แห่งพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน  พ.ศ.  2560  

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ตามความในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 
ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับ 

ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

4. เนื้อหา 
4.1 นิยาม 
 ในประกาศฉบับนี้ 
 “ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ 

การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
 “ลูกค้า”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล  หรือบุคคลที่มีการตกลงกัน 

ทางกฎหมาย  ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ 
 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 

ฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง  ใช้  จ าหน่าย  หรือบริหารจัดการทรัพย์สิน  
ไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ  เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง   

 “แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ”  หมายความว่า  แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดท าข้อมูล
อย่างมีเหตุผล  มีหลักเกณฑ์  หรือมีการอ้างอิง  เพ่ือให้ประชาชนหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือ
ทราบข้อมูลต่าง ๆ  ได้ 

 “ธปท.”  หมายความวา่  ธนาคารแหง่ประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 
4.2 หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า 
 4.2.1 การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการเงนิอิเล็กทรอนกิส์  ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งมี

กระบวนการแสดงตนของลูกค้า  (Identification)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลและหลักฐานที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้า  และมี
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  (Verification)  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  ความแท้จริง  และความเป็นปจัจบุนั
ของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน  รวมถึงพิสูจน์ได้ว่าลูกค้าเปน็เจ้าของข้อมูลและหลักฐานดงักล่าวจรงิ  
โดยนอกจากผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ ยวกับการแสดงตนของลูกค้าและ 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินแล้ว  ให้ถือปฏิบัติ
เพิ่มเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามประกาศฉบับนี้ด้วย 

 4.2.2 เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีกระบวนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท  ธปท.  จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์  ดังนี้ 
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   (1) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการเฉพาะ 
ในประเทศ   

    ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้า 
หรือค่าบริการเฉพาะในประเทศและไม่สามารถโอนเงินได้  ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงตน 
ของลูกค้าและการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด 

   (2) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ  และโอนเงินได้   
    ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้า

หรือค่าบริการไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศที่สามารถโอนเงินได้  หรือช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ
เฉพาะในต่างประเทศ  ให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามประกาศฉบับนี้โดยให้  
ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาตามช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า  ดังต่อไปนี้ 

    (2.1) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า  (Face-to-Face)   
     ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบความถูกต้อง  ความแท้จริง  และ

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  รวมถึง 
ต้องพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง  โดยกรณีที่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์  (Smart  Card)  เป็นหลักฐานแสดงตน  ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบข้อมูลจาก
เครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  (Smart  Card  Reader)  และตรวจสอบสถานะ
ของบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหนว่ยงาน
ภาครัฐ  รวมทั้งตรวจสอบว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง 

    (2.2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า  (Non  Face-
to-Face)   

     ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบความถูกต้อง  ความแท้จริง  และ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  รวมถึง 
ต้องพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง  โดยกรณีที่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์เป็นหลักฐานแสดงตน  ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์และตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  รวมทั้งต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า  
และใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไปเปรียบเทียบภาพใบหน้า 
ของลูกค้ากับข้อมูลชีวมิติจากบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้น
จริงแทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 

     กรณีผู้ประกอบธุรกิจที่ใหบ้รกิารเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามขอ้  4.2.2  (2)   
มีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจนมีความเสี่ยงเทียบเคียง 
กับผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีความเสี่ยงต่ าตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปราม 
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การฟอกเงินว่าด้วยแนวทางในการก าหนดปัจจัยหรือลักษณะในการพิจารณาลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ า   
ผู้ประกอบธุรกิจอาจตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตน 
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  ตลอดจนพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง   
โดยกรณีที่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์เป็นหลักฐานแสดงตน  ผู้ประกอบธุรกิจ 
ต้องตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  รวมทั้งตรวจสอบว่าลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐาน
ดังกล่าวจริง   

     ทั้งนี้  ให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดวิธีการอื่นในการพิสูจน์ตัวตนลูกคา้
ในกรณีที่มีเหตุขัดข้องชั่วคราวที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าที่ก าหนด
ตามข้อ  4.2.2  (2)  ข้างต้นได้  โดยก าหนดไว้ในมาตรการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการปฏิบัตงิาน
ภายในเพื่อรองรับเหตุการณ์ดังกล่าวตามข้อ  4.3  (5)   

 4.2.3 การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีลูกค้านิติบุคคล   
   นอกจากผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงตน

ของลูกค้าและการพิสูจน์ตัวตนลูกค้านิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินแล้ว  ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตนบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ
ทอดสุดท้ายของลูกค้านิติบุคคลนั้น  (หากมี)  ตามประกาศนี้  ทั้งนี้  ตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์
และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทตามข้อ  4.2.2  ข้างต้น   

   ผู้ประกอบธุรกิจอาจใช้มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงในการรู้จักลูกค้า 
นิติบุคคลด้วยวธิีการอื่นที่มีระดบัความน่าเชื่อถือเทียบเคยีงหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามประกาศฉบับนี้  ไดแ้ก่  
ผู้ประกอบธุรกิจให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหรือรู้จักลูกค้านิติบุคคลรายนั้นเป็นการเฉพาะเป็นผู้ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง  ความแท้จริง  และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของลูกค้านิติบุคคล  
โดยต้องพิสูจน์ได้ว่าผู้ที่มาเปิดใช้บริการเป็นบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากลูกค้านิติบุคคล
ดังกล่าวจริง  (หากมี) 

   ทั้งนี้  ให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดวิธีการอื่นในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าในกรณ ี
ที่มีเหตุขัดข้องชั่วคราวที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าที่ก าหนดตาม 
ข้อ  4.2.2  (2)  ข้างต้นได้  โดยก าหนดไว้ในมาตรการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในเพื่อรองรับเหตุการณ์ดังกล่าวตามข้อ  4.3  (5) 

 4.2.4 การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล   
   ผู้ประกอบธุรกิจสามารถตรวจสอบความถูกต้อง  ความแท้จริง  และความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของลูกค้า  รวมถึงพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐาน
ดังกล่าวจริง  ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแทนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าหรือ 
ใช้ประกอบการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามข้อ  4.2.2  และข้อ  4.2.3  ข้างต้นก็ได้  โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
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ถือปฏิบัติตามข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับประเทศไทย  เรื่อง  การลงทะเบียนและพิสูจน์
ตัวตนของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง   

   ทั้งนี้  ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิสูจน์ตัวตนลูกค้าให้ได้ระดับมาตรฐานในการพิสูจน์
ตัวตนไม่ต่ ากว่าระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
แต่ละประเภทตามข้อ  4.2.2  และข้อ  4.2.3  แล้วแต่กรณี   

 4.2.5 การเปิดใช้บริการและการเปลี่ยนแปลงประเภทบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ในครั้งต่อไปของลูกค้า   

   ผู้ประกอบธุรกิจที่เคยน าหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าตามประกาศฉบับนี้ไปปฏิบัติ
กับลูกค้าที่เปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  หรือเปลี่ยนแปลงประเภทบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  และ
ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้มีความถูกต้องและมีความเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  เมื่อลูกค้า  
เปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือเปลี่ยนแปลงประเภทบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป   
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาใช้วิธีการยืนยันตัวตนลูกค้า  (Authentication)  ก็ได้  ทั้งนี้  วิธีการ
ยืนยันตัวตนลูกค้าดังกล่าวจะต้องรัดกุมและสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง  รวมทั้ง 
ต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
แต่ละประเภท  เช่น  ผู้ประกอบธุรกิจอาจใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า  ( Biometric  
Comparison)  ในการยืนยันตัวตนเพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง   

4.3 นโยบาย  มาตรการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการควบคุมภายในอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง   
 ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดนโยบายและมีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ  

การรู้จักลูกค้า  รวมถึงกระบวนการควบคุมภายในเป็นลายลักษณ์อักษร  และต้องได้รับอนุมัติจา ก
คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารที่มีอ านาจระดับสูงสุด  เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความ
เหมาะสม  รัดกุม  สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แตล่ะประเภท  
ตั้งแต่เริ่มกระบวนการรู้จักลูกค้าจนถึงลูกค้ายุติการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือป้องกันการทุจริต
จากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูลบุคคลอื่นมาเปิดใช้บริการและท าธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  โดยต้องก าหนดนโยบาย  มาตรการความเสี่ยงและกระบวนการ
ควบคุมภายใน  ซึ่งมีสาระส าคัญอย่างน้อยในเรื่อง  ดังนี้ 

  (1) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้า  การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  
และการยืนยันตัวตนลูกค้าที่ชัดเจน   

  (2) มาตรการป้องกันและติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต  เช่น  การจ ากัด
วงเงินการท าธุรกรรม  การตรวจสอบการยืนยันตัวตนลูกค้า  การจัดให้มีระบบติดตามการท าธุรกรรม 
ที่น่าสงสัยและการทุจริตอย่างต่อเนื่อง   

้หนา   ๔๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๐๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๕   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  (3) มาตรการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแสดงตน
ของลูกค้า  การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  และการยืนยันตัวตนลูกค้า  ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  และมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT  Security)  ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ยอมรับโดยทั่วไป   

  (4) นโยบายและกระบวนการการปฏิบัติงานในการจัดการข้อมูลลูกค้า  (Data  
Governance)  ที่เหมาะสม  รัดกุม  และได้มาตรฐาน  โดยจัดให้มีนโยบายการจัดชั้นความลับข้อมูล  
(Data  Classification  Policy)  ที่สอดคล้องกับรูปแบบและความเสี่ยงในการให้บริการ  ครอบคลุม
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งรวมถึงข้อมูลชีวมิติของลูกค้าในทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งการได้มา  การจัดเก็บ   
การเข้าถึง  การถ่ายโอน  และการท าลายข้อมูล  เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งรวมถึงข้อมูลชีวมิติ
ของลูกค้าได้รับการคุ้มครองอย่างเข้มงวด 

  (5) มาตรการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่ชัดเจน   
เพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าส าหรับ  
การเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการและโอนเงินที่ก าหนดไว้ใน 
ข้อ  4.2.2  (2)  และข้อ  4.2.3  เช่น  กรณีเกิดเหตุขัดข้องในการตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

  (6) การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ
จากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นเพื่อด าเนินการใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการรู้จักลูกค้า   

  ท้ังนี้  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย  มาตรการและ
กระบวนการควบคุมภายในข้างต้นให้เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างสม่ าเสมอ  รวมถึงต้องเผยแพร่และ
อบรมให้แก่พนักงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือถือปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย  มาตรการและ
กระบวนการควบคุมภายในดังกล่าวด้วย   

4.4 การเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตน 
 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนและพิสูจน์

ตัวตนที่ได้มาตามประกาศฉบับนี้  รวมถึงการบันทึกรายละเอียดการท าธุรกรรมเกี่ยวกับกระบวนการรู้จัก
ลูกค้าในระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย  ตั้งแต่วันเริ่มท าการรู้จักลูกค้า  โดยให้เก็บรักษา 
ตามระยะเวลาที่หลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด  เพ่ือให้  
ธปท.  หรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ  หรือใช้เป็นหลักฐานประกอบในการ
สอบสวนหรือด าเนินคดี  หรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 
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4.5 การด าเนินการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยวิธีการอื่น 
 4.5.1 กรณีผู้ประกอบธุรกิจประสงค์ที่จะใช้วิธีการหรอืการด าเนินการอื่นนอกเหนือจาก 

ข้อ  4.2.2  (2)  และข้อ  4.2.3  มาใช้ในการรู้จักลูกค้า  โดยมีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียง 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามประกาศฉบับนี้  ให้ยื่นขออนุญาตต่อ  ธปท.  ได้เป็นรายกรณี  พร้อมกับเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือประชาชน  โดย  ธปท.  จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายใน  30  วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน  ในการพิจารณาอนุญาต  ธปท.  จะก าหนดเงื่อนไขใด  ๆ   
ในภายหลังตามที่เห็นสมควรเพ่ือให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้   

 4.5.2 กรณีผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  
และมีลักษณะจะพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือมาตรฐานกลางที่ผู้ให้บริการทางการเงินจ าเป็น 
ต้องทดสอบร่วมกัน  เทคโนโลยีดังกล่าวจะต้องผ่านการทดสอบจนประสบความส าเร็จตามแนวทาง
เกี่ยวกับการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการ 
ทางการเงิน  (Regulatory  Sandbox)  ของ  ธปท.  ก่อน  ในการพิจารณาอนุญาต  ธปท.  จะก าหนด
เงื่อนไขใด ๆ  ในภายหลังตามที่เห็นสมควรเพ่ือให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้   

4.6 การผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามประกาศฉบับนี้  

โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ  ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการให้บริการอย่างต่อเนื่องหรือต่อความ
น่าเชื่อถือของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ประกอบธุรกิจสามารถยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าว  พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นต่อ  ธปท.  เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิ เล็กทรอนิกส์
ตามที่ก าหนด  โดย  ธปท.  อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้  หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ  ให้ถือปฏิบัติ
เพิ่มเติมด้วยก็ได้   

5. บทเฉพาะกาล 
เมื่อประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  หากผู้ประกอบธุรกิจใดไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม

หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดในข้อ  4.2.2  (2)   
ข้อ  4.2.3  ข้อ  4.2.5  หรือข้อ  4.3  ให้ผู้ประกอบธุรกิจพัฒนาระบบและด าเนินการตามข้อก าหนด
ดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในเวลา  180  วันนับจากวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับโดยไม่ต้องยื่น  
ขออนุญาตผ่อนผันมายัง  ธปท.   
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อย่างไรก็ดี  ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวยังคงต้องแสดงให้  ธปท.  เห็นถึงแผนงานที่ชัดเจน 
ในการด าเนินการให้ได้ตามหลักเกณฑ์ข้างต้นและต้องรายงานความคืบหน้าตามแผนงานให้  ธปท.   
ทราบภายใน  60  วันนับจากวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ  และเมื่อได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนดแล้ว  ให้แจ้ง  ธปท.  ทราบโดยทันที  เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์   

6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 
ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  13  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 
วิรไท  สนัตปิระภพ 

ผู้ว่าการ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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