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คำนำ  

 
 หนังส ือ “Soft Skills to Master” เล ่มนี้  เข ียนขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอ Soft skills ที่สำคัญสำหรับการทำงาน พร้อมทั้ง
แนวทางการพัฒนาและประเมิน Soft skills ของผู้เรียน  
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ไดม้ากพอสมควร  
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Soft Skills to Master  
 

1. บทนำ 
 
 การทำงานในโลกย ุคใหม่นอกจากจะต ้องม ีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางในงานที่ทำแล้ว ยังต้องมี Soft skills ต่างๆ  
ที่ส่งเสริมให้การทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์อีกด้วย ซึ่ง Soft skills เป็นทักษะเสริม
การทำงานที่ทุกคนต้องพัฒนาให้เกิดในตนเองอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ
ผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา Soft skills ตั้งแต่วัยเด็ก 
 
 

2. ความหมายของ Soft skills 
 
 Soft skills หมายถ ึ ง  ท ักษะด ้ านความค ิด  อารมณ์  
ความรู้สึก และการสื่อสารที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ เอื ้อให้เก ิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึ ่ง Soft skills จะช่วยส่งเสริมการพัฒนา Hard skills 
หรือทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง 
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3. Soft skills in 2020 
 
 2020 Workplace Learning Trends Report ได้รายงาน
ท ักษะ Soft skills ท ี ่ จำ เป ็นต ่อการทำงานใน ค.ศ .  2020 ไว้                    
10 ประการดังนี้ 

 
 1. การคิดแบบเติบโต (Growth mindset) เป็นความคิด
ความเชื ่อที ่บ ุคคลมีต ่อตนเองว่าสามารถเรียนรู ้พ ัฒนาความเก่ง          
ของตนเองได ้ผ่านการลงมือปฏิบัติด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ 

 
 2. การสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะในการเรียนรู้
ด ้วยตนเองอย ่างต ่อเน ื ่อง และม ีจ ิตใจปรารถนาที ่จะปร ับปรุง                
และเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น 

 
 3. การพัฒนาความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง 
(Focus mastery) เป็นทักษะในการกำหนดเป้าหมายและวิธ ีการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของตนเองทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจ 
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 4. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) เป็นทักษะ            
ในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ที่อาจเป็นได้ทั้งความคิด แนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ หรือสิ ่งประดิษฐ์ ใหม่ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการทำงาน           
ของตนเอง 
 
 5. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative communication) 
เป ็นท ักษะในการส ื ่ อสารเพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ างการทำงานร ่ วมกัน 
(Collaboration) ครอบคลุมทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน  
 
 6. การเล่าเร ื ่องราว (Storytelling) เป็นทักษะในการ     
เรียบเรียงและจัดระบบความคิด การเชื ่อมโยงข้อมูลและนำเสนอ
ออกมาได้อย่างน่าสนใจ ประทับใจ ติดตรึงใจ 
 
 7. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Culture awareness) 
เป ็นทักษะในการมีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับบุคคลอื ่นที ่ม ีความแตกต ่าง           
ทางวัฒนธรรมกับตนเองได้อย่างราบรื่น 
 
 8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) เป็น
ทักษะการคิดบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ผสมผสานการคิด
วิเคราะห์ (Analytical thinking) และการคิดเชิงประเมิน (Evaluation 
thinking) และนำไปสู่การติดสินใจอย่างถูกต้อง 
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 9. ภาวะผู้นำ (Leadership) เป็นความสามารถในการนำ 
การให้คำชี้แนะ การโค้ช ให้บุคคลอื่นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา  
 
 10. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 
เป็นความสามารถในการรับรู ้ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์                   
ในที่ทำงานได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
 
 

4. แนวทางการพัฒนา Soft skills ให้กับผู้เรียน 
 
 แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า  Soft skills ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น ที่                                 
มีประสิทธิภาพ ควรบูรณาการไปกับการจัดกิจกรรมการเร ียนรู้              
โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติใน Soft skills ต่างๆ อย่างเหมาะสมกับ
บริบทในการจัดการเรียนรู้ เช่น ระดับอายุของผู้เรียน เนื้อหาสาระ 
เป็นต้น ตลอดจนบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 นอกจากน ี ้ ผ ู ้ สอนย ั งควรม ีการ ประ เม ินตรวจสอบ
ความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของ Soft skills ของผู ้เร ียนอย่าง
ต่อเนื่อง และนำผลการประเมินมาออกแบบพัฒนา Soft skills ให้กับ
ผู้เรียนรายบุคคลในลักษณะ Personalized developing ต่อไป 
 



5 

5. บทสรุป 
 
 Soft skills เป ็นท ั กษะ เสร ิ มการทำงานให ้ ปร ะสบ
ความสำเร็จ ซึ ่งผู ้เรียนจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มี Soft skills                
ที่เป็นพ้ืนฐานของการทำงานในอนาคต ผู้สอนยุคใหม่จะมีบทบาทหน้าที่
ในการเสริมสร้าง Soft skills ให้ก ับผู ้ เร ีย ผ ่านการลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ และประเมินความก้าวหน้า Soft 
skills ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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 Soft skills เป็นทักษะเสริมการทำงาน 

ที่ทุกคนต้องพัฒนาให้เกิดในตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่วัยเด็ก 


