


 

 

 

 

ตามกรอบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง ISO 31000:2018 

เวอรช่ัน 6.0 (2564) 

 

 

  

 

 

 

 

NSTDA Risk Management Manual 
ISO 31000:2018 

Version 6.0 (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช.  

25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
Disclaimer:  เอกสารนี้ใชเปนแนวทางบรหิารความเสี่ยงภายใน สวทช.  และมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจในหลักการ และบรบิทท่ีเก่ียวของ

ของ สวทช. เนื้อหาในคูมือจะมีการพัฒนาและปรับปรุงใหสมบูรณและทันสมัยตามแนวทางการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ สวทช. แบบ

วิวัฒนาการ (Evolutionary approach) เอกสารฉบับนี้เปนการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากคูมือบริหารความเสี่ยง version 5.4 

 

คูมือการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 



คำนำ 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนหนวยงานในกำกับของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2534 ตาม พ.ร.บ.พัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

โดยเปนองคกรที่มีความเปนอิสระและความคลองตัวสูง ไมผูกพันไวกับกฎ ระเบียบ การปฏิบัติ และขอบังคับ

ปกติของราชการและรัฐวิสาหกิจ 

ดวยภารกิจของ สวทช. ที่ตองดำเนินการนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมี

ความเสี่ยงสูงในการดำเนินงาน คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (กวทช.) จึงเห็น

ความสำคัญของการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพื่อใหการดำเนินงาน

บริหารความเสี่ยงของ สวทช. เปนไปตามนโยบายที่ กวทช. กำหนด รวมถึงเพื่อใหสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมนิผลการดำเนินงานของกรมบัญชีกลาง และมาตรฐาน ISO9001:2015 

ในชวงเริ่มตนสรางกระบวนการ เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง สวทช. กำหนดแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework) ตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 และ

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน ISO 31000 มีการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี ่ยง 

(Framework) โดยปรับเวอรชั่นจาก ISO 31000:2009 เปน ISO 31000:2018  

สวทช. ไดศึกษาขอมูลดังกลาวเพื่อนำมาปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียง (Framework) ใหสอดรับ

กับแนวปฏิบัติสากลโดยไดปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยงของ สวทช. เปนฉบับที่ 6.0 (2564) เพื่อเปน

เครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองคกรและหนวยงาน โดยสามารถนำไปประยุกตใช

ในการบริหารจัดการเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

คูมือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ เปนกลไกในการสรางความรูดานการบริหารความเสี่ยง และแนวทางใน

การบันทึกรายงานแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถนำไปปฏิบัติ

และประยุกตใชงานไดจริง เพื่อใหทุกสวนงานสามารถวางกรอบนโยบายการดำเนินการดานบริหารความเสี่ยง 

และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางยั่งยืน  

คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหมีการนำระบบบริหารความเสี่ยง

ไปปฏิบัติจนเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามภารกิจปกติจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในที่สุด 

 

 

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

วันท่ี  28 เมษายน 2563 

 

 

 



บทสรุปผูบริหาร 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี ่ยง (Framework) ตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 โดยเริ่ม

ดำเนินการรอบแรกในปงบประมาณ 2555 จนถึงปจจุบัน ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาอยางตอเนื่อง ทั้งกระบวนการทำงาน แนวทางปฏิบัติและเครื่องมือ

บริหารความเสี่ยง 

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน ISO 31000 มีการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยง 

(Framework) โดยปรับเวอรชั่นจาก ISO 31000:2009 เปน ISO 31000:2018 สวทช. ไดศึกษาขอมูลดังกลาว

และนำมาปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี ่ยง (Framework) เพื ่อใหสอดรับกับแนวปฏิบัติสากล ซึ่ง

สาระสำคัญที่เพิ่มใน ISO 31000:2018 ประกอบดวย 2 สวนหลัก สวนท่ี 1 เพิ่มการบันทึกผลการบริหารความ

เสี่ยง (Recording ) และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Reporting) เปนองคประกอบหนึ่งของกรอบ

การบริหารความเสี่ยง (Framework) สวนที่ 2 ผนวกกระบวนการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงกรอบการ

บริหารความเสี ่ยงอยางตอเน ื ่อง (Monitoring Review and Continual improvement of the    

framework) เขากับกระบวนการติดตามตรวจสอบ และทบทวนผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (Monitor 

and Review) เพื่อใหกระบวนการในภาพรวมมีความกระชับ รวมถึงเนนย้ำในเรื่องของการ Improvement 

ยิ่งข้ึน  

การดำเนินงานในชวงที่ผานมา สวทช. ไดดำเนินการทั้ง 2 สวนอยูแลว ดังนั้นการปรับปรุงคูมือบริหาร

ความเสี ่ยงครั้งนี้ จึงใหความสำคัญกับการปรับรูปแบบของกรอบแนวทางตามมาตรฐานใหเปนตาม ISO 

31000:2018 เพิ่มเรื่องการรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง (Reporting) เปนองคประกอบหนึ่งของกรอบการ

บริหารความเสี่ยง (Framework) รวมทั้ง สวทช. มีแผนที่จะนำระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการบันทึก

ผลการบริหารความเสี่ยง (Recording) และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Reporting) ซึ่งขณะนี้อยู

ระหวางพัฒนาระบบบันทึกขอมูล (Recording) และระยะถัดไปจะพัฒนาระบบการรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงในระบบ NSTDA Monitoring and Evaluation Dashboard ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และทันเหตุการณมากยิ่งข้ึน 

คูมือนี้จัดทำขึ้นเพื่อใหผูบริหาร บุคลากรของ สวทช. นำหลักการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชใน

การบริหารจัดการโดยผานกระบวนการคิดวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ พิจารณาทางเลือก และกำหนดแนวทาง

ตอบสนองความเสี่ยงใหสามารถเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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บทนำ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการบริหารจัดการที่ทำใหองคกรมีการวางแผนปองกันและ

รองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ (กวทช.) ซึ่งมีหนาที่กำกับดูแลการดำเนินงานของ สวทช. เห็นความสำคัญของการนำ

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพื่อให สวทช. สามารถดำเนินงาน

ไดตามวัตถุประสงคที ่กำหนดไว และมีภูมิตานทานตอสภาพแวดลอมทั ้งภายใน และภายนอกที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงจะชวยในเรื่องของการวิเคราะห และ

คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญของการดำเนินงาน การวางแผนปองกัน 

ตลอดจนหาแนวทางในการบริหารจัดการ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจ ซึ ่งส งผลให 

ผลลัพธในการปฏิบัติงานดีขึ้น  และการบริหารความเสี่ยงท่ีดี คือการที่คนในองคกรมีหนาท่ีเก่ียวของทุกฝายได

มีสวนรวมในการวิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อีกทั้ง

มีการรวมกันวางแผน ปองกันและควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจ

สรางความเสยีหายหรอืความสูญเสียใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

บทที่ 1 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เปนหนวยงานที่ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ

พัฒนาวิทยาศาสตร พ.ศ. 2534  เพ่ือนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเปนภารกิจ

ขนาดใหญที ่ต องพบกับขีดจำกัด และความเสี ่ยงตาง ๆ ตามปกติ เพื ่อชวยเอื ้อใหสำนักงานดำเนินงาน 

ไดอยางสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติเห็นความสำคัญ 

ที่สำนักงานนำระบบบริหารความเสี่ยงที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมาประกอบการบริหารกิจการ และปรับปรุง

ระบบตามสถานการณท่ีพัฒนาแปรเปลี่ยนไป  

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ ใหสอดคลองคลองกับการดำเนินงานของสำนักงานและเพื่อใหมีความเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ จึงใหยกเลิกประกาศสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เรื่อง นโยบาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยง ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 และกำหนดนโยบายดานการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

1. สำนักงานใชมาตรฐานแนวทางการบริหารความเสี่ยง ISO 31000:2018 เปนกรอบโครงสราง 

ในการพัฒนาระบบบริหารความเส ี ่ยงของสำนักงาน โดยใหพัฒนา ดัดแปลง ปรับปรุง เพิ ่มเติมได 

ตามความเหมาะสมตามสภาพความเปนจริงของสำนักงานและการปฏิบัติงาน  
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2. สำนักงานกำหนดใหมีคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อทำหนาที่พัฒนานโยบาย 

แผนงาน และระบบการบริหารจัดการความเสี ่ยงของสำนักงาน รวมทั ้งแตงตั ้งคณะกรรมการจัดการ 

ความเสี ่ยงของสำนักงานเพื ่อทำหนาที ่ดูแลรับผิดชอบจัดการความเสี ่ยงใหครอบคลุมโครงสรางองคกร  

ตั้งแตระดับองคกร (Enterprise Risk Management) ระดับหนวยงานหลัก/ศูนยแหงชาติ (Strategic 

Business Units) ระดับโปรแกรมหลัก/โครงการสำคัญ (Major Programs and Projects) ระดับวัฒนธรรม

องคกร (Risk Culture) เปนตน โดยใหครอบคลุมหนวยงานตาง ๆ ในแตละระดับ ตามความสำคัญเรงดวน 

ตามกำลังทรพัยากร และตามสมรรถภาพขององคกร 

3.  สำน ักงานจ ัดให ม ีทร ัพยากรอย างเพ ียงพอและให ม ีการนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช 

ในระบบบริหารความเสี่ยงเต็มรูปแบบมากขึ ้น ตั ้งแตระบบการบันทึกเก็บรักษาขอมูล การเรียกใชและ 

แสดงขอมูล การใชขอมูลความเสี่ยงรวมในการจัดทำและบริหารแผนยุทธศาสตรและการบริหารงานและ

ปฏิบัติงานระดับตาง ๆ 

4. สำนักงานจัดทำกิจกรรมสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี ่ยง (Risk Culture)  

โดยการสรางระบบใหความรู ความเข าใจและสรางความตระหนักดานความเสี ่ยงในการบริหารและ 

การปฏิบัตงิานแกผูบรหิาร พนักงานและพนักงานโครงการ รวมทั้งผูปฏิบัติงานภายในสำนักงาน  

5. การบริหารความเสี่ยงเปนภารกิจหนึ่งที่ผูบริหาร พนักงานและพนักงานโครงการ รวมทั้งผูปฏิบัติงาน

ภายในสำน ักงานต องถ ือปฏ ิบ ัติ  เพ ื ่ อให  เก ิดการดำเน ินการบร ิหารความเส ี ่ ยง ในท ุกระด ับชั้ น 

โดยปฏิบัติตามคูม ือการบริหารความเสี ่ยงของสำนักงานที ่ประยุกตจากมาตรฐานแนวทางการบริหาร 

ความเสี่ยง ISO 31000:2018 (เอกสารประกาศสำนักงานฯ เรื่องนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

ปรากฏในภาคผนวก ก) 
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บทที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 
สวทช. ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา และจัดตั้งระบบบริหารความเสี่ยงขององคกรวิจัยและพัฒนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและตางประเทศท่ีมีลักษณะและพันธกิจใกลเคยีงกับ สวทช. 

รวมท้ังศึกษามาตรฐานระดับสากลที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลจากการศกึษา พบวา มาตรฐาน ISO 

31000:2009 ซึ ่งเปนมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี ่ยงสากลระดับนานาชาติ (International 

Organization of Standard: ISO) มีชื ่อเต็มวา Risk Management-Guidelines on Principles and 

Implementation of Risk Management เปนระบบบริหารความเสี่ยงองคกรที่มีแนวปฏิบัติในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่มีหลักการ และกรอบแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน และหลายองคกรไดยึดถือเปนกรอบ

ในการดำเนินงานดานการบริหารจัดการความเสี่ยงในองคกรทาง สวทช. จึงไดใชมาตรฐาน ISO 31000:2009 

เปนกรอบในการดำเนินงานดานบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกรของ สวทช. และในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

มาตรฐาน ISO 31000 มีการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework) โดยปรับเวอรชั่นจาก ISO 

31000: 2009 เปน ISO 31000: 2018 สวทช. ไดศึกษาขอมูลดังกลาวและนำมาปรับปรุงกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง (Framework) เพื่อใหสอดรับกับแนวปฏิบัติสากล โดยเริ่มใชในการดำเนินงานรอบปงบประมาณ 

2564 

ในการประเมิน วิเคราะห และจัดการความเสี่ยง  สวทช. ไดศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงขององคกรวิจัย และพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีลักษณะ

และพันธกิจใกลเคียงกับ สวทช. พบวา ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองมี Framework ในการวิเคราะห

สาเหตุ ผลกระทบ เพื่อพิจารณาสิ่งที่พึงกระทำและจุดออนที่ตองดำเนินการแกไขเพื่อประเมินโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง และผลกระทบทั้งกอน และหลังดำเนินการ และไดพบวา CSIRO (Commonwealth Scientific 

and Industrial Research Organization) ซึ่งเปนหนึ่งในองคกรวิจัยที่ใหญที่สุดในประเทศออสเตรเลีย และ

เปนองคกรที่มีพันธกิจใกลเคียงกับ สวทช. ไดใชแผนภาพแสดงความเชื่อมโยงองคประกอบสำคัญในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่เรียกวา Bow Tie Diagram เปนเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยงขององคกร ซึ่งแผนภาพ

นี้สามารถสรุปสาเหตุ ผลกระทบ และมาตรการในการควบคุม/ลดความเสี่ยงที่ใชสื่อสารทำความเขาใจไดงาย

และมีประสิทธิภาพ สวทช. จึงไดนำ Bow Tie Diagram มาปรับปรุงดัดแปลงใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห

และบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช.  

 โครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 

สวทช. บริหารความเสี่ยง โดยแบงแผนและแนวทางการบรหิารเปน 4 ระดับ ประกอบดวย (1) ระดับ

องคกร (Enterprise Risk Management) (2) ระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก (Strategic Business 

Units) (3) ระดับโปรแกรมหลัก/โครงการ (Major Programs and Projects) และ (4) วัฒนธรรมองคกรดาน

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดย 3 ระดับแรกดำเนินการตามกรอบกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 

สวทช. แตจะมีขอบเขตการดำเนินงานที่แตกตางกันตามบทบาทหนาที่ โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 ขอบเขตการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 4 ระดับ 

ระดับองคกร (Enterprise Risk Management: ERM) การบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับนี้เปน

การบริหารความเสี่ยงขององคกร (ดำเนินงานทั่วทั้งองคกร) โดยมีคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

ซึ่งผูอำนวยการ สวทช. เปนประธาน และมีรองผู อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (รอง ผพว.)  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ผศว.)  ผูอำนวยการศูนยพันธุ

วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ผศช.) ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (ผศอ.) ผูอำนวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ผศน.) ผูอำนวยการศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยี 

(ผศจ.) เปนกรรมการ และผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีพลังงานแหงชาติ (ผศล.) เปนกรรมการ 

โดยคณะกรรมการฯ ชุดน้ีทำหนาที่เปนผูดูแลรบัผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร จัดการ

ใหความเสี่ยงตางๆ อยูในวิสัยและขอบเขตที่พึงประสงค โดยจัดใหมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงดวย

ความถี่ที่เหมาะสม ประมวลวิเคราะหความกาวหนาในการดำเนินงานและจัดทำรายงานการติดตามประเมินผล

การบริหารจัดการความเสี่ยงของระดับองคกร ระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก และระดับโปรแกรม/

โครงการหลัก รวมทั้งสงเสริม สื่อสาร พัฒนาความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับ

บุคลากรทุกระดับ 

ระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก (Strategic Business Unit: SBU) การบริหารจัดการความ

เสี่ยงในระดับนี้เปนบทบาทของศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลักซึ่งตามโครงสรางการบริหารงานของ สวทช. 

ประกอบดวย สำนักงานกลาง 1 หนวย และศูนย 6 ศูนยแหงชาติ ประกอบดวย (1) SBU 1 สำนักงานกลาง (2) 

SBU 2 ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) (3) SBU 3 ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุ

แหงชาติ (ศว.) (4) SBU 4 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.) (5) SBU 5 ศูนย

บริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) (6) SBU 6 ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) (7) SBU 7 ศูนยเทคโนโลยี

พลังงานแหงชาติ (ศล.)     
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โดยแตละ SBU จะมีการแตงตั ้งคณะกรรมการจัดการความเสี ่ยงของ SBU มีรองผู อำนวยการ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (รอง ผพว.) และผูอำนวยการศูนยฯ เปนประธาน โดย

คณะกรรมการฯ ทำหนาที่เปนผูดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับ SBU ตามกรอบกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช.  

ระดับโปรแกรม/โครงการหลัก (Major Program and Project: MPP) การบริหารจัดการความ

เสี่ยงในระดับ MPP จะดำเนินการเฉพาะโครงการขนาดใหญท่ีมีขอบเขตการดำเนินงาน วัตถุประสงค งบประมาณ 

บทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของผูเก่ียวของอยางชัดเจน หรือในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงจะตองสามารถ

ดำเนินการไดตามขั ้นตอนการบริหารความเสี่ยงตั้งแต การกำหนดรายการความเสี่ยง (Risk Identification) 

กำหนดผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) วิเคราะหความเสี่ยงดวย Bow Tie Diagram ประเมินระดับความ

เสี่ยงและจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับนี้ ดำเนินการ

โดยคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของระดับ SBU เชนเดียวกับระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก คณะ

กรรมการฯ ชุดนี้จะทำหนาที่คัดเลือกและกำหนดโปรแกรม/โครงการหลักมาดำเนินการ ทบทวน ประเมินและ

วิเคราะหบริหารจัดการความเสี่ยงตามกรอบกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช.  

 ระดับวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Cuture) สวทช. กำหนดแผนการ

สรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการเรื่องการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเขากับกระบวนการหลัก รวมถึงเพื่อดำเนินการใหทุกสวนในองคกรตระหนักและนำหลักการ

บริหารความเสี่ยงไปใชในการดำเนินงานตามพันธกิจของ สวทช. จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในที่สุด โดยมี

คณะกรรมการจัดการความเสี ่ยงของ สวทช. ทำหนาที ่เปนผู ด ูแลรับผิดชอบมีแนวทางการดำเนินงาน 

ประกอบดวย (1) การวางแผนกลยุทธที่ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and Strategic Plan) 

(2) การสอบทานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and Internal Audit) และ 

(3) การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Communication) รายละเอียดตามหัวขอ 3.2 

 โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

กวทช. ไดกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ 

สวทช. คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. และคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตางๆ 

ในการกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ไวดังแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 โครงสรางการกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

โดยกำหนดขอบเขตและหนาที ่ร ับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงของ สวทช.

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. และคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ สวทช. ไว 

ดังน้ี 

คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (กวทช.) มีบทบาทในการกำหนด

นโยบายบริหารความเสี่ยง และกำกับทิศทางของ สวทช. ผานการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของ สวทช. เพื่อใหมั่นใจวามีการดำเนินการอยางเหมาะสม  เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่กำหนดใน

แผนบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. มีหนาที่เสนอแนะนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

พรอมทั้งกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของ สวทช. ตามนโยบาย และรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยง สวทช. ตอ กวทช. ทั ้งนี ้สามารถแตงตั้งคณะทำงานเพื่อปฏิบัติงานไดตามความเหมาะสมและ

สามารถปฏิบัติงานอ่ืนตาม กวทช. มอบหมาย รายละเอียดตามภาคผนวก ช 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของ สวทช. มีหนาที่สอบทานการ

ประเม ินการบร ิหารความเส ี ่ยง ด วยการสอบทานกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยงตามมาตรฐาน 

ISO31000:2018, สอบทานและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk) สอบทานการดำเนินการ

ตามกระบวนการควบคุมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงที่กำหนดไว และใหคำปรึกษาและขอแนะนำเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารความเสี่ยง 
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คณะทำงานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ สวทช. มีหนาที่พัฒนานโยบาย แผนงาน ระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความกาวหนาในการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ตอ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของ สวทช. มอบหมาย แตงตั้งขึ้นโดยคำสั่งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. รายละเอียดตาม

ภาคผนวก ช 

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ทำหนาที่จัดการใหรายการความเสี่ยงตางๆ อยูในวิสัย

และขอบเขตที่พึงประสงค โดยจัดใหมีการประเมิน ทบทวนความเสี่ยงดวยความถี่ที่เหมาะสมและตามความ

จำเปน ประมวลวิเคราะหความกาวหนาในการดำเนินงาน และจัดทำรายงานการติดตามประเมินผลการบริหาร

จัดการความเสี่ยง นำเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 

คณะกรรมการจัดการความเส่ียงของ สวทช. ประกอบดวย ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ (ผพว.)  รองผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (รอง 

ผพว.)  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ผศว.)  ผู อำนวยการศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ผศช.) ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ผศอ.) 

ผูอำนวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ผศน.)  ผูอำนวยการศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยี (ผศจ.) และ

ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีพลังงานแหงชาติ (ผศล.) โดยมีฝายติดตามประเมินผลองคกร สำนักงานกลาง ทำ

หนาที่เลขานุการ รายละเอียดตามภาคผนวก ช 

ฝายติดตามประเมินผลองคกร สำนักงานกลาง มีหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของ สวทช. คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. คณะทำงานพัฒนาระบบบริหาร

ความเสี่ยงของ สวทช. และเปนหนวยประสานงานกลางในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ตาม

นโยบาย สวทช. รายละเอียดตามภาคผนวก ช  

 การบูรณาการงานบริหารความเสี่ยงเขากับกระบวนการหลักของ สวทช.  

 กวทช. คาดหวังให สวทช. บูรณาการเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงเขากับกระบวนการหลักซึ่ง 

สวทช. ไดนำกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงมาผนวกเขากับกระบวนการวางแผนกลยุทธ โดยการ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะตองสอดคลองกับนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน โครงการตางๆ รวมทั้ง

ตองสอดคลองกับมาตรฐาน ขอกำหนดกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติที่ดี ซึ่งตอง

ทบทวนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามแผนประจำป หรือทบทวนทันทีท่ีมีเหตุการณ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ที่สงผลตอการบรรลุเปาหมายของ สวทช. ทั้งน้ี

เพื ่อใหการดำเนินงานบริหารความเสี ่ยงสามารถดำเนินงานควบคู ไปอกับกระบวนการหลักไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
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 การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Culture) ของ สวทช. 

นอกจากขอบเขตการดำเนินงานทั้ง 3 ระดับแลว สวทช. ไดกำหนดแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกร

ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Culture) ขึ้นเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหการดำเนินงานในทุกสวน

ของ สวทช. นำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพราะการบริหาร

จัดการความเสี่ยงจะชวยในเรื่องของการวิเคราะหและคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ชวยในการจัดลำดับ

ความสำคัญของการดำเนินงาน การวางแผนปองกัน ตลอดจนหาแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจ โดยแนวทางการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

จะดำเนินการดวยการผนวกหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงเขาไปในกระบวนการทำงานหลัก ควบคูไปกับ

การสงเสริมและสื่อสารใหความรูเพื่อกระตุนใหเกิดความตระหนักและนำไปสูการปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรม

องคกรในท่ีสุด 
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บทที่ 3 ระบบบริหารความเสี่ยงของ สวทช. (NSTDA Risk Management System: 

NRMS) 
มาตรฐาน ISO 31000 ไดรับการปรับปรุงเปนครั้งที่ 2 และประกาศใชงานเมื ่อวันที่ 14 กุมภาพันธ      

พ.ศ. 2561 ที่ผานมา โดยยกเลิกและแทนที่ฉบับพิมพคร้ังแรก (ISO 31000: 2009) ดังนั้นเวอรชันปจจุบันคือ ISO 

31000: 2018   

 

แผนภาพที่ 3.1 ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 

 ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 (System) 

แผนภาพที่ 3.1 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุ

แนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงของมาตรฐาน ISO 31000:2018 แบงออกเปน 3 ส วนหลัก ๆ 

ประกอบดวย (3.1) หลักการพื้นฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Principles) (3.2) กรอบการบริหาร

จัดการความเส่ียง (Framework) และ (3.3) กระบวนการในการบริหารจัดการความเสี ่ยง (Process)  

โดย สวทช. ไดนำหลักการทั ้ง 3 สวน มาประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับกระบวนการบริหารจัดการ  

ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงานแตละสวนตามลำดับที่จะกลาวตอไปนี้ และเพื่อความสะดวกในการอางอิงถึง

ระบบบริหารความเสี่ยง ISO31000:2018 คูมือฉบับนี้จะใชหัวขอเรียงตามตัวเลขขอกำหนด โดยระบุตัวเลข

ขอกำหนดในเคร่ืองหมายวงเล็บเหลี่ยม […] 
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 หลักการพื้นฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Principles) [4] 

สวทช. ไดทบทวนหลักการพื้นฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Principles) 

ของ สวทช. และเห็นสอดคลองกับแนวทางและหลักการพื้นฐานตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 พรอมไดนำ

หลักการพื้นฐานดังกลาวมาใช และเรียบเรียงจัดทำมาตรฐานเปนภาษาไทย เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิผลทุกระดับขององคกร โดยดำเนินการใหเปนไปตามหลักการตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1. การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดำเนินการทั้งหมดขององคกร (Integrted) 

2. การบริหารความเสี ่ยงเปนระบบ มีรูปแบบที ่ชัดเจน และครอบคลุม (Structured and 

comprehensive) 

3. การบริหารความเสี่ยงออกแบบจัดทำขึ้นสำหรับองคกรโดยเฉพาะ (Customized) 

4. การบริหารความเสี่ยงมีความโปรงใสและมีสวนรวม (Inclusive) 

5. การบริหารความเสี ่ยงมีการดำเนินงานอยางคลองตัว ทบทวนทำซ้ำ และตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร (Dynamic)  

6. การบริหารความเสี่ยงตั้งอยูบนพื้นฐานสารสนเทศที่ดีที่สุดที่สามารถหาได (Best available 

information) 

7. การบริหารความเสี ่ยงคำนึงถึงปจจัยดานบุคลากรและวัฒนธรรมขององคกร (Human and 

Cultural Factors) 

8. การบริหารความเสี่ยงไดรับการพัฒนาปรับปรุงและเสริมสรางองคกรอยางตอเนื่อง (Continual 

Inprovement) 

 

                 

แผนภาพท่ี 3.2 หลักการพ้ืนฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยง (อางอิงจากเอกสาร ISO 31000:2018) 
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 กรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework) [5] 

วัตถุประสงคของกรอบการบริหารความเสี่ยงคือ ชวยในการบูรณาการจัดการบริหารความเสี่ยงเขากับ

ทุกกิจกรรมที่สำคัญขององคกร ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับการกำกับดูแล และการ

ตัดสินใจ รวมทั้งตองการการสนับสนนุจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง องคกรควรประเมิน

วิธีปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มอียู และแกไขปญหาหลานั้นภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยง 

โดยกำหนดองคประกอบของกรอบงานและวิธีการทำงานรวมกันใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 

 

 

แผนภาพท่ี 3.3 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

   (ปรับปรุงจาก ISO 31000:2018)   
 

สวทช. กำหนดกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง (Framework) โดยนำหลักการและแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 มาปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรย่ิงขึ้น ซึ่งแบง

ออกเปน 7 สวน ดังแผนภาพที่ 3.4 โดยมีการเพิ ่มเติมในเรื ่องของการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

(Reporting) ซึ่งเปนสวนสำคัญที่ทำใหผูเกี ่ยวของไดทราบถึงผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง สถานะความเสี่ยงในปจจุบัน รวมถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อนำไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

และทันทวงทีมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อใหผูเกี ่ยวของมีความเขาใจที่ตรงกัน และปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนที่

เปนไปในทิศทางเดยีวกัน อันจะชวยใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งน้ี กรอบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของ สวทช. ยังคงขับเคลื่อนผานวงจร PDCA ประกอบดวย 1) การวางแผน (Plan) 2) การลง

มือทำ (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) 4) การปรับปรุงแกไข (Act) โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
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(1)  ภาวะผูนำและความมุงม่ันของผูบริหาร (Leadership and Commitment) [5.2] 

การบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผลตองการความมุงมั่นและการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงขององคกร โดยสิ่งท่ีผูบริหารจะตองใหความสำคัญ ประกอบดวย 

 ประกาศ และใหการรับรองตอนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management 

Policy) 

 สื่อสารถึงประโยชนที่จะไดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

 กำหนดโครงสรางองคกรที่จำเปน บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability) ที่

เหมาะสม 

 กำหนดดัชนีวัดผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ที่สอดคลองกับผลการดำเนินงาน 

 ดูแลใหวัตถุประสงคการบริหารจัดการความเสี่ยงสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

 ดูแลความสอดคลองตามขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ 

 ดูแลใหมีการจัดสรรทรัพยากรที่จำเปนเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอ 

 ดูแลความเหมาะสมของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 ติดตามการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรอยางตอเนื่อง 

 รายงานความกาวหนาของระบบบริหารความเสี่ยง และผลของการบริหารความเสี่ยงตอ กวทช. 

เปนประจำในรอบป 

สวทช. มีการประกาศนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและดำเนินการสื่อสารไปยังบุคลากรภายใน

องคกร ตลอดจนกำหนดวัตถุประสงคการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและกลยุทธ

องคกร มีการแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 

กำหนดผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) เพื ่อใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับการบริหารงานโดยรวมขององคกร  

(2)  บูรณาการจัดการความเสี่ยงเขากับทุกกระบวนการดำเนินการขององคกร (Integration) [5.3] 

การบริหารจัดการความเสี่ยงควรสอดคลองกับแผนการดำเนินงาน และโครงสรางขององคกร โดย

พิจารณาความเสี่ยงทั้งหมดใหครอบคลุมความเสี ่ยงทั่วทั้งองคกร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงตองไดรับการ

สนับสนุนและมีสวนรวม โดยทุกคนในองคกรตั้งแตระดับกรรมการบริหาร ผูบริหารระดับสูง และพนักงาน   

ทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค พันธกิจ และวิสัยทัศน สงเสริมใหการบริหาร

ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นําไปสูการสรางสรรคมูลคาใหแกองคกร  

(3)  การออกแบบกรอบเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยง (Design) [5.4] 

ในขั้นตอนของการวางแผน (Plan) หรือการออกแบบกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร

จะตองเริ่มจากการทำความเขาใจในสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคกร การกำหนดนโยบายการ

บริหารจัดการความเสี ่ยง การบูรณาการระบบบริหารความเสี ่ยงเขากับกระบวนการทำงานขององคกร  
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การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การกำหนดกลไกในการสื่อสารและรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  

การทำความเขาใจในสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคกร มีสาระสำคัญของสิ่งที่ตอง

ดำเนินการตามแนวทางมาตรฐาน ISO 31000:2018 ดังน้ี 

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรที่ตองไดรับการพิจารณา ประกอบดวย 

 วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมในการแขงขันทั้ง

ในระดับประเทศ และตางประเทศ 

 ปจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ และแนวโนมที่สงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร การรับรู และ

การใหความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

สภาพแวดลอมภายในองคกรที่ตองไดรับการพิจารณา ประกอบดวย 

 โครงสราง เชน การควบคุม บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ 

 ขีดความสามารถ ความเขาใจในรูปของทรัพยากรและความรู  เชน งบประมาณ บุคลากร 

ความสามารถ กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี 

 ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธ เพ่ือใหประสบความสำเร็จ 

 การรับรู การใหความสำคัญ และวัฒนธรรมองคกร 

 มาตรฐาน หรือรูปแบบที่ใชในการอางอิง 

สวทช. ดำเนินการทบทวนสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกผานกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

5 ป และการทบทวนแผนกลยุทธประจำป ซึ่งเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการดำเนินงานในกระบวนการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และ

เปาประสงคขององคกร โดยจะนำผลการทบทวนดังกลาวมาประกอบการพิจารณา/ปรับปรุงนโยบาย แนว

ทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประจำป ทั้งนี้เพื่อใหการดำเนินงานบริหารความ

เสี่ยงสอดคลองกับกระบวนการบริหารจัดการของ สวทช. 

ภารกิจหลักคือ การทบทวน ปรบัปรุงเพ่ิมเติมรายละเอียดของระบบบริหารความเสี่ยงในรอบป เมื่อได

ดำเนินการบริหารความเสี ่ยงครบป โดยพัฒนาจากผลของการบริหารความเสี ่ยงทั ้งป เหตุการณและ

สถานการณท่ีเกิดขึ้นใหมในรอบปและขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากผูปฎิบัติงานและผูเก่ียวของ เพ่ือใหระบบการ

บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีขึ้น สำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 

(4) การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง (Implementation) [5.5] 

ในขั้นตอนของการดำเนินการ (Do) การบริหารจัดการความเสี่ยงองคกรตามกระบวนการทำงาน 

(Process) ที่ระบุไวในหัวขอ 3.1.3 มีแนวทางการทำงานดังน้ี 

 กำหนดชวงเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการตามกรอบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
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 กำหนดนโยบายและนำกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชกับกระบวนการตางๆ 

ขององคกร 

 ดำเนินการใหสอดคลองกับขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับตางๆ 

 จัดทำเอกสารอธิบายถึงการตัดสินใจ รวมถึงการจัดทำวัตถุประสงค 

 จัดใหมีขอมูลสารสนเทศ และการฝกอบรม 

 สื่อสารและใหคำปรึกษากับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงตาง ๆ ไดรับการนำไปปฏิบัติในทุกระดับและหนาที่งานท่ีเกี่ยวของในองคกร โดยเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานขององคกร และกระบวนการทางธุรกิจ 

 สวทช. ดำเนินการตามกรอบการบริหารจัดการความเสี ่ยงควบคูไปกับการทบทวนกลยุทธประจำทุกป 

(Rolling Strategic Plan) โดยกำหนดปฏทิินการบริหารจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับการบริหารภายใน สวทช. 

 เริ่มจากคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. จะดำเนินการทบทวนรายการความเสี่ยงดวยการ

วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธขององคกรควบคูไปกับ

กระบวนการทบทวนกลยุทธประจำป โดยกำหนดใหดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับ

องคกร ใหแลวเสร็จภายในเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน ของทุกป ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

(5)  การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Evaluation) [5.6] 

 เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงตามขอ 3.1.3 แลว ในแตละรอบป ระบบบริหารความเสี่ยงจัดใหมีการ

ติดตาม ทบทวน ประเมินผลการดำเนินงานของระบบซึ่งตรงกับขั ้นตอนการตรวจสอบ (Check) สิ่งที่ตอง

ดำเนินการเพื่อใหระบบบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 กำหนดการวัดผลการดำเนินงาน 

 วัดความกาวหนาเทียบกับแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนระยะ ๆ 

 ทบทวนกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง นโยบาย และแผนงานอยางสม่ำเสมอ 

 สวทช. กำหนดใหคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. มีการประชุมเพื่อพิจารณาผลการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และประเมินระดับโอกาสและผลกระทบเปนประจำทุก 3 เดือน 

พรอมกับทบทวนและปรบัปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ  

(6) การรายงานผลการบริหารความเส่ียง (Reporting) [5.7] 

เมื่อคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. พิจารณาผลการดำเนินงานและใหขอเสนอแนะแลว  

สวทช. จะนำผลสรปุดังกลาวจัดทำรายงานความเสี่ยง ความกาวหนาของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และการดำเนินการสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยรายงานตอคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของ สวทช. และ กวทช. อยางนอยทุก 6 เดือน ในชวงกลางป และชวงปลายปงบประมาณ

ตอเนื่องกับตนปงบประมาณถัดไป เพื่อใหพิจารณาอนุมัติประกาศใช 
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(7) การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง (Improvement) [5.8] 

 เมื่อองคกรไดทบทวนระบบแลว ผลของการทบทวนจะนำไปสูการตัดสินใจถึงแนวทางในการปรับปรุง

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง นโยบาย และแผนงาน ซึ่งการตัดสินใจนี้จะชวยในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และวัฒนธรรมการบริหารงานขององคกร รวมถึงชวยปรับปรุงความคลองตัว การควบคุม 

และความรับผิดชอบท่ีมีตอเปาหมายองคกรดวย 

 สวทช. กำหนดใหมีการทบทวนปรับปรุงกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง นโยบายและแผนการ

ดำเนินงานเปนประจำทุกป ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารจัดการภายใน/นอกองคกร โดยจะนำผลการ

ดำเนินงานดังกลาวมารายงานตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. และระบุในคูมือบริหาร

จัดการความเสี่ยงของ สวทช. และสื่อสารใหผูเก่ียวของเพ่ือนำไปเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Process) [6] 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Process) ตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 มีขั้นตอนที่สำคัญ ดังน้ี 

(1) การสื่อสารและการใหคำปรึกษา (Communication and consultation)  

(2) การกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และสภาพแวดลอม (Scope, Context and Criteria) 

(3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

(4) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  

(5) การบันทึกและการรายงานความเสี่ยง (Risk Recording and Reporting)                                 

(6) การตดิตาม ทบทวน และปรับปรุงกรอบบริหารความเสี่ยง (Monitoring Review and 

Improvement)                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.4 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 
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สวทช. กำหนดขั้นตอนและกระบวนการในการบรหิารจัดการความเส่ียงตามแนวทางมาตรฐาน ISO 31000: 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3.5 แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงของ สวทช. 

การดําเนนิงาน 

6. การตดิตาม ทบทวน และ
ปรับปรุงกรอบบรหิารความเสีѷยง 

(Monitoring, Review and 
Improvement) (6.7)   

ข ัҟนตอน 

แตง่ตัѸงคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานพัฒนาระบบเพืѷอดําเนนิการ 

ตดิตาม ทบทวน ปรับปรุงแผนบรหิารความเสีѷยง 

3.การประเมนิความเสีѷยง       
(Risk Assessment) (6.4)   

 
 3.1 การระบคุวามเสีѷยง 
(Risk Identification) 

1. กําหนด Risk Owner แตล่ะประเด็นความเสีѷยง 
2. วเิคราะหค์วามเสีѷยงดว้ย Bow-tie Diagram 

การวเิคราะหค์วามเสีѷยง 

รายงาน กวทช. 

ประชมุคณะกรรมการจัดการความเสีѷยง เพืѷอดําเนนิการระบคุวามเสีѷยง โดย 

1. การสัมภาษณ์ผูบ้รหิาร 
2. การตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานภายในองคก์ร/ระบบ
ควบคมุภายในองคก์ร 
3. แหลง่ขอ้มลูภายใน/นอก 

 

ระบคุวามเสีѷยง 4 ดา้น ตามแนวทางของ COSO  
    - Strategic Risk : S 

    - Operational Risk : O 

    - Financial Risk : F 

    - Compliance Risk : C 

4. การจัดการความเสีѷยง 
(Risk Treatment) (6.5)   

จัดการความเสีѷยง 
1.วเิคราะห ์Cost-Benefit ในแตล่ะทางเลอืก 
2.จัดทําแผนบรหิารจัดการความเสีѷยง 

1. ศกึษาภาพรวมขององคก์ร     2. กําหนดวัตถุประสงค/์นโยบาย 
3. กําหนดหนา้ทีѷความรับผดิชอบ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค ์
ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม 
(Scope, Context, Criteria) (6.3) 

การประเมนิความเสีѷยง 

ทกุไตรมาส และปลายปี 

3.2 การวเิคราะหค์วามเสีѷยง 
 (Risk Analysis) 

 1. กําหนดการประเมนิแบบประมาณคา่คะแนนความเสีѷยง (Risk score) 
 2. Risk owner เป็นผูป้ระเมนิความเสีѷยง และเสนอใหค้ณะกรรมการฯ ให ้
ความเห็นเป็นขอ้สรุปผลการประเมนิ 
 3. จัดลําดับความสําคัญดว้ย Risk Profile 

5. การบันทกึ และการรายงาน
ความเสีѷยง (Risk Recording and 

Reporting) (6.6)   

รายงานผลตามแผนบรหิารความเสีѷยง 

รายงานทกุ 6 เดอืน 
คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีѷยง สวทช. 

รายงานทกุ  3 เดอืน 

รายงานทกุ 6 เดอืน หรอืตาม
มตคิณะอนุกรรมการบรหิาร
ความเสีѷยง สวทช. 

รายงานคณะทํางานพัฒนาฯ/ 
รายงานคณะกรรมการจัดการฯ 

3.3 การประเมนิความเสีѷยง  
(Risk Evaluation) 

1. การสืѷอสารและการใหค้ําปรกึษา 
(Communication and 
Consultation) (6.2) 

การสืѷอสารแลกเปลีѷยนขอ้มลูสําหรับผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งทัѸงภายใน ภายนอกองคก์ร 
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(1) การสื่อสารและการใหคำปรึกษา (Communication and Consultation) [6.2] 

การสื่อสารและการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนการบอกกลาวใหแกผูที่มี

สวนเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการใหคำแนะนำเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความเขาใจในการตัดสินใจดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ทราบถึงความจำเปน 

ขอบเขตการดำเนินงาน โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผู ที่เกี ่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจใน

แนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติท่ีตรงกันเพื่อใหสามารถวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวทช. นำนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีผานความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของ สวทช. และ กวทช. จัดทำเปนประกาศของ สวทช. เพื่อสื่อสารเก่ียวกับการบริหารจัดการความ

เสี่ยงใหพนักงานทั่วทั้งองคกรไดรับทราบ มีการสื่อสารและหารือรวมกันเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระหวางผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจในการตัดสินใจดำเนินการบริหารจัดการ

ความเสี ่ยง ทราบถึงความจำเปนในการดำเนินการบริหารจัดการความเสี ่ยง ตลอดจนทราบขอบเขตการ

ดำเนินงาน โดยตลอดการดำเนินงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลเพื ่อใหเกิดความเขาใจในแนวคิด 

หลักการและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในทุกขั้นตอน  

(2) การกำหนดขอบเขต บริบท และหลักเกณฑ (Scope, Context and Criteria) [6.3] 

การกำหนดสภาพแวดลอมขององคกร เปนการระบุสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในขององคกร

ที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับองคกร ทำใหเกิดผลกระทบตอองคกร จึงนำไปสูกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

การกำหนดสภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่อยูภายนอกองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสำเร็จในวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งการทำความเขาใจในสภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะชวยสราง

ความมั่นใจไดวาผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร รวมถึงวัตถุประสงคของผูที ่มีสวนไดสวนเสียนั้น ๆ ไดรับการ

นำมาพิจารณาเพื่อกำหนดเกณฑความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ประกอบดวยเศรษฐกิจ การเมือง 

วัฒนธรรม กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน สภาพแวดลอมในการแขงขันทั้งภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึง

การยอมรบัของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การกำหนดสภาพแวดลอมภายใน หมายถึง สิ่งท่ีอยูภายในองคกรซึ่งมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร โดยกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตองสอดคลองในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรม 

กระบวนการ และโครงสรางขององคกร โดยสภาพแวดลอมภายในองคกร ประกอบดวย นโยบาย วัตถุประสงค 

วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธที่จะนำไปสูความสำเร็จ ขีดความสามารถขององคกรในรูปของทรัพยากร ความรู 

ความสามารถ ระบบสารสนเทศ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร โครงสราง ระบบการจัดการ

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ 
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สวทช. ระบุปจจัยความเสี่ยงโดยพิจารณาท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีความสัมพันธตอองคกร 

ซึ่งจะนำไปสูการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำหนดขอบเขตความเสี่ยง (Risk Scope) กำหนดเกณฑประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Criteria) และปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย 

ปจจัยเสี ่ยงภายนอก ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรฐกิจ ขอบังคับ กฎหมาย 

การเงิน การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติตาง ๆ 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ประกอบดวย งบประมาณ แผนกลยุทธการวิจัยพัฒนา การบริหารจัดการภายใน 

การบริหารบุคลากร การบริหารจัดการงานวิจัย โครงสรางพ้ืนฐานดาน ว&ท กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง และ

ประกาศตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

(3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) [6.4] 

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(3.1) การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

องคกรจะตองทำการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง และระบุปจจัยความเสี่ยง ตลอดจนพ้ืนท่ีที่ไดรับ

ผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เปาหมายของขั้นตอนนี้การจัดทำรายการความเสี่ยง จาก

เหตุการณที่อาจทำใหความสำเร็จของวัตถุประสงคเปลี่ยนไป เชน เกิดความลมเหลวหรือลดระดับความสำเร็จ

ลง หรือทำใหความสำเร็จเกิดลาชา  

การระบุความเสี่ยง และปจจัยหรือสาเหตุของความเสี่ยง ตองอาศัยผูปฏิบัติงาน และผูบริหารทุก

ระดับพิจารณา/ทบทวนปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงานรวมกัน

คนหาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน โดยการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของคณะกรรมการ/คณะทำงาน หรือการ

ระดมสมองของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT: Strength, Weakness, 

Opportunity,Threat) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรืออาจจะใชการวิเคราะหกระบวนการทำงาน การ

วิเคราะหผลการปฏิบัติงานที่ผานมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การสัมภาษณ แบบสอบถาม 

หรือการศึกษาขอมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร 

สำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร พิจารณาแหลงขอมูล

ภายใน/นอกองคกร ขอมูลการตรวจสอบกระบวนการทำงานภายในองคกรและระบบควบคุมของหนวยงาน 

โดยการระบุความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยง 4 ดาน คือ  

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอทิศทาง หรือ ภารกิจ

หลักขององคกร หรือมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร อันเนื่องมาจาก การเมือง เศรษฐกิจ 

ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ เหตุการณภายนอก ผูใชบริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจ

ผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 
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2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายใน

องคกร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดำเนินธุรกิจ เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารโครงการ การบริหารงานวิจัย ระบบงานตาง ๆ ที่

สนับสนุนการดำเนินงาน  

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเส่ียงเนื่องจากสถานะและการดำเนินการทาง

การเงิน หรือ งบประมาณเกิดความขัดของจนกระทบการดำเนินงานขององคกรในการบรรลุเปาหมายตามพันธ

กิจ อันเนื่องมาจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพ่ือ

นำมาใชในการบริหารการเงินไดอยางถูกตองเหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอสถานการณ ซึ่ง

สงผลตอการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด สงผลกระทบตอสถานะการเงินของ

องคกร หรือเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเงินขององคกร เชน การประมาณงบประมาณไมเพียงพอและไม

สอดคลองกับการดำเนินการ เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการ

จัดทำรายงานเพื่อนำไปใชในการบริหารงบประมาณ ความผันผวนทางการเงิน สภาพคลอง อัตราดอกเบี้ย ขอมูล

เอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงิน/บัญช ี 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเส่ียงเนื่องจากการฝา

ฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบขอบังคับ ขอกำหนดของทางการ หรือสัญญาท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยความเส่ียงลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความ

ไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญาที่ไม

ครอบคลมุการดำเนินงาน การตกเปนขาว การเสียชื่อเสียง (Reputation Risk) การเกดิคดี การถูกตรวจสอบ ฯลฯ 

 

แผนภาพที่ 3.6 แหลงที่มาของความเส่ียงจากปจจยัภายในและปจจัยภายนอก สวทช. 



 

20 

 

กระบวนการระบุความเสี่ยงของ สวทช.  

สวทช. จะทบทวนและวิเคราะหความเสี่ยงควบคูไปกับการทบทวนกลยุทธประจำป โดยเริ่มตั้งแต

ขั้นตอน (1) การกำหนดกรอบการทบทวนแผนกลยุทธ (2) การวิเคราะหทบทวนปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายใน

และภายนอก (3) พิจารณาทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนท่ีกลยุทธ เปาหมาย - TOP 

สวทช. กลยุทธ และแผนงานสำคัญ  

จากการทบทวนขอมูลตาง ๆ ที่เปนบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน และภายนอกที่สงผลกระทบกับ

การดำเนินงาน การทบทวนภารกิจ การคาดการณวาเหตุการณ/สถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและ

สงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และดำเนินการทบทวนวิเคราะหความเสี่ยงกลยุทธ ซึ่งจะ

นำมาใชเปนขอมูลสำคัญในการกำหนดรายการความเสี่ยงประจำป โดยการทบทวน/กำหนดรายการความเสี่ยง

นั้นจะใชตารางการทบทวนรายการความเสี่ยงประจำป มีการดำเนินงานดังน้ี 

1) นำรายการความเสี ่ยงของปงบประมาณกอนหนา ปงบประมาณปจจุบัน และเหตุการณ/

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกำหนดเปนรายการความเสี่ยง 

2) ตรวจสอบ Strategic Objectives (SO) SWOT แผนกลยุทธฉบับปจจุบัน และเหตุการณ/

สถานการณ  เก่ียวของกับรายการความเสี่ยง 

3) ทบทวนรายการความเสี่ยงของปปจจุบันรวมกับผูบริหารหรือผูเกี ่ยวของที่ทำหนาที่ผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) โดยพิจารณาจากผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ณ ไตรมาส 3 เพ่ือ

พิจารณาความคืบหนาและทบทวนผลสัมฤทธิ์ของมาตรการในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

4) ตรวจสอบรายงานผลการประเมิน รายงานผลการสอบทานหนวยงาน/กระบวนการทั้งภายในและ

ภายนอก ฯลฯ ที่เกิดข้ึนในชวงปที่ผานมา 

5) สัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับผลการดำเนินงานปจจัยภายใน/ภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอกลยุทธ

และการดำเนนิงานของ สวทช. 

6) ประชุมหารือรวมกับผูบริหารและผูเกี่ยวของเพื่อพิจารณาผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี

ผานมา เหตุการณที่คาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้งพิจารณา

ผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 

7) นำผลการดำเนินงานขอ 1-6 ระบุในตารางการทบทวนรายการความเสี่ยงประจำป (รายละเอียด

ตามภาคผนวก ค) ซึ่งสาระสำคัญของขอมูลที่ตองนำมาระบุในตารางประกอบดวย 

- เหตุการณ/สถานการณประกอบการพิจารณา 

- ตัวชี้วัดของ สวทช. ในปงบประมาณที่ดำเนินการระบุรายการความเสี่ยง 

- วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO : Strategic Objectives) ที่เก่ียวของ 

- ขอเสนอเพ่ือพิจารณา 

- อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
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8) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความเส่ียงพิจารณานำรายการความเส่ียงที่ผานการพิจารณา

มากำหนดเปนรายการความเส่ียงประจำป 

 

 

แผนภาพที่ 3.7 กระบวนการวิเคราะหความเส่ียงกลยุทธกำหนดรายการความเสี่ยงของ สวทช. 

* กรณีดำเนินการระบุความเสี่ยงระดับองคกร (ERM) ตองแสดงผลการวิเคราะหประสิทธิผลการ

ควบคุมท่ีมีอยูดวย  

 

แผนภาพที่ 3.8 Inherent Risk VS Residual Risk 
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เกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู จะพิจารณาจาก 3 มุมมอง ประกอบดวย (1) ผล

การดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย (2) กระบวนการควบคุม และ (3) การติดตามผลการดำเนินงาน โดย

แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 

Risk ID : ……………………… 

ระดับ ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

ต่ำ 

(Low) 

 ผลการดำเนินงาน 

ต่ำกวาเปาหมาย 

 มีการควบคุม แตยังไม

สอดคลองกับบริบทท่ี

เปลี่ยนไป 

 มีการตดิตามผลและ

รายงานใหผูเก่ียวของทราบ

ตามคำรองขอ 

กลาง 

(Medium) 

 ผลการดำเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย 

 มีการควบคุมที่สอดคลอง

กับบริบทที่เปลี่ยนไป แตยัง

ไมกำหนดเปนมาตรฐาน 

 มีการตดิตามและรายงาน

ผลใหผูเก่ียวของทราบ 

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

สูง 

(High) 

 ผลการดำเนินงาน

ดีกวาเปาหมายมาก 

 มีการกำหนดกระบวนการ

ควบคุมเปนมาตรฐาน 

 มีการกำหนดกระบวนการ

ติดตามเปนมาตรฐาน 

ตารางที่ 3.1 เกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

 การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใด ที่มีการควบคุมอยูที่ “ต่ำ” จะถือวาประสิทธิภาพ

การควบคุมไมเพียงพอ 

(3.2) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

การวิเคราะหความเสี่ยงเปนขอมูลในการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยง โดยการพิจารณาถึงโอกาสใน

การเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) การวิเคราะหสามารถเปนไดทั้งการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) กึ่งปริมาณ (Semi-Quantitative) เชิงปริมาณ (Quantitative) หรือผสมผสานกันไป 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

เมื่อระบุรายการความเสี่ยงแลว ผูบริหารจะกำหนดผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) โดยยึด

บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบที่มีอยูในภารกิจปกติเปนหลักหรือพิจารณาตามความเหมาะสมจากมติที่

ประชุมคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้เพราะตองการใหระบบบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการ

ดำเนินงานตามภารกิจปกติจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในที่สุด 

เมื ่อกำหนดผูร ับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) แลว ผู รับผิดชอบความเสี่ยงจะใชผังสรุปการ

วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงหรือ Bow Tie Diagram (เปนขอมูลที่ สวทช. ไดรบัจาก CSIRO ซึ่งเปนองคกร

วิจัยขนาดใหญในประเทศออสเตรเลีย ที่มีพันธกิจใกลเคยีงกับ สวทช. เห็นวาเครื่องมือดังกลาวมีความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี ่ยงในองคกร) จึงไดนำมาปรับปรุงดัดแปลงใชงานในการ
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วิเคราะหสาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อใหผูรับผิดชอบความเสี่ยงใชเปนขอมูลในการประเมินความ

เสี่ยง พิจารณาทางเลือกและกำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง เพราะแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง

มีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณได ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบความ

เสี่ยง (Risk Owner) โดยทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงไมจำเปนตองเฉพาะเจาะจงและอาจจะแปรเปลี่ยน

ไปไดตามความเหมาะสมของสถานการณ 

การใชผังสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงหรือ Bow Tie Diagram (BTD) 

เพื่อใหกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีประสิทธิภาพสูง คลองตัว สวทช. ไดพิจารณาใช Bow 

Tie Diagram เปนเอกสารหลักในการดำเนินการ การติดตามความกาวหนา ทั้งนี้เพราะกลไกสำคัญของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง คือ การไดหารือและทำความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ เอกสาร

เปนสวนประกอบของการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) เปนผูรับผิดชอบผังสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง

หรือ Bow Tie Diagram และใชแผนภาพนี้ในการประชุม รายงานผล ปรึกษา สื่อสาร รวมกับคณะกรรมการ

จัดการความเสี่ยง และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ  

ผูที่ทำหนาที่เลขาฯ ของผูรับผิดชอบความเสี่ยง มีหนาที่บันทึกประเด็นตางๆ ใน Bow Tie Diagram น้ี 

และจัดทำขอมูลใน Bow Tie Diagram ใหเปนปจจุบัน (Up-to-date) ฝายเลขาฯ มีหนาที ่ในการบันทึก

รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับ Bow Tie Diagram เพ่ือเปนขอมูลในการอธิบายประกอบ และประมวลขอมูล

ทั ้งจาก Bow Tie Diagram และรายละเอียดอื ่น ๆ เพื ่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง รายงาน

ความกาวหนา และรายงานสรุปการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

การใชผังสรุปการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงหรือ Bow Tie Diagram มีวัตถุประสงคเพ่ือสื่อสาร

ประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง ทั้งสาเหตุ ผลกระทบ กลไกการควบคุมตาง ๆ แผนการดำเนินงาน

เพื่อจัดการความเสี่ยงโดยแสดงแยกใหเห็นทั้งกลไกควบคุมเดิมที่มีอยูแลว (Exitsting Control) และแผนใหม 

(New Tasks) ในการจัดการความเสี่ยงใหครอบคลุมรอบดาน รวมทั้งระดับคะแนนของความเสี่ยงนั้น ทั้งนี้

องคประกอบของ Bow Tie Diagram ปรากฏในแผนภาพที่ 3.9 
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แผนภาพที่ 3.9 ผังแสดงสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง หรือ Bow Tie Diagram 
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คำอธิบายผงัสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง หรือ Bow Tie Diagram 

 1. รหัส ชื่อ และคำอธิบาย ความเสี่ยง  ผูรับผิดชอบความเสี่ยง  (Risk Identification) 

กลองหมายเลข 1 อยูตรงกลางของแผนภาพ    

 

แผนภาพที่ 3.10 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 1 รหัส ชื่อ และคำอธิบายความเสี่ยง 

  ชองบนสุดของกลองหมายเลข 1  คือ รหัส  โดยแตละความเสี่ยงของสำนักงานฯ จะไดรับการ

กำหนดรหัสชื่อเรียก (Code) เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจนวา รายการความเสี่ยงที่จัดการอยูนี้เกี่ยวของกับ

ความเสี่ยงเรื่องใด โดยรายการความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise-level Risk) ประกอบดวย ตัวอักษร 4 ตัว 

ประกอบดวย 

  ตัวท่ี 1 แทนดวยตัวอักษร R = Risk เพื่อแสดง วาเปนรหัสในระบบบริหารความเสี่ยง  

ตัวที่ 2 แทนระดับองคกร E = Enterprise เพื่อแสดงวาเปนระบบบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

ตัวท่ี 3 แทนประเภทของความเสี่ยง S-O-F-C 

ตัวท่ี 4 แทนลำดับที่ของรายการความเสี่ยงแตละประเภท (ระบุหมายเลข 1,2,3.....ตามลำดับที่ไดรับ 

ไมไดหมายถึงระดับความสำคัญของความเส่ียง)  

  ชองที่ 2 ของกลองที่ 1 คือ  ชื่อของความเสี่ยง โดยแตละความเสี่ยงจะไดรับการเสนอและหารอื

กันในคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง เพื่อใหไดใจความสำคัญ และ ความเขาใจที่ตรงกันสำหรับความเสี่ยง

เรื่องน้ัน ๆ 

  ชองที่ 3 ของกลองที่ 1 คือ คำอธิบายโดยยอของความเสี่ยงนั้น ๆ (Short Description) เพื่อ

อธิบาย ขยายความจาก “ชื่อของความเสี่ยง”  

   ชองที่ 4 ของกลองที ่ 1 คือ ชื่อและตำแหนงของผูรับผิดชอบความเสี่ยงนั้นๆ (Risk Owner) 

เพื่อใหมีการมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการจัดการความ

เสี่ยง จะพิจารณามอบหมายผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ใหเปนผูที่รับผิดชอบในการกำหนดแผนจัดการ

ความเสี่ยงยอยๆ รวมถึงการติดตามผลการจัดการความเสี่ยง เพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 

   ชองสุดทายของกลองที่ 1 คือ  ชื่อของผูชวยผูรับผิดชอบความเสี่ยงนั้น ๆ เพื่อชวยผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) จัดเตรียมขอมูลสำหรับการวิเคราะห ประเมิน จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

และติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้งประสานงานผูเกี่ยวของในการจัดประชุม/หารือตามความเหมาะสม 
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2. สาเหตุของความเสี่ยง (Causes) 

 

แผนภาพท่ี 3.11 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 2 สาเหตุของความเส่ียง (Causes) 

กลองหมายเลข 2 แสดงถึงสาเหตตุาง ๆ ท่ีสามารถจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงในกลองหมายเลข 1 ได   

การกรอกขอมูลในกลองหมายเลข 2 นี้ ดำเนินการโดยใสชื่อรายการสาเหตุ โดยเรียงลำดับจากสาเหตุที่สำคัญ

ที่สุดกอนและใสหมายเลขกำกับที่คอลัมนแรกของทุกสาเหตุไวดวย เพื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงตอไป 

3. ผลกระทบที่เกิดข้ึนหากเกิดความเส่ียงน้ัน (Impact) 

 

แผนภาพที่ 3.12 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหากเกดิความเส่ียงนั้น 

กลองหมายเลข 3  แสดงถึงผลกระทบหรือเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นหลังจากเกิดความเสี่ยง

ในกลองหมายเลข 1 แลว  การกรอกขอมูลในกลองหมายเลข 3 นี้ ดำเนินการโดยใสชื่อรายการผลกระทบ โดย

เรียงลำดับจากผลกระทบที่สำคัญที่สุดกอนและหมายเลขกำกับที่คอลัมนแรกของทุกผลกระทบไวดวย เพ่ือ

วิเคราะหความเชื่อมโยงตอไป 

4. กลไกการควบคุมเชิงปองกนัท่ีมอียูแลว (Existing Controls - Preventative) 

 

แผนภาพท่ี 3.13 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 4 กลไกการควบคุมเชิงปองกันที่มีอยูแลว 

 



 

27 

 

กลองหมายเลข 4  แสดงรายชื่อกลไกที่องคกรมีอยูแลว ท่ีใชในการควบคุม/ปองกันมิใหเกิดสาเหตุ

ในกลองหมายเลข 2 (Existing Preventative Controls) โดยแตละกลไกที่แสดงนั้น จะตองใสหมายเลขกำกับ

วา กลไกนั้น ๆ สามารถชวยปองกัน/มีสวนชวยปองกันสาเหตุเรื ่องใด (Link to Causes #) พรอมทั้งระบุผูท่ี

รับผิดชอบ/หนวยงานที่รับผิดชอบกลไกนั้น ๆ (Control Owner) เพ่ือวิเคราะหการเชื่อมโยงตอไป  

5. กลไกการควบคุมเชิงแกไขท่ีมีอยูแลว (Existing Controls - Mitigating) 

 

แผนภาพที่ 3.14 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 5 กลไกการควบคุมเชิงแกไขที่มีอยูแลว 

กลองหมายเลข 5  แสดงรายชื่อกลไกที่องคกรมีอยูแลว ท่ีใชในการแกไขผลกระทบ/ดำเนินการมิ

ใหเกิดผลกระทบที่รุนแรงในกลองหมายเลข 3 (Existing Controls)   โดยแตละกลไกที่แสดงนั้น จะตองใส

หมายเลขกำกับวา กลไกนั้น ๆ สามารถชวยแกไข/มีสวนชวยแกไขผลกระทบเรื่องใด (Link to Impact #) 

พรอมทั้งระบุผูที่รับผิดชอบ/หนวยงานที่รับผิดชอบกลไกนั้น ๆ (Control Owner) เพื่อวิเคราะหเชื่อมโยงตอไป 

6. ระดับคะแนนของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (“Before”Mitigation) 

 

แผนภาพที่ 3.15 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 6 ระดับคะแนนของความเสี่ยงกอนมีมาตรการใหม 

  กลองหมายเลข 6 แสดงระดับคะแนนของความเสี่ยงที่เหลืออยูภายใตกลไกเดิมที่มีอยูกอนการ

ดำเนินการตามมาตรการใหม โดยแสดงระดับของผลกระทบ (Impact) เปนตัวเลข (1-8) ระดับโอกาสการเกิดขึ้น 

(1-8) ระดับคะแนนความเสี่ยงที่เปนผลคูณระหวางผลกระทบและโอกาสการเกิดขึ้น ซึ่งเปนระดับคะแนนท่ีผาน

การพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง  การระบุระดับคะแนนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการ

พิจารณา การวิเคราะหและเชื่อมโยงในสวนของการกำหนดเปาหมาย/แผนงานในสวนที่เก่ียวของตอไป 
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7. กิจกรรมเพื่อปรับปรุงแกไข (Risk Mitigation Tasks) 

 

แผนภาพที่ 3.16 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 7 กิจกรรมเพิ่มเติมเพ่ือปรบัปรุงแกไข 

 กลองหมายเลข 7  แสดงรายชื่อกิจกรรมที่ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ประสงคใหดำเนินการ

เพิ่มเติม หรือการปรับปรุงกลไกที่มีอยูเดิม เพ่ือปองกันสาเหตุ และ/หรือดำเนินการมิใหเกิดผลกระทบที่รุนแรง 

โดยแตละกิจกรรมท่ีแสดงน้ัน จะตองใสหมายเลขกำกับวา กิจกรรมนั้น ๆ สามารถชวยแกไข/มีสวนชวยปองกัน

สาเหตุ/แกไขผลกระทบเรื ่องใด พรอมทั้งระบุผู ที ่รับผิดชอบ/หนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ (Task 

Owner) เพื่อดำเนินการ และติดตามผลการดำเนินงานตอไป 

  8. ระดับคะแนนของความเสี่ยงหลังจากไดดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามมาตรการท่ี

กำหนด (“After”Mitigation) 

 

แผนภาพที่ 3.17 Bow Tie Diagram กลองหมายเลข 8 ระดับคะแนนของความเสี่ยงหลงัจากไดดำเนินการ

ตามมาตรการที่กำหนด 

 กลองหมายเลข 8  แสดงระดับคะแนนของความเสี่ยงหลังจากที่ไดดำเนินการตามมาตรการใหมในการ

ลด/ควบคุมความเสี่ยงไปชวงระยะเวลาหนึ่งแลว  โดยแสดงระดับของผลกระทบ (Impact) เปนตัวเลข (1-8) 

ระดับโอกาสการเกิดขึ้น (1-8) ระดับคะแนนความเสี่ยงที่เปนผลคูณระหวางผลกระทบและโอกาสการเกิดขึ้น 

ซึ่งเปนระดับคะแนนที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง (ความถี่ในการประเมิน เปนไป

ตามที่คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงกำหนด) มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการพิจารณา การวิเคราะหและ

เชื่อมโยงตอไป 
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(3.3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation)  

เปาหมายของการประเมินความเสี่ยงจะบงบอกถึงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  ซึ่งเปนสถานะ

ของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหผลกระทบและโอกาสของแตละปจจัยเสี่ยง   ซึ่งแบงเปนระดับต่ำ-กลาง-

สูง-สูงมาก คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงจะเปนผู พิจารณาระดับความสำคัญของความเสี ่ยงเพื ่อนำมา

ดำเนินการจัดการความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของ สวทช. จะใชกลุมผูบริหารระดับสูงทำหนาที่ในการประเมิน 

และพิจารณาถึงเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น ที่อาจจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว 

ผูบรหิารจะเปนผูประเมินโดยพิจารณาเปน 2 มิติ คือ ประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากนอย

เพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับวา ปจจัยเสี่ยงมี

ความสำคัญมากนอยกวากัน เพ่ือจะไดกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงของ สวทช. จะทำการวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง การประเมินโอกาส ของการที่แตละเหตุการณจะเกิดขึ้น 

โดยการพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดใน

อนาคต 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เปนการพิจารณา

ระดับความรุนแรงและมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดวาจะไดรับ 

ระดับความเสี ่ยง (Risk Level) กำหนดคาเทากับผลคูณของระดับโอกาสท่ีความเสี ่ยงอาจเกิดขึ้น 

(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง อางอิง ISO31000:2018 

ระดับความเสี่ยง (Risk Level)  = ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) 

 

 

แผนภาพที่ 3.18 การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ 

 

 

 

 

ความเสีѷยง (Risk)

โอกาสทีѷอาจเกดิข ึҟน 
(Likelihood)

ผลกระทบ

(Impact)

เหตกุารณ์มโีอกาสเกดิขึҟนมาก
นอ้ย/บอ่ยคร ัҟงเพยีงใด

หากมคีวามเสีѷยงเกดิขึҟนแลว้ 
สวทช. จะไดร้บัผลกระทบ
รุนแรงเพยีงใด
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แนวทางในการประเมินความเสี่ยง 

1. ในการประเมินความเสี่ยง ผูบริหารจะพิจารณาทั้งเหตุการณที่คาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงค รวมท้ังพิจารณาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตกุารณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

2. เทคนิคการประเมินความเสี่ยงมีทั ้งวิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงปริมาณ ผูบริหารจะใชการ

ประเมินเชิงปรมิาณเปนหลักเพราะมีความชัดเจนและสามารถจับตองไดมากกวา กรณีที่รายการความเสี่ยงนั้นไม

สามารถเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพื่อประกอบการประเมินได จะใชการประเมินเชิงคณุภาพประกอบการพิจารณา 

3. การประเมินความเสี่ยงควรเริ่มตน และสิ้นสุดดวยวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจงขององคกร หรือ

หนวยงาน วัตถุประสงคเหลานี้จะใชเปนพ้ืนฐานในการประเมินโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ของความเสี่ยง  

4. การประเมินความเสี่ยงสามารถทำไดในหลายระดับขององคกร ศูนยแหงชาติ ฝาย/งาน หนวยวิจัย 

โปรแกรมวิจัย จึงควรพิจารณาวาการประเมินความเสี่ยงประเภทใดตรงกับวัตถุประสงคขององคกร (Objectives) 

และลำดับความสำคัญ (Priorities) ความเสี่ยงที ่มีโอกาสจะเกิดขึ ้นสูง และสงผลกระทบตอองคกรอยางมาก 

จำเปนตองไดรับการพิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นๆ เปนลำดับแรก และลดหลั่นลงมาตามลำดับ   

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และประเมินระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากความเสี่ยง มีแนวทาง ดังนี้ 

1. การประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) ในการประเมินโอกาสของเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 

จะพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือ การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดใน

อนาคต โดยทั่วไปการหาขอมูลมาทำการสนับสนุนการประมาณโอกาสการเกิดที่ถูกตองเปนไปไดยาก ในกรณีที่

สามารถหาขอมูลที่เก่ียวกับเหตุการณความลมเหลวหรือความถี่ที่เกิดขึ้นในอดีต  ตองมีความมั่นใจในฐานขอมูล

ดังกลาววาสามารถบงชี้ถึงความเปนไปไดของเหตุการณในอนาคตได  

การประเมนิระดับโอกาส สามารถกำหนดจากสถิติเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือ การคาดการณ

ลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต เชน จำนวนการเกิดขึ้นของสาเหตุตาม Bow Tie Diagram , ความถี่ใน

การเกิดข้ึนของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ฯลฯ การประเมินระดับโอกาสขึ้นอยูกับระยะเวลาที่นำมาพิจารณา ดังนั้น

ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาที่จะใชในการพิจารณา โดยไมควรละเลยความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดข้ึนในระยะยาว 

2. การประเมินผลกระทบ (Impact) พิจารณาตามประเภทความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

(Strategic Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงทางดานการเงิน (Financial Risk) 

และความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
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(3.4) การกำหนดเกณฑการประเมิน 

 เกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเสี่ยงที่กำลังเผชิญอยูหรือที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ แผนดำเนนิงาน และการนำไปปฎิบัติไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยภายใน สงผลกระทบตอรายรับ เงินกองทุน หรือการดำรงอยูของกิจการ  

การวัดโอกาสการเกิด (Likelihood) ตัวอยาง เกณฑประเมินโอกาสการเกิด 

(Likelihood) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากสาเหตุของความเสี่ยง 

2.  การบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายในวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร 

3.  ผลลัพธจากการดำเนินงาน 

 

 

 

 จำนวนผลงานที่ประเมนิมูลคาผลกระทบได 100 

ลานบาทข้ึนไป 

 จำนวนคนทีผ่านการพัฒนาตามหลักสตูรที่กำหนด 

 จำนวนนักศึกษาทุน / Post doc. 

 สดัสวนจำนวนพันธมิตรที่รวมดำเนินการ (%)  

ตารางท่ี 3.2 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

การวัดผลกระทบ (Impact) ตัวอยาง เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากผลกระทบของความเสี่ยง 

2.  ปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบตอความเขมแข็งองคกร 

3.  ปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานตาม

พันธกิจ 

 

 การไมไดรับความไววางใจใหในการขับเคลื่อน

ภารกิจสำคัญของประเทศ 

 การรวมดำเนินงานของพันธมิตรสำคัญ 

 การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ 

ตารางที่ 3.3 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) เปนความเสี่ยงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเพราะจะรวมถึง

ความผิดพลาด ความไมเพียงพอ หรือความไมสอดคลอง ความคลองตัวของกระบวนการทำงาน ความผิดพลาด

ของบุคลากร ระบบ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber threat) ซึ่งทำใหไดรับ

ความเสี่ยงหายตอองคกรทั้งทางตรงและทางออม 
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การวัดโอกาสการเกิด (Likelihood) ตัวอยาง เกณฑประเมินโอกาสการเกิด 

(Likelihood) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากสาเหตุของความเสี่ยง 

2.  พ ิจารณาจากสถ ิต ิการเก ิดเหต ุการณ ในอดีต 

ปจจุบัน หรือ การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่

จะเกิดในอนาคต 

 

  

 Turnover rate ของบุคลากร 

 % การปรับปรุงกระบวนการ 

 ความพรอมใชของแตละระบบตามแผน BCP (% 

Uptime) (แตละระบบ, เฉลี่ยทั้งป) 

 % ครุภัณฑ ATM ของโครงการที่สิ้นสุดแลว 

(สิ้นสุดโครงการตามระบบ myProject) , 

ระยะเวลาในการแกไข (กรณีตรวจพบการคาง) 

ตารางที่ 3.4 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

 

การวัดผลกระทบ (Impact) ตัวอยาง เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากผลกระทบของความเสี่ยง 

2.  แผนงานหลักตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ

เมื่อดำเนินงานไมสำเร็จจะสงผลกระทบตอการ

ดำเนินงานขององคกร 

3.  ทรัพยากรที่ใช (เงิน คน) ในแผนงาน 

4.  พันธะสัญญากับหนวยงานภายนอกหากเกิดความ

เสี่ยงจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร 

 ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน สัดสวนของการ

หยุดชะงักตั้งแต 4 ชั่วโมง ภายในปนี้ (จำนวนครั้ง

ท่ีหยุดชะงักตั้งแต 4 ชั่วโมง /จำนวนครั้งที่ระบบไม

สามารถใหบริการได) 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 
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ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากงบประมาณเกิดความขัดของจน

กระทบการดำเนินงานขององคกร ทำใหขาดประสิทธิภาพ ไมทันตอสถานการณ การบริหารงบประมาณที่

ผิดพลาด จัดสรรงบประมาณไมเหมาะสม รวมทั้งความเสี่ยงจากการท่ีคูสัญญาไมปฏิบัติตามภาระผูกพัน  

การวัดโอกาสการเกิด (Likelihood) ตัวอยาง เกณฑประเมินโอกาสการเกิด 

(Likelihood) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากสาเหตุของความเสี่ยง 

2.  พ ิจารณาจากสถ ิต ิการเก ิดเหต ุการณ ในอดีต 

ปจจุบัน หรือ การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะ

เกิดในอนาคต 

 สดัสวนรายไดรวมตอคาใชจายรวม 

 สดัสวนงบประมาณที่ใชจายจริงตอประมาณ

การงบประมาณรายจายที่ตั้งไว 

ตารางที่ 3.6 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

การวัดผลกระทบ (Impact) ตัวอยาง เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากผลกระทบของความเสี่ยง  

2.  สิ ่งมีผลโดยตรงกับรายไดหรือคาใชจายทั ้งใน

ปจจุบันและอนาคต 

3.  มูลคาเทียบกับรายได/คาใชจายประจำป 

4.  เปนเหตุการณชั่วคราวเฉพาะหนาหรือถาวร 

 

 ขาดความคลองตัวในการใชงบประมาณ 

ตารางที่ 3.7 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 

 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการไม

ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎ คำสั่ง ประกาศ วิธีปฎิบัติ มาตรการตางๆ ที่หากเกิดขึ้นจะมีผลตอผลการดำเนินงาน 

ชื่อเสียง อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน บุคลากรจงใจหรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามกฎ ระบบงานที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและกระทบตองานวิจัยใหม การออกกฎเกณฑของทางราชการมีการเปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม

กฎเกณฑที่เกี ่ยวของ รวมทั้งมาตรการตางๆ ที่ทางการกำหนด สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานไดไมถูกตอง

หรือไมครบถวน 
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การวัดโอกาสการเกิด (Likelihood) ตัวอยาง เกณฑประเมินโอกาสการเกิด 

(Likelihood) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากสาเหตุของความเสี่ยง 

2.  พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต 

ปจจุบัน หรือ การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะ

เกิดในอนาคต 

 

 จำนวนครั้งท่ีพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้ง

ภายในและภายนอก 

 ระดับความเสียหายจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ (ภายในและภายนอก) 

ตารางที่ 3.8 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

การวัดผลกระทบ (Impact) ตัวอยาง เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

แนวทางการพิจารณา 

1.  พิจารณาจากตัวชี้วัดจากผลกระทบของความเสี่ยง 

2.  มีกฎหมายหรือองคกรตรวจสอบภายนอกเกี่ยวของ 

3.  พฤติกรรมสวนบุคคลหรือระบบการทำงานของ

องคกร 

4.  มีผูบรหิารระดับสูงเก่ียวของ 

 สดัสวนการแกไขขาวเชิงลบที่ปรากฎในสื่อมวลชน

และสื่อสังคม 

 การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบฯ และละเมิดขอ

กฎหมาย 

 การจายคาเสียหาย / คาปรับจากการผิดสัญญา –

> วัดจากคาเสียหายที่ตองจาย 

 ดานชื่อเสียง ภาพลักษณองคกร โดยกำหนดขาว

เชิงลบ การปรากฏในสื่อมวลชนและสื่อสังคม (FB, 

Social Network etc.) –> วัดจากระยะเวลาการ

แกไข 

ตารางที่ 3.9 แสดงตัวอยางเกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 
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แนวทางการกำหนดเกณฑประเมิน 

1. ทำความเขาใจกับสาเหตุของการเกิดและผลกระทบของความเส่ียงดวยการตรวจสอบและวิเคราะห

ขอมูลในอดีตที่เก่ียวของกับความเสี่ยงเพื่อคนหากระบวนการ กิจกรรม ท่ีกอใหเกิดเหตุ 

2. ตรวจสอบแผนกลยุทธ วัตถุประสงคการดำเนินงาน ดัชนีชี ้ว ัดของผลการดำเนินงาน (Key 

Performance indicator : KPI) เพราะ KPI สามารถทำหนาที่เปนเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) /

เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) เพราะจะชี้วัดความเสี่ยงที่สะทอนการดำเนินงานทางลบ 

3. ตรวจสอบนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ ธุรกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกฎเกณฑได

ดำเนินการอยูภายใตการปฎิบัติครบถวนหรือไม 

4. ตรวจสอบความตองการ ขอกำหนดของผูมีสวนไดสวนเสียที่นอกเหนือไปจากกฎระเบียบ ขอบังคับ 

โดยอาจจะหมายถึงลูกคา นำขอมูลสวนนี้มาใชประกอบการพัฒนา/กำหนดเกณฑประเมินโอกาสการเกิด 

(Likelihood) /เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

5. การกำหนดเกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) /เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 

กำหนดไดตามความเหมาะสมของแตละรายการความเสี่ยง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบความเสี่ยง 

(Risk Owner)  

(3.5) แนวทางการกำหนดระดับความเสี่ยงที่รับได (Acceptable Risk Level) 

การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เปนเครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับผูบรหิาร เพราะชวยในการ

พิจารณากลยุทธและนโยบายขององคกรวาจัดอยูในทิศทางใด กลยุทธและนโยบายดังกลาวยอมรบัความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด รวมถึงความเสี่ยงที่ระบุนั้นมีความสอดคลองกับกลยุทธและนโยบายของ

องคกรอยางไร โดยองคกรสามารถกำหนดคาระดับความเสี่ยงที่องคกรตองการ Risk Appetite (RA) และคา

ระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยูในระดับที่องคกรยังสามารถรับได Risk Tolerance (RT) จากขอมูลประกอบการ

ประเมิน ซึ่งคาดังกลาวจะชวยในการคัดเลือกและจัดลำดับการดำเนินการที่เหมาะสมในการลดและควบคุม

ความเสี่ยง 

คาระดับความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ Risk Appetite (RA)  

คือ คาระดับความเสี่ยงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่องคกรสามารถยอมรับความเสียหาย/สูญเสีย

จากความเสี่ยง โดยกำหนดใหสอดคลองกับเปาหมายกลยุทธประจำป ซึ่งสามารถระบุเปนคาเปาหมายคาเดียว

หรือระบุเปนชวงก็ได ขึ ้นอยู กับความเหมาะสม โดยคณะกรรมการจัดการความเสี ่ยงยอมรับไดในการ

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกร 

คาระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได Risk Tolerance (RT)  

คือ คาเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ำสุดของระดับความเสี่ยงที่องคกร/SBU/โปรแกรมหลัก โครงการ/สวนงาน

ยอมรับไดจากเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว ในกรณีเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณลวงหนา/เปน

เหตุการณฉุกเฉิน ซึ่งการกำหนดระดับคาเบี่ยงเบนจะตองกำหนดโดยคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 
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หลักการของการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 

1. การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลอง

กับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective)  

2. ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและเปาหมายของการวัดความเสี่ยงที่ชัดเจน ไมควรนำปญหาใน

การปฎิบัติงานประจำวัน ปญหาที่เกิดจากโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นแบบฉุกเฉินหรือสั่งการตามนโยบาย

แบบโครงการชั่วคราว เพราะสิ่งนี้จะหมดไปตามนโยบาย แตควรเก็บขอมูลปจจัยที่สงผลกระทบความสำเร็จ

ขององคกร หรือโครงการขนาดใหญที ่สงผลกระทบกับองคกรถาโครงการนี ้ไมประสบความสำเร็จตาม

ระยะเวลาที่กำหนด เปนตน 

3. ตองคำนึงถึงมุมมองท่ีแตกตางของกลยุทธและยุทธวิธีในระดับปฎิบัติงาน เพราะการกำหนดเกณฑ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยเกณฑนี้จะตองสามารถปฏิบัติไดจริง และมีความชัดเจนในเชิงปริมาณ และที่

สำคัญสามารถปรับเปลี่ยนไดตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไดโดยคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 

4. ตองบูรณาการกับวัฒนธรรมการควบคุมขององคกร รวมทั้งคุณลักษณะและวิธีการที่ใชควบคุม

ความเสี่ยงขององคกร ดังนั้นผูมีหนาที่รวบรวมขอมูลปจจัยเสี่ยง จะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับกฎ ระเบียบองคกร 

เพื่อไมใหเกิดการขัดแยงข้ึน หรือซ้ำซอนกัน เปนตน 

(3.6) เกณฑการประเมินคาความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria)  

สวทช. กำหนดระดับเกณฑการประเมิน [ระดับโอกาสท่ีความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) × ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ] เปน 8×8 โดยมีแนวทางการกำหนดเกณฑการประเมนิท้ัง 2 มิติ ดังน้ี 

1. เกณฑการประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) จะพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต 

ปจจุบัน หรือ การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต แลวนำมากำหนดเปนคาและคำอธิบายของ

ระดับคะแนน 1-8 ตามรายละเอียดใน แผนภาพที่ 3.19 เกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) 
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แผนภาพที ่3.19 เกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) 

2. เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงแบงการพิจารณาตามประเภทความเส่ียง 

คือ ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยง

ทางดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  

จะพิจารณาเงื่อนไขตามมุมมอง เชน ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค, Turnover rate ของบุคลากร, 

จำนวนชั่วโมงที่ระบบไมสามารถใหบริการไดเนื่องจากระบบถูกละเมิดหรือโจมตีสำเร็จ และเกิดความเสียหาย

ตอองคกร เปนตน แลวนำมากำหนดเปนคาและคำอธิบายของระดับคะแนน 1-8 ตามรายละเอียดในแผนภาพ

ที่ 3.20 เกณฑประเมินผลกระทบ (Impact) 
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แผนภาพท่ี 3.20 เกณฑประเมนิผลกระทบ (Impact) 

คณะกรรมการจดัการความเสี่ยงจะพิจารณาคาและคำอธิบายของระดับโอกาสการเกิด (Likelihood) 

และระดับผลกระทบ (Impact) ของระดับคะแนน 1-8 โดยอาจมีการเปล่ียนแปลงได ขึ้นอยูกับความเหมาะสม

ของสถานการณในขณะนั้น  

แนวทางการประเมินความเสี่ยง 

 เมื่อผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) ดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยงดวย Bow Tie Diagram 

แลว จะตองดำเนินการประเมินระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตาม

เกณฑการประเมินที่กำหนด โดยสามารถประเมินความเส่ียงตามแนวทางการประเมิน ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 3.21 แนวทางการประเมินความเส่ียง 

 จากแผนภาพที่ 3.21 แนวทางการประเมินความเส่ียง ในขั้นตอนที่ 2 เมื่อผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk 

owner) วิเคราะหความเสี ่ยงแลวบันทึกขอมูลลงใน Bow Tie Diagram กลอง 2-5  แลว ขั ้นตอนที ่ 3 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) จะตองกำหนดเกณฑการประเมิน Likelihood × เกณฑการประเมิน 

Impact ที่เหมาะสม เพื่อประเมินระดับโอกาส (likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact), กำหนด Risk 

Appetite , Risk Tolerance และระบุ Mitigation Action ใน Bow Tie Diagram กลอง 7 โดยจะตอง

พิจารณาระดับโอกาสการเกิด (Likelihood) และระดบัผลกระทบ (Impact) ดังนี ้    

1. การพิจารณาระดับโอกาสการเกิด (Likelihood) กำหนดใหพิจารณาระดับโอกาสการเกิด 

(Likelihood) ในมุมมองความถี่ในการเกิดขึ้นของสาเหตุตามท่ีระบุใน Bow Tie Diagram กลอง 2 ทั้งนี้ความถ่ี

ที่เกิดขึ้นดังกลาว ควรจะสามารถบงชี้ความเปนไปไดที่เหตกุารณจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

2. การพิจารณาระดับผลกระทบ (Impact) จะพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ในมุมมองของ

ผลกระทบตามที่ระบุใน Bow Tie Diagram กลอง 3 เปรยีบเทียบกับเกณฑระดับคะแนน 1-8 ตามคำอธิบายท่ี

กำหนด  

3. นำระดับคะแนนโอกาสการเกิด (Likelihood) × ระดับคะแนนผลกระทบ (Impact) = ระดับ

คะแนนความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ำ)  
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4. การประเมินระดับความเสี่ยงทั้งกอนการจัดการความเสี ่ยง (Before mitigation) การกำหนด

เปาหมาย และผลหลังการจัดการความเสี่ยง (After mitigation) จะใชวิธกีารเดียวกันแตกตางกันที่ระยะเวลาท่ี

ทำการประเมนิ 

- กอนการจัดการความเส่ียง (Before mitigation)  

- การกำหนดเปาหมาย 

- หลังการจัดการความเส่ียง (After mitigation) 

5. เมื่อประเมินระดับความเสี่ยงเรียบรอยแลว ผูรับผิดชอบความเส่ียง (Risk owner) จะตองเสนอผล

การประเมินใหคณะกรรมการจัดการความเส่ียงพจิารณาใหขอคิดเห็น 

6. ดำเนินการจัดการความเส่ียงตามแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงแตละระดับ 

(3.7) การแสดงผลการประเมินความเส่ียงดวยผังภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

เมื่อประเมินโอกาสการเกิดและผลกระทบเสร็จแลวจะคำนวณคะแนนรวมความเสี่ยงจากผลคูณของ

ระดับโอกาส และระดับผลกระทบ แลวนำมาจัดลำดับความเสี่ยงโดยใชแผนภูมิแสดงความเสี่ยง (Risk Profile) 

ในการแสดงผล เพื่อใหเห็นระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) หรือขนาดความสูญเสียที่ตองเผชิญ เพื่อให

ทราบวาความเสี่ยงแตละรายการจัดอยูในประเภทความเสี่ยงระดับสูงมาก (สีแดง) ระดับสูง (สีสม) ระดับปาน

กลาง (สีเหลือง) หรือระดับต่ำ (สีเทา) ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจวาจะกำหนดแนวทางในการบริหาร ควบคุม 

ปองกัน หรือลดความเสี่ยงอยางไร ตลอดจนใชเพื่อพิจารณาวาความเสี่ยงใดที่ตองไดรับการจัดการในลำดับ

แรกๆ เมื่อเทียบกบัเกณฑหรือดัชนีความเส่ียงของกิจกรรมหรอืวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

 

แผนภาพที่ 3.22 ผังภูมิความเสี่ยง (Risk Profile: RP) 
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ผังภูมิความเสี่ยง (Risk Profile: RP) จะชวยใหมองเห็นความสัมพันธของระดับโอกาสการเกิดกับ

ระดับผลกระทบ (ภาคผนวก ค) 

ในผังภูมิความเสี่ยง (Risk Profile: RP)  ของ สวทช. ไดกำหนดระดับความเสี่ยง ไวดังน้ี 

- ระดับสูงมาก (Very high) - สีแดง 

- ระดับสูง (High) - สีสม 

- ระดับปานกลาง (Medium) - สีเหลือง 

- ระดับต่ำ (Low) - สีเทา  

ผลการประเมินความเสี่ยงที่นำมาจัดลำดับความเสี่ยงและนำเสนอในรูปของแผนภูมิผังภูมิความเสี่ยง 

(Risk Profile: RP) จะชวยใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio view of risk) ของทั้งองคกร ที่พรอมจะ

นำมาใชวิเคราะหตอและยังชวยในการกำหนดวา Risk area ใดที ่มีความเสี่ยงสูงอยางมีนัยสำคัญ และ

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกไตรมาส รวมทั้งการ

พิจารณาทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวตอไป 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary)  

คือ ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได ซึ่งองคกรกำหนดใหมีเสนแบงระหวาง

ระดับปานกลาง (Medium) สีเหลือง กับระดับต่ำ (Low) สีเทา แสดงตามแผนภาพที่ 3.23 ผังภูมิความเสี่ยง 

(Risk Profile: RP) 

(4) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment / Risk Mitigation) [6.5] 

 แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

การกำหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงเปนการระบุทางเลือกที่เหมาะสมและนำไปปฏิบัติเปนสวน

หนึ่งของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรได ซึ่งตองประเมินผลตอการลดโอกาสหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยง รวมทั้งตนทุนและประโยชนที่ไดรบั เพ่ือใหความเสี่ยงที่เหลืออยูภายในชวงเบ่ียงเบนจากเปาหมายท่ี

องคกรยอมรับได Risk Tolerance ทั้งนี้องคกรไดกำหนดแนวทางในการตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk 

Mitigation Options) ดังนี้ 

- การยอมรับ (Accept / Take) ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใตระดับ

ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 

- การลด (Reduce / Treat) การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได เปนการลดความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความเสี่ยง หรือการ

ลดผลกระทบ (Impact) หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายใน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ดำเนินงานเพ่ือชวยลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ลดความเสียหายหรอืทั้งสองอยาง เชน การฝกอบรมใหกับ

พนักงาน การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน การจัดทำแผนสำรองเพื่อรับมือไวลวงหนากอนที่ความสูญเสียจะ

เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะชวยใหเกิดการตระหนักถึงความเสี่ยงและชวยใหลดระดับความรุนแรงของความสูญเสียลง 
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- การหลีกเลี่ยง (Avoid / Terminate) การดำเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่

กอใหเกิดความเสี่ยง ทั้งนี้หากทำการใชกลยุทธนี้อาจตองทำการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุได

หรือไม เพื่อทำการปรับเปลี่ยนตอไป 

- การรวมจัดการ (Share / Transfer) การรวมจัดการโดยแบงความเสี่ยงบางสวนกับบุคคล

หรือองคกรอ่ืน   

(4.1) ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

เมื่อผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) ใช Bow Tie Diagram ในการวิเคราะหความเสี่ยงและประเมิน

ระดับความเสี่ยงตามเกณฑการประเมินที่กำหนดแลว ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) จะตองพิจารณาหา

แนวทาง วิธีการหรือมาตรการเพิ่มเติมที่เหมาะสมสำหรับใชจัดการความเสี่ยงโดยการจัดทำแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) สามารถดำเนินการตามแนวทางตอบสนองความเสี่ยงแตละระดับ ดังนี้ 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Very high)  

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) จะตองกำหนดแผนลดความเสี ่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรและ

กำหนดมาตรการใหมีความสมเหตุสมผล (validity) และมีความเพียงพอ (sufficience) เพื่อลดความเสี่ยงอยาง

เรงดวนและดำเนินการใหสามารถลดระดับความเสี่ยงไดภายในเวลาที่กำหนด หรืออาจจะตองถายโอนความเสี่ยง 

การโอนยาย/แบงความเสี่ยงไปใหผูอื่นชวยรับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดำเนินการแทน 

การทำประกันภัย 

การลดความเสี่ยง ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองจัดทำแผนลดความเสี่ยงโดยกำหนด

วิธีการดำเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) กำหนดหนวยงานหรือบุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบ กำหนดระยะเวลา

แลวเสร็จ และสามารถวัดและประเมินระดับของความเสี่ยงท่ีลดลงภายหลังการดำเนินการตามแผนแลวได 

ความเสี่ยงระดับสูง (High)  

จะตองมีแผนลดความเสี่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรและกำหนดมาตรการใหมีความสมเหตุสมผลและ

เพียงพอ  เพ่ือลดความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Medium) 

จะตองมีแผนควบคุมความเสี่ยง เพื่อใหมีมาตรการควบคุมเพียงพอและเหมาะสม เชน การปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงาน การจัดทำมาตรฐานควบคุมเพื่อใหความเสี ่ยงกลับมาอยูในระดับที่ยอมรับได โดย

วิเคราะหจากกลไกการปฏิบัติงานปกติเปนหลักเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกลไกที่มีอยูเดิมหรือแนวทางที่

ตองการดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงระดับนี้ 

การควบคุมความเสี่ยง ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) จะใช Bow-Tie Diagram เปนกลไกใน

การควบคุมความรุนแรงและโอกาสในการเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ โดยผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) 

สามารถตัดสินใจใชกลไกการปฏิบัติงานปกติที่มีอยูเปนกลไกในการควบคุมความเสี่ยงระดับนี้ได หรือจะจัดทำ
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แผนควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการหารือรวมกันระหวางผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) 

และผูที่ไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเปนผูรบัผิดชอบ (Task owner) ในมาตรการลดความเส่ียงนั้นๆ 

ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low) 

ยอมรับความเสี ่ยงภายใตการควบคุมที ่มีอยู ในปจจุบัน ซึ ่งความเสี่ยงในระดับนี ้จะถือวากลไก

ปฏิบัติงานปกติที่มีอยูในปจจุบันสามารถดูแลระดับความเส่ียงนี้ไดโดยใหเพ่ิมความระมัดระวังในการดำเนินงาน

ตามกลไกปฏิบัติงานปกติ แตตองมีการติดตามตัวชี้วัด และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของ อยาง

สม่ำเสมอตามกรอบเวลาที่กำหนด 

 

แผนภาพท่ี 3.23 ภาพแสดงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 

 ดังนั้นในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) อาจจะมีการดำเนินการทั้ง

แผนลดและแผนควบคุม  ความเสี่ยง หรือจะมีเพยีงแผนลดความเสี่ยงอยางเดียวก็ได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณา

ของผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) แตการเรียกชื่อจะรวมเรียกวา “แผนบริหารจัดการความเส่ียง” 

(4.2) การวเิคราะห Cost-Benefit ในแตละทางเลือก 

 ในการจัดการความเสี่ยงระดับองคกร (ERM) เมื ่อผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) กำหนด 

มาตรการ/กิจกรรมที่ใชในการจัดการความเส่ียงแลว จะตองวิเคราะห Cost-Benefit ของแตละทางเลือกโดยมี

รายละเอียดการวิเคราะหตามแผนภาพที่ 3.24 การวเิคราะห Cost-Benefit ของแตละทางเลือก  
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แผนภาพท่ี 3.24 การวิเคราะห Cost-Benefit ของแตละทางเลือก 

 การวิเคราะหผลไดผลเสียของแตทางเลือกมีสิ่งที่จะตองพิจารณาในการวิเคราะห คือ 

- ผลเสีย (Cost) ไดแก ตนทุน เวลาหรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต เปนตน 

- ผลได (Benefit) ไดแก ผลลัพธในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือ

ผลประโยชนในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดีๆ ในอนาคต เปนตน 

 ดังนั้นการวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการ

จัดการความเสี่ยงกับประโยชนที่จะไดวาคุมคาหรือไม เพราะเปาหมายของการจัดทำแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงคือ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความ

เสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปแบบที่องคกรหรือ

หนวยงานตองการ 

 ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองวิเคราะห Cost-Benefit ของแตละทางเลือกโดยมีแนว

ทางการวิเคราะห ดังน้ี 

1. การวิเคราะห Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk Mitigation Plan) 

ภายในแนวทางการลดความเสี่ยง (Treat) 

1) การวิเคราะหตนทุน (Cost) จะพิจารณาจากงบประมาณ และแรงงานที ่ต องใชในการ

ดำเนินงานตามมาตรการนั้นๆ (Man-month) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 งบประมาณ แบงการพิจารณาเปน 3 ระดับ คือ Low, Medium และ High ซึ่งแตละระดับ  

มีคำอธิบาย ดังนี้ 

ระดับ งบประมาณ 

Low ใชงบประมาณบริหารจัดการปกติ ไมตองจัดหางบประมาณเพ่ิม 

Medium ตองใชงบประมาณเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงเพ่ิมเติม < 10% ของงบประมาณที่ตั้งไวเดิม 

High ตองใชงบประมาณเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงเพ่ิมเติม > 10% ของงบประมาณที่ตั้งไวเดิม 

ตารางที่ 3.10 การพิจารณางบประมาณ 3 ระดับ 

  แรงงาน (Man-month) แบงการพิจารณาเปน 3 ระดับ คือ Low, Medium และ High ซึ่งแตละ

ระดับ มีคำอธิบาย ดังนี้ 

ระดับ แรงงาน (Man-month) 

Low 

 • ไมตองมีบุคลากรเพิ่มเติม 

 • เปนงานที่อยูในภาระหนาที่ของหนวยงาน 

 • มีการแตงต้ังคณะทำงานที่ตองดูแลเรื่องการควบคมุหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ

เปนตัวแทนภายในศูนยแหงชาติ/สก./ศจ.  

Medium 

 • มีการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมหรอืมีการประสานงานกับหนวยงานภายใน สวทช. เพ่ือจัด

ใหมีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมน้ันๆ เพิ่ม 

 • มีการมอบหมายภารกิจในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงเพ่ิมโดยกำหนดเปนภาระงานที่

ชัดเจนของหนวยงานภายใน สวทช.ท่ีเก่ียวของ 2 หนวยงาน 

 • มีการแตงต้ังคณะทำงานที่ตองดูแลเรื่องการควบคมุหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ 

เปนตัวแทนรวมกันระหวางศูนยแหงชาติ/สก./ศจ. 

High 

• มีการสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมหรือมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอก สวทช. เพื่อ

จัดใหมีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ิม 

• มีการมอบหมายภารกิจในการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมเพิ่มโดยกำหนดเปน

ภาระงานท่ีชัดเจนของหนวยงานภายใน สวทช.ที่เก่ียวของตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป 

• มีการแตงตั้งคณะทำงานที่ตองดูแลเรื่องการควบคุมหรือลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ เปน

ตัวแทนรวมกันระหวางศูนยแหงชาติ/สก./ศจ.และมีตัวแทนจากหนวยงานภายนอก สวทช. 

หมายเหตุ การพิจารณาระดับ Man-month สามารถเลือกประเด็นที่สอดคลองหรือใกลเคียงโดยไม

จำเปนตองครบทุกประเด็นในแตละระดับ 

ตารางที่ 3.11 การพิจารณาแรงงานที่ตองใช (Man-month) 3 ระดับ  
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 การวิเคราะหตนทุนโดยรวม (Cost Level) พิจารณาจากระดับของงบประมาณกับแรงงาน (Man-

Month) โดยมีรายละเอียดตามตารางนี้ 

การวิเคราะหตนทุน (Cost) 

Cost Level งบประมาณ Man-month 

High High High 

High High Medium 

Medium High Low 

High Medium High 

Medium Medium Medium 

Low Medium Low 

Medium Low High 

Low Low Medium 

Low Low Low 

ตารางที่ 3.12 การวิเคราะหตนทุน (Cost Level) ของมาตรการที่กำหนดเพื่อจัดการความเสี่ยง 

2) การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับ (Benefit Level) จะพิจารณาวามาตรการ/กิจกรรมจะชวย

ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ/หรือลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นระดับ

ใดโดยแบงการพิจารณาเปน 3 ระดับ เชนกัน คือ Low, Medium และ High โดยแตละระดับ 

พิจารณาจากรายละเอียดท่ีระบุในตาราง ดังน้ี 

การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับ (Benefit Level) 

Benefit Level ลดระดับคะแนน Impact / Likelihood 

High เปนกิจกรรมท่ีเปนปจจัยสำคัญ (Critical Factor)  

ในการลดความเสี่ยงมาก 

Medium เปนกิจกรรมท่ีเปนปจจัยสำคัญ (Critical Factor)  

ในการลดความเสี่ยงปานกลาง 

Low เปนกิจกรรมท่ีเปนปจจัยสำคัญ (Critical Factor)  

ในการลดความเสี่ยงนอย 

ตารางที่ 3.13 การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับ (Benefit Level) 
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2. การวิเคราะห Cost-Benefit ของแนวทางการยอมรับความเสี่ยง (Take)  

พิจารณา Cost จากระดับความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ำ) โดยถือเปนตนทุนทางดานความเสี่ยง

ที่องคกรยอมรับวาอาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรในอนาคตได 

พิจารณา Benefit เทากับ None หรอืไมมี เน่ืองจากองคกรไมไดดำเนินการใหเกิดการลดความเสี่ยง

แตอยางใด 

3. การวิเคราะห Cost-Benefit ของแนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 

พิจารณา Cost จากสิ่งที่องคกรตองดำเนินการเพื่อ Terminate กิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยง

ดังกลาว โดยสามารถประยุกตใชวิธีการวิเคราะห Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk 

Mitigation Plan) ได หากกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงไมสามารถยกเลิกได ใหถือวา Cost ของ Terminate 

เปน Prohibitive หรือสูงจนไมยกเลิกได 

พิจารณา Benefit เทากับระดับความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ำ) ที่องคกรหลีกเลี่ยงไดจากการ

ยกเลิกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงดงักลาว 

4. การวิเคราะห Cost-Benefit ของแนวทางการรวมจัดการความเสี่ยง (Transfer) 

พิจารณา Cost จากสิ่งที่องคกรตองดำเนินการเพื่อ Transfer ความเสี่ยงออกไปใหบุคคลที่สาม 

โดยสามารถประยุกตใชวิธีการวิเคราะห Cost-Benefit ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation 

Plan) ได หากกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงไมสามารถถายโอนไปใหผูอ่ืนดำเนินการหรือไมสามารถ Transfer 

ความเสี่ยงได ใหถือวา Cost ของ Transfer เปน Prohibitive หรือสูงจนไมถายโอนได 

พิจารณา Benefit เทากับระดับความเสี่ยง (สูงมาก, สูง, กลาง, ต่ำ) ที่องคกรสามารถถายโอนไป

ใหบุคคลที่สามได โดยใหประเมินระดับความเสี่ยงที่คาดวาจะเหลืออยูเมื่อถายโอนกิจกรรมที่กอใหเกิดความ

เสี่ยงดังกลาวหรือความเสี่ยงดังกลาวออกไปแลว ซึ่ง Benefit จะเทากับความเสี่ยงที่สามารถลดลงไปไดจากการ

ถายโอน ทั้งน้ี ตองไมสูงกวาระดับความเสี่ยงที่ประเมินไดในครั้งแรก  

(4.3) การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) 

 ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองคำนึงเสมอวามาตรการ/กิจกรรมที่คัดเลือกจะสงผลให

ลดความรุนแรงของโอกาสในการเกิด/ผลกระทบอยางไร รวมถึงสามารถชวยควบคมุ/ลดสาเหตุและผลกระทบ

ในเรื่องใดบาง ซึ่งการดำเนินการดังกลาวจะใช  Bow Tie Diagram เปนเครื่องมือหลัก  ทั้งนี้เพราะกลไกสำคัญ

ของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การไดปรึกษาหารือ และทำความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะใชเกณฑการจัดลำดับความสำคัญเหมือนการวิเคราะห 

Cost Level และ Benefit Level แลวนำมาพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของมาตรการ/กิจกรรมที่ใชในการ

จัดการความเสี่ยง (Mitigation Action) โดยมีเกณฑการจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้ 
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การพิจารณา Mitigation Action Level 

Benefit Level Cost Level 
Priority for Mitigation 

Action 

High High 
Risk Owner พิจารณารวมกับ 

Task Owner อีกครั้ง 

High Medium 2 

High Low 1 

Medium High 3 

Medium Medium 2 

Medium Low 1 

Low High 4 

Low Medium 3 

Low Low 2 

ตารางที่ 3.14 การพิจารณาเพื่อจัดลำดับความสำคัญของมาตรการที่กำหนด 

เพ่ือจัดการความเสี่ยง (Mitigation Action Level) 

คำอธิบาย 

1) การพิจารณาลำดับความสำคัญของมาตรการ/กิจกรรมถาตนทุนอยูที่ Low Level และมี Benefit 

Level อยูในระดับ High และ Medium จะมีลำดับความสำคัญของการดำเนินการอยูในลำดับที่ 1 เพราะ

สามารถชวยลดความเสี่ยงไดโดยใชงบประมาณบริหารจัดการปกติ ไมตองจัดหางบประมาณเพ่ิม และเปนงานที่

อยูในภาระหนาที่ของหนวยงาน สวนมาตรการ/กิจกรรมที่มีตนทุนอยู Medium Level และ High Level ให

จัดลำดับความสำคัญของการดำเนินงานในระดับรองลงมา (2, 3 และ 4) ตามลำดับ 

2) ในทางปฏิบัติระหวางการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบความเสี่ยง

(Risk Owner) สามารถปรับปรุงหรือแกไขมาตรการ/กิจกรรมในแผนฯ ได หากพบวามีมาตรการ/กิจกรรม

บางอยางที่ควรดำเนินการกอนเพราะชวยลดความเสี่ยง โดย Risk Owner สามารถพิจารณาสั่งการหรือ

มอบหมายใหดำเนินการไดทันทีโดยไมจำเปนตองวิเคราะหผลไดผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) เพื่อ

จัดลำดับความสำคัญของมาตรการ/กิจกรรมนั้นๆ 

 การดำเนินการวิเคราะหตนทุนโดยรวม (Cost Level) และประโยชนที่ไดรับ (Benefit Level) ให

ดำเนินการในผังวิเคราะหความคุมคาของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost benefit Analysis For RMR: 

CBA) รายละเอียดตามภาคผนวก ซ 



 

49 

 

 เมื่อพิจารณาคัดเลือกมาตรการ/กิจกรรมแลว ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะนำขอมูลมา

จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุแผนปฏิบัติการ/กิจกรรมยอย ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมที่มี/เพิ่ม

ความถี่ในการรายงานผล กำหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบและแหลงงบประมาณ ลงในแบบฟอรมแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง (Mitigation Action Plan: MAP) (ภาคผนวก ง)  

 ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตองนำเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่แลวเสร็จให

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติ และรายงานใหคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงของ สวทช. 

และกวทช. เห็นชอบตอไป 

 เมื่อคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงมีมติเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแลว จะดำเนินการ

สื่อสารรายละเอียดของแผนการดำเนินงานดังกลาวใหผูเก่ียวของทราบและดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

กระบวนการจัดการความเสี ่ยงและผลลัพธควรไดรับการบันทึกและรายงานผานกลไกที่เหมาะสม    

การบันทึกและการรายงานมีวัตถุประสงคเพื่อ : 

- สื่อสารกิจกรรมและการดำเนินการจัดการความเสี่ยง รวมถึงผลลัพธทั่วทั้งองคกร 

- ใหขอมูลอันเปนรากฐานสำคัญตอการตัดสินใจ 

- พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- สงเสรมิการมีปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูท่ีรับผิดชอบตอความเสี่ยง 

ปจจัยที่ตองพิจารณาสำหรับการรายงาน ไดแก  

- ความตองการและขอกำหนดดานขอมูลท่ีมีความแตกตางกันในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- คาใชจาย ความถ่ี และความเปนปจจุบันของการรายงาน 

- วิธีการรายงาน 

- ความสอดคลองของขอมูลกับวัตถุประสงค และการตัดสินใจขององคกร 

โดยการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. Task owner ดำเนินงานและรายงานผล

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงรายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) ใหผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) พิจารณา

ผลการดำเนินการ กอนรายงานคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. คณะอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยงของ สวทช. และ กวทช. ตามลำดับตอไป 

 

(5) การบันทึกและการรายงานความเสี่ยง (Risk Recording and Reporting) [6.6] 



 

50 

 

(6) การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงกรอบบริหารความเสี ่ยง (Monitoring, Review and 

Improvement) [6.7] 

องคกรจะตองจัดใหมีการเฝาติดตามตรวจสอบและทบทวนไวเปนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง โดยจะตองมีการกำหนดผูรับผิดชอบและกรอบเวลาในการดำเนินการไวอยางชัดเจน ทั้งนี้การเฝา

ติดตามตรวจสอบและทบทวน จะตองครอบคลุมในทุกๆ สวนของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง     

การติดตามตรวจสอบและทบทวนผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (Monitoring and Review) 

การตดิตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดำเนินการเพื่อ

สรางความมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติและเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใหแก

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ในการดำเนินการจัดการความเสี่ยง สวทช. ไดกำหนดขั้นตอนในการ

ดำเนินการ ดังน้ี 

1. เมื ่อคณะกรรมการจัดการความเสี ่ยงมีมติเห ็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงแลว กรณีมี

ขอเสนอแนะใหปรับปรุงแผนการดำเนินงาน ผู รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ดำเนินการ

มอบหมายให Task owner ปรับปรุง/แกไข แผนการดำเนินงานรายไตรมาสในแบบรายงานผลการ

จัดการความเสี่ยง (Mitigation Action Report) 

2. Task owner ดำเนินงานตามแผนรายไตรมาสและเมื่อครบไตรมาส (ทุก 3 เดือน) Task Owner จะตอง

รายงานผลการดำเนินงานลงในแบบรายงานผลการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Action Report) 

รายละเอียดตามภาคผนวก ) 

3. ผูรับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) พิจารณาผลการดำเนินงานและประเมินระดับความเสี ่ยง 

(ระดับโอกาส × ระดับผลกระทบ) เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนด พรอมระบุเหตุผลประกอบการ

ประเมนิ กรณีดำเนินการประเมินแลวพบวา เกณฑการประเมินระดับโอกาส (Likelihood) เกณฑการ

ประเมินระดับผลกระทบ (Impact) หรือเปาหมายที ่กำหนดไมสอดคลองกับการดำเนินงาน  

ไมสามารถเก็บขอมูลประกอบการรายงานผลได ฯลฯ ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) จะตอง

ดำเนินการปรับปรุง/แกไข และเสนอใหคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติ ภายในไตรมาส 2 

ของปงบประมาณนั้น 

4. ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) เสนอผลการการติดตามและประเมินผลรายความเสี่ยงทุกไตรมาส 

ตอคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช.  

5. ฝายเลขานุการฯ นำมติที่มีการพิจารณาผลการประเมินระดับคะแนน (ระดับโอกาส × ระดับ

ผลกระทบ) ของทุกรายการความเสี่ยงไปแสดงในแผนภูมิแสดงความเสี ่ยง (Risk Profile) เพื่อ

ตรวจสอบวาระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) มีการเปลี่ยนแปลงจากตำแหนงเดิมหรือไม ทั้งนี้

เพื่อแสดงใหเห็นวาแนวทางในการลด/ควบคุมความเสี่ยงที่ระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงมี

ประสิทธิภาพ/เหมาะสมกับการลด/ควบคุมรายการความเสี่ยงแตละรายการหรือไม หากตรวจสอบ
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แลวพบวา มาตรการที่ระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไมเหมาะสมหรือมีเหตุการณ/สถานการณ

ที่กระทบตอการดำเนินงาน คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. จะตองพิจารณาปรับปรุง

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม 

6. คณะกรรมการจัดการความเสี ่ยงของ สวทช. จะนำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยงในสวนของผลการประเมินระดับคะแนน (ระดับโอกาส ×ระดับผลกระทบ) แผนภูมิ

แสดงความเสี่ยง (Risk Profile) และแผนการดำเนินงานในระยะตอไปเสนอใหคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของ สวทช. พิจารณาใหขอเสนอแนะทุก 6 เดือน และรวบรวมผลการดำเนินงานใน

ภาพรวมรายงานตอ กวทช. ตอไป 
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การตดิตามตรวจสอบและการทบทวน (Monitoring and review) [6.7] 

ขั้นตอน Risk Owner Task Owner 

ผูรับผิดชอบ Activity 

ฝายเลขานุการคณะกรรมการ

จัดการความเสี่ยง สวทช. 

คณะกรรมการ 

จัดการความเสี่ยง สวทช. 

คณะอนุกรรม 

การบริหารความเสี่ยง 

ของ สวทช. 

กวทช. 

1. พิจารณา/อนุมัติ

แผนการดำเนินงาน 
 
 

 

 

 

     

2. การติดตาม

ประเมินผล และ

ทบทวนแผนทุก  

3 เดือน 

      

3. การสรุปและ

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

      

แบบรายงานผลการจัดการ
ความเสีѷยง (MAR) 

ข ัҟนตอนทีѷ 1 
พจิารณา/อนุมัตแิผน

บรหิารความเสีѷยง 
พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ 

ข ัҟนตอนทีѷ 2 
ดําเนนิการปรับปรุง/แกไ้ข 

แผนบรหิารความเสีѷยง 

ข ัҟนตอนทีѷ 3 
ดําเนนิงานตาม Action Plan 

ข ัҟนตอนทีѷ 6 
พจิารณาผลการ

ดาํเนนิงานทกุ 3 เดอืน 

ข ัҟนตอนทีѷ 4 
สรุปผลและรายงานผลการ
ดาํเนนิงาน ทกุ 3 เดอืน 

ข ัҟนตอนทีѷ 9 
รับทราบผล 
การจัดการ 

ความเสีѷยงของ 
สวทช. และมอบ 
หมายนโยบาย

เพิѷมเตมิ 
(หากม)ี 

ข ัҟนตอนทีѷ 7 
สรุปผลการดาํเนนิงานและ

รายงานทกุ 6 เดอืน 

ข ัҟนตอนทีѷ 5 
พจิารณาผลการ

ดําเนนิงานและประเมนิ 
ระดับความเสีѷยง  

ข ัҟนตอนทีѷ 8 
พจิารณา/เสนอแนะ
ผลการจัดการความ
เสีѷยงของ สวทช. 
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แผนภาพที่ 3.25 การทบทวน/ปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเน่ือง 

การติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง (Monitoring Review and 

Improvement)  

 เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางตอเนื่อง สวทช. จะดำเนินการวัดผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงเทียบกับตัวชี้วัด ซึ่งมีการ

ทบทวนตั้งแตตนป รายไตรมาส และรายป เพ่ือวัดความกาวหนาและความเบี่ยงเบนในการดำเนินการเทียบกับ

แผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบาย และแผนบริหารความเสี่ยงยังคงมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทท้ังภายในและภายนอกองคกร 

การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement of the 

Framework)  

 การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงจะดำเนินการเปนประจำทุกปโดยคณะทำงานพัฒนาระบบ

บริหารความเสี่ยงจะดำเนินการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดวยการพิจารณา

ปญหา/อุปสรรค การดำเนินงานในรอบปที ่ผ านมาแลวสรุปผลเสนอ คณะกรรมการจัดการความเสี ่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. และ กวทช. พิจารณาปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง (Continual Improvement of the Framework) ซึ่งการดำเนินการดังกลาวจะทำเปนประจำทกุป 

ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารจัดการภายใน/นอกองคกร  
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การทบทวนและปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยง จะเริ ่มดำเนินการชวงไตรมาสที ่ 3-4 ของ

ปงบประมาณปจจุบัน เพื่อนำแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผานการทบทวน/ปรับปรุงไปใชในการ

ดำเนินงานในปงบประมาณถัดไป โดยชวงระยะเวลาการดำเนินงานแสดงตามแผนภาพที่ 3.23 แสดงการ

ทบทวน/ปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
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บทที ่ 4  การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk 

Culture) 
สวทช. ไดใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Culture) ตั้งแต

การกำหนดนโยบาย/บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของทุกระดับในกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี ่ยง โดย กวทช. ไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. ขึ ้นเพื่อกำกับดูแลการ

ดำเนินงานดานการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 

ชุดน้ีไดแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ สวทช. ขึ้นเพ่ือทำหนาที่พัฒนานโยบาย แผนงาน 

และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 

อยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. ซึ่งมีผูอำนวยการ สวทช. 

เปนประธานฯ รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย จัดการใหความเสี่ยงตางๆ อยูในวิสัย และขอบเขตที่พึงประสงค 

ในการดำเนินงาน สวทช. ไดบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Process) ตาม

มาตรฐาน ISO 31000:2018 เขากับกระบวนการทำงานปกติโดยกำหนดขอบเขตการดำเนินงานทั้ง 3 ระดับ 

ประกอบดวย (1) ระดับองคกร (Enterprise Risk Management) (2) ระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก 

(Strategic Business Unit) และ (3) ระดับโปรแกรม/กระบวนการหลัก (Major Program and Project) โดย

กำหนดบทบาท/หนาที่ใหผูบริหารและพนักงานผูเกี่ยวของไดมสีวนรวมในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงใน

ทุกขั้นตอนตั้งแตขั้นตอนการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) การจัดการความเสี ่ยง (Risk Treatment) และการติดตาม

ตรวจสอบและการทบทวนความเสี่ยง (Monitoring and Review)  และเพื่อใหการดำเนินงานในทุกสวนของ

องคกรตระหนักและนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชในการดำเนินงานตามพันธกิจของ สวทช. จนเกิด

เปนวัฒนธรรมองคกรในท่ีสุด  

สวทช. ไดกำหนดแผนการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยมีแนวทางการดำเนินงาน

แบงเปน 3 หัวขอ ประกอบดวย (1) การวางแผนกลยุทธที่ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and 

Strategic Plan) (2) การสอบทานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and 

Internal Audit) และ (3) การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Communication) โดยแต

ละข้ันตอนมีสาระสำคัญของแนวทางการดำเนินงาน ดังน้ี 

 การวางแผนกลยุทธท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and Strategic Planning)  

สวทช. มีการจัดทำแผนกลยุทธ 5 ป และทบทวนกลยุทธเปนประจำทุกป (Rolling strategic plan) 

โดยใหความสำคญักับความสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการ

วิเคราะหบริบท สภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนไป เพื่อระบุโอกาส ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ    

มุงสูการกำหนดเปาหมายองคกร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และกลยุทธในการดำเนินงาน เพ่ือใหการดำเนินของ 

สวทช. เปนไปตามแผนกลยุทธที่กำหนดไว รายละเอียดแสดงในกระบวนการระบุความเสี่ยงของ สวทช. หนา 20 



 

56 

 

ทั้งนี้ สวทช. กำหนดปฏิทินการบริหารจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับการบริหารภายใน หลังจาก

การกำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ (Strategic initiative) และเปาหมายแลว สวทช.จะตรวจสอบและทบทวนความ

เสี่ยงอีกครั้งดวยการพิจารณาแหลงขอมูลภายใน/นอกองคกร ขอมูลการตรวจสอบกระบวนการทำงานภายใน

องคกรและระบบควบคุมของหนวยงาน ดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยงและกำหนดใหดำเนินการจัดทำแผน

บริหารจัดการความเสี ่ยง ระดับองคกร ใหแลวเสร็จภายในเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน ทั ้งนี้เพื่อใหการ

ดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รายละเอียดตามแผนภาพที่ 3.26 ความสัมพันธของ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหารภายใน สวทช. 

 

  แผนภาพท่ี 3.26 ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหารภายใน สวทช. 

แผนภาพความสัมพันธของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหารภายใน สวทช. ขางตนไดรับ

การเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง สวทช. ในการประชุมครั้งที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 

พ.ศ. 2557 

 การสอบทานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง (Risk and Internal Audit)  

1) กระบวนการสอบทานการดำเนินงาน สวทช. สำนักตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนหนวยงานที่ทำหนาที่

หลักไดใช การวิเคราะหความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการจัดทำแผนกลยุทธการสอบทานของสำนักตรวจสอบ

ภายใน นอกจากนี้ในการดำเนินการสอบทาน หนวยงาน / โครงการ หรือกลไกการทำงาน  สำนักตรวจสอบ
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ภายในไดดำเนินการวิเคราะหความเพียงพอของกลไกที่มีอยู รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงของการควบคุมภายใน

ดวย เพ่ือใหการดำเนินงานมีกลไกควบคมุภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 

2) ในกระบวนการประเมินผลการดำเนินงาน สวทช. กำหนดใหเพิ่มการบริหารจัดการความเสี่ยงเปน

สวนหนึ่งในการประเมนิผลการบริหารจัดการหนวยงาน/โครงการ ในคูมือการประเมินผล สวทช. 

3) ผนวกการตรวจประเมินระบบบริหารความเสี่ยงเขากับการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 

ระบบ ISO9001 อยางเปนทางการ โดยเริ่มดำเนินการตามขอกำหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 Version 

2015 ตั ้งแตปงบประมาณ 2559 ซึ่งสาระสำคัญขอกำหนดนี้คือ มีการเพิ่มเรื่องการจัดการความเสี่ยงเปน 

ขอกำหนดที่ 6.1 การดำเนินการเพื ่อจัดการกับความเสี ่ยงและโอกาส (Action to address risk and 

opportunities) 

ดังนั้นตั้งแตปงบประมาณ 2559 สวทช. ไดผนวกเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารจัดการระดับหนวยงาน โดยกำหนดใหมีการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพทั้งภายในและนอกตาม

ขอกำหนด  ISO9001:2015 ซึ่งขอบเขตการตรวจประเมินครอบคลุมถึงกระบวนการทำงานตามพันธกิจ สวทช.  

 การสรางความตระหนักการบริหารจัดการความเสี่ยงและใชเปนแนวทางการปฏิบัติ (Risk Awarenes 

and Work Guidance)  

สวทช. กำหนดแนวทางการสื่อสารแนวทางการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 

Culture) นอกเหนือจากการดำเนินงานตามนโยบาย/บทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของผูเก่ียวของในทุกระดับ

ดวยการจัดทำแผนการดำเนินงานสื่อสารและใหคำปรึกษาเพื ่อเปนชองทางการแลกเปลี ่ยนเรียนรูใหกับ

พนักงานและผูเก่ียวของของ สวทช. ประกอบดวย  

1) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงในระดับฝาย/หนวยงาน ดวยตระหนักดีวาการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกคนในองคกร สวทช.จึงได

เริ่มดำเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับฝาย/หนวยงาน โดยบรรจุเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง สราง

ความตระหนักรู และปลูกฝงวัฒนธรรมใหกับพนักงานทุกระดับตามบทบาทและหนาที่ และใหผูเกี ่ยวของ      

ทุกฝายมีสวนรวมในแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยง อีกทั ้งยังกำหนดเปน KPI ระดับฝาย/หนวยงาน  

เนื่องจาก KPI ถือวาเปนเคร่ืองมือที่สำคัญของการบริหารผลการดำเนินงาน โดยตองใหสอดลองกับตัวชี้วัดหลัก 

หรือ นโบยายขององคกร ตัวชี้วัดในระดับฝายงานนี้จึงมีสวนชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค 

พันธกิจที่ตั้งไว และในอนาคตสวทช. จะมีการกำหนดตัวชี้วัดที่เปนหลักเกณฑใหกับตัวชี้วัดในระดับหนวย    

งานยอย, แผนก, กลุม หรือรายบุคคลตอไปดวย                                                                                     

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/ หนวยงานของ สวทช. มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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โดยผูบริหารของฝาย/หนวยงาน ตองระบุความเสี่ยงของฝายงาน ตามขั้นตอนดังแผนภาพ ซึ่งการ

ดำเนินงานในทุกขั้นตอน จะใชเครื่องมือแผนภาพแสดงความเชื่อมโยงองคประกอบสำคัญในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงหรือ Bow Tie Diagram (รายละเอียดแสดงไวในคูมือ หนาที่ 24) 

2) การจัดการสื่อสารใหกับพนักงานและผูเกี่ยวของทุกระดับใหมีความตระหนักและความเขาใจเรื่อง

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยฝายบริหารมีการสื ่อสารเรื่องความเสี ่ยงขององคกรกับพนักงานอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง ผานทางสื่อตางๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ/สถานท่ี ซึ่งพนักงานสามารถเขาถึงขอมลู

การบร ิหารความเส ี ่ ย งขององค  กร ได  จาก เว ็บ ไซต ก ิ จกรรม WiKi Risk Management ผ  านล ิ งค  

https://central.nstda.or.th/wiki2/nstda_risk_management/start ที่เชื ่อมโยงในแตละกิจกรรม / 

กระบวนการหลักที่สำคัญของการบริหารความเสี่ยง พรอมทั้งทราบถึงนโยบาย แผนบริหารความเสี่ยง ผลการ

จัดการความเสี่ยงในที่ประชุมที่เก่ียวของ และการตูนความเสี่ยง เปนตน 

3) การจัดเสวนาโดยเชิญผูมีชื่อเสียงมาบรรยายถึงประสบการณการจัดการความเสี่ยง หรือการศึกษาดูงาน

บริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายนอก 

4) การนำความรูดานการจัดการความเสี่ยงไปรวมอยูในกิจกรรมการฝกอบรมผูบรหิารระดับกลาง MMRP 

5) มีระบบการเรียนรูแบบออนไลน บนระบบ E-Learning โดยหลักสูตรดานการบริหารจัดการความเสี่ยง

เป นหน ึ ่ งหลักสูตรในระบบ โดยพนักงานใหม หร ือผู ท ี ่สนใจ สามารถเข าใช ระบบดังกลาว ผ านล ิงค  

https://ant.biotec.or.th/elearning/course/view.php?id=25 และมีบททดสอบหลังเรียนรู เพื่อทดสอบ

ความตระหนักและความเขาใจของพนักงาน โดยวัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนเขาใจแนวคิดพื้นฐานใน

การจัดการความเสี่ยง และนำไปประยุกตใชในการจัดการความเสี่ยงทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว พรอมทั้งสามารถ

เรียน และเพ่ิมเติมความรูไดตลอดเวลา 
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ภาคผนวก ข อภิธานศพัทบริหารความเสี่ยงของ สวทช. 

(Glossary for NSTDA Risk Management) 

 

Bow Tie Diagram : BTD 

ผังสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง เปนเครื่องมือในการวางแผนจัดการความเสี่ยงขององคกร 

สามารถประเมินสาเหตุ ผลกระทบ และการควบคุมที่มีอยู พรอมกับวางมาตรการในการควบคุมและลดความเสี่ยง 

Causes 

สาเหตุของความเสี่ยง สาเหตุตาง ๆ ที่สามารถสงผลใหเกิดความเสี่ยง 

Compliance Risk 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความเสี ่ยงเนื่องจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบขอบังคับ 

ขอกำหนดของทางการ หรือสัญญาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

Control Owner 

ผูที่รบัผิดชอบ/หนวยงานที่รับผิดชอบกลไกนั้นๆ 

Due Date 

กำหนดวันสิ้นสุดของการดำเนินการ/กิจกรรม 

Enterprise Risk Management : ERM 

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว ใหอยูในระดับที่เหมาะสม

หรือยอมรับได เพื่อชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงคที่ตองการ ตามกลยุทธ กรอบวิสัยทัศน และพันธกิจของ

องคกร  

Existing Preventative Controls 

กลไกการควบคุมเชิงปองกันที่มีอยูแลว ที่ใชในการควบคุม/ปองกันมิใหเกิดสาเหตุ (Causes) 

Existing Mitigating Controls 

กลไกการควบคุมเชิงแกไขที่มีอยูแลว ท่ีใชในการแกไขผลกระทบ/ดำเนินการมิใหเกิดผลกระทบท่ีรุนแรง

หรือลดความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง 
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Financial Risk 

ความเสี่ยงดานการเงิน 

 ความเสี่ยงเนื่องจากสถานะและการดำเนินงานทางการเงิน หรือ งบประมาณเกิดความขัดของจน

กระทบการดำเนินงานขององคกรในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ อันเนื่องมาจากการขาดการจัดหาขอมูล 

การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพ่ือนำมาใชในการบริหารการเงินไดอยางถูกตอง 

เหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอสถานการณ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจทางการเงิน หรือการ

บริหารงบประมาณที่ผิดพลาด สงผลกระทบตอสถานะการเงินขององคกร หรือเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

การเงินขององคกร 

Impact 

ผลกระทบ  

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลคา

ความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดวาจะไดรับ 

Likelihood 

โอกาสที่จะเกิด 

 โอกาสของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดยการพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือ 

การคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต 

Link to Cause 

 กลไกการควบคุมเชิงปองกันเชื่อมโยงกับสาเหตุเรื่องใดและกลไกนั้นสามารถชวยปองกัน/มีสวนชวย

ปองกันสาเหตุเรื่องใด 

Link to Impact 

กลไกการควบคุมเชิงแกไขที่องคกรมีอยูแลว สามารถเชื่อมโยงในการชวยแกไข/ลดความเสียหาย

ผลกระทบเรื่องใด 

Major Program And Project : MPP 

การบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับโปรแกรม/โครงการหลัก 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับโปรแกรม/โครงการหลัก จะดำเนินการเฉพาะโปรแกรมขนาด

ใหญที่มีขอบเขตการดำเนินงาน วัตถุประสงค งบประมาณ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของอยาง

ชัดเจน 

Mitigation Action Report : MAR 

 แบบรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 
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Mitigation Action Plan : MAP 

 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Operational Risk 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองคกร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของ

ขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารโครงการ 

การบริหารงานวิจัย ระบบงานตาง ๆ ที่สนับสนุนการดำเนินงาน 

Residual Risk Rating 

 ผลคูณระหวางโอกาสเกิดและผลกระทบที่ยังเหลืออยูหลังจากไดดำเนินการตามกลไกควบคุมแลว เปน

ระดับคะแนนของความเสี่ยง 

Risk Analysis 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

 เปนการวิเคราะหสาเหตุตาง ๆ ที่สามารถจะสงผลใหเกิดความเสี่ยง และวิเคราะหผลกระทบที่คาดวา

จะเกิดขึ้นหลังจากเกิดความเสี่ยง  เพื่อเปนขอมูลใชในการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจในการจัดการ

กับความเสี่ยง  

Risk Appetite : RA 

คาระดับความเสี่ยงที่องคกรตองการ 

 คาระดับความเสี่ยงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่องคกรสามารถยอมรับโอกาสเกิดและความ

เสียหาย/สูญเสียจากความเสี่ยง 

Risk Assessment 

การประเมินความเสี่ยง 

 กระบวนการการประมาณระดบัความเสี่ยง และการตัดสิน วาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

Risk Boundary 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

 ขอบเขตของคะแนนระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดตามท่ีองคกร/หนวยงานกำหนด 
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Risk Identification 

การระบุความเสี่ยง 

 เปนการระบุถึงแหลงที ่มาของความเสี ่ยง และระบุปจจัยเสี่ยง ตลอดจนพื้นที ่ที ่ไดรับผลกระทบ 

เหตุการณอาจทำใหความสำเรจ็ของวัตถุประสงคเปลี่ยนแปลงไป และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา 

Risk ID 

 เปนการกำหนดรหัสชื่อเรียก (Code) เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจนวารายการความเสี่ยงที่จัดการ

อยูนี้เก่ียวของกับความเสี่ยงเรื่องใด ตัวอยางเชน RES-1   

ตัวที่ 1 แทนดวยตัวอักษร R = Risk เพ่ือแสดง วาเปนรหัสในระบบบริหารความเสี่ยง  

ตัวที่ 2 แทนระดับองคกร E = Enterprise เพ่ือแสดงวาเปนระบบบริหารความเสี่ยงระดับองคกร  

ตัวที่ 3 แทนประเภทของความเสี่ยง S-O-F-C   

ตัวที่ 4 แทนลำดับที่ของรายการความเสี่ยงแตละประเภท (ระบุหมายเลข 1,2,3.....ตามลำดับที่ไดรับ) 

Risk Management  

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 กระบวนการบริหารจัดการองคกรโดยมีการวางแผนปองกันและรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

Risk Mitigation Tasks 

 กิจกรรมหรือการดำเนินงานเพ่ิมเติมเพื่อปรับปรุงแกไขและบรรเทาความเสี่ยง รวมทั้งการปรับปรุงกลไก

ที่มีอยูเดิม เพื่อใชในการปองกันสาเหตุ และแกไขผลกระทบหรือการดำเนินการมิใหเกิดผลกระทบท่ีรุนแรง 

Risk Rating “Before” Mitigation 

 ระดับคะแนนของความเสี่ยงกอนดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามมาตรการที่กำหนด 

Risk Rating “After” Mitigation 

 ระดับคะแนนของความเสี่ยงหลังจากไดดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามมาตรการท่ีกำหนด 

Risk Owner 

 ชื่อและตำแหนงของผูรับผิดชอบความเสี่ยง โดยมีหนาที่ระบุสาเหตุ ปจจัยของความเสี่ยง รับผิดชอบในการ

ดูแลควบคมุมาตรการจัดการความเสี่ยง พรอมทั้งประเมินและตัดสินใจตามแนวทางการลดหรอืควบคุมความเสี่ยง 
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ผูชวย  Risk owner 

 ชื่อของผูชวยผูรับผิดชอบความเสี่ยง  เพื่อชวยผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) จัดเตรียมขอมูล

สำหรับการวิเคราะห ประเมิน จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง และติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้ง

ประสานงานผูเกี่ยวของในการจัดประชุม/หารือตามความเหมาะสม 

Risk Profile 

ผังภูมิความเส่ียง 

 ผังภูมิแสดงสถานะของระดับความเสี่ยง โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เทียบเปนสี 4 ระดับ คือ สีแดง ระดับสูงมาก (Very high)  สีสม ระดับสูง (High) สีเหลือง ระดับปานกลาง 

(Medium) และสีเทา ระดับต่ำ (Low) 

Risk Tolerance : RT 

คาระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

 คาเบ่ียงเบนสูงสุด/ต่ำสุดของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดจากเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

Strategic Business Unit : SBU 

การบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก 

 บทบาทการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับศูนยแหงชาติ/หนวยงานหลัก ตามโครงสรางการ

บริหารงานของ สวทช. ประกอบดวย 6 SBU ไดแก สำนักงานกลาง, ศนูยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ

แหงชาติ (ศช.), ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (ศว.), ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ(ศอ.), ศนูยบริหารจัดการเทคโนโลยี (ศจ.) และ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (ศน.) 

Strategic Risk 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

 ความเสี ่ยงที ่ม ีผลกระทบตอทิศทาง หรือ ภารกิจหลักขององคกร หรือมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร อันเน่ืองมาจาก การเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ เหตุการณภายนอก 

ผูใชบริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 

Strategic initiative 

กิจกรรมเชิงกลยุทธท่ีผูบริหารกำหนดใหแตละศูนย/สายงานดำเนินงานในแตละปเพ่ือให สวทช. บรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

Task Owner 

ผูที่รบัผิดชอบ/หนวยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงาน/กิจกรรม 
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Tentative Risk Owner  

ผูรับผิดชอบความเสี่ยงเบื้องตน  

การยอมรับ (Accept / Take)  

 การยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใตระดับความเส่ียงที่องคกรสามารถยอมรับได 

การลด (Reduce / Treat)  

 การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

เปนการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความเสี่ยง หรือการลดผลกระทบ (Impact) หรือความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายใน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานเพื่อชวยลดโอกาสที่จะ

เกิดความเสียหาย ลดความเสียหายหรอืท้ังสองอยาง  

การหลีกเลี่ยง (Avoid / Terminate)  

 การดำเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยง ทั้งนี้หากทำการใชกลยุทธนี้

อาจตองทำการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เพ่ือทำการปรับเปลี่ยนตอไป 

การรวมจัดการ (Share / Transfer)  

 การรวมจัดการโดยแบงความเสี่ยงบางสวนกับบุคคลหรอืองคกรอ่ืน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ผังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assesment) 

ผังทบทวนความเสี่ยง ประจำป (Annual Risk Review : ARR) 
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ผงัสรุปการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง Bow Tie Diagram : BTD 
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Impact

8 1*8=8 2*8=16 3*8=24 4*8=32 5*8=40 6*8=48 7*8=56 8*8=64

7 1*7=7 2*7=14 3*7=21 4*7=28 5*7=35 6*7=42 7*7=49 8*7=56

6 1*6=6 2*6=12 3*6=18 4*6=24 5*6=30 6*6=36 7*6=42 8*6=48

5 1*5=5 2*5=10 3*5=15 4*5=20 5*5=25 6*5=30 7*5=35 8*5=40

4 1*4=4 2*4=8 3*4=12 4*4=16 5*4=20 6*4=24 7*4=28 8*4=32

3 1*3=3 2*3=6 3*3=9 4*3=12 5*3=15 6*3=18 7*3=21 8*3=24

2 1*2=2 2*2=4 3*2=6 4*2=8 5*2=10 6*2=12 7*2=14 8*2=16

1 1*1=1 2*1=2 3*1=3 4*1=4 5*1=5 6*1=6 7*1=7 8*1=8

Likelihood

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Risk Boundary

ผังภูมิความเสี่ยง (Risk Profile : RP) 
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แบบฟอรมเกณฑการประเมินความเสี่ยง 8x8 
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Impact

ประเด็นความเส่ียง _______________________________________ Likelihood

Risk Owner ___________________________________________ Residual Risk Rating

งบประมาณ Man-month j Cost Level

1

2

3

4

5

6

ผู วิเคราะห

วันท่ี

”Before” Mitigation

Risk Mitigation Tasks Task Owner Cost Level (L, M, H)  k Benefit Level Priority for 

Mitigation Action

(1, 2, 3, 4)

การวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับเทียบกับคาใชจาย (Cost-Benefit Analysis)

ภาคผนวก ง ผงัการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment / Risk Mitigation) 

ผังวิเคราะหความคุมคาของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost Benefit Analysis For RMA : CBA) 
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ความเส่ียง

(Risk Identification)

ผูรับผิดชอบ

(Risk 

Owner)

กลยุทธ/แผนงาน Task 

Owner

แผนปฎิบัติการ/กิจกรรมยอย ตัวช้ีวัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีมี กิจกรรมที่เพ่ิม เร่ิมเก็บ

ขอมูล/

ดําเนินการ

(f) ความถี่

การติดตามผล

กําหนด

แลวเสร็จ

ผูรับผิด

ชอบ

(ระบช่ืุอบุคคล)

แหลง

งบประมาณ

ของกิจกรรม

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Mitigation Action Plan : MAP) 
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แบบรายงานผลการจัดการความเส่ียง 

(Mitigation Action Report)

Risk Owner

กลยุทธ /แผนงาน

ผู รับผิดชอบ

กําหนดแลวเสร็จ

ตัวช้ีวัด เปาหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

Impact Likelihood

ผูรายงาน วันท่ี

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมยอย

แผนการดําเนินงาน ปงบประมาณ …………………..

ไตรมาส 4

MARแบบรายงานผลการจัดการความเส่ียง (Mitigation Action Report)

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ …………………..

ไตรมาส 4

สภาพปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข และความสําคัญในชวงถัดไป ( , ,)

สรปุจุดท่ีนาจะสงผลตอโอกาสเกิดและผลกระทบความเส่ียงในรอบรายงานน้ี

ภาคผนวก จ แบบรายงานการติดตามตรวจสอบและการทบทวนผลการบริหารจัดการความเสี่ยง               

(Monitoring and Review) 
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ภาคผนวก ฉ การบริหารจัดการความเส่ียงในภาวะวิกฤตของ สวทช. 
 

สวทช.ตระหนักถึงความสำคัญของการบรหิารความเสี่ยงภายใตความไมแนนอนตางๆ โดยถือวาการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเปนองคประกอบที่สำคัญของทุกกระบวนการในการดำเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ    

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกรอยางเปนระบบ คณะกรรมการจัดการ

ความเสี่ยงของ สวทช. ทำหนาท่ีในการกำหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง กำกับดูแลและสนับสนุนใหการ

ดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงองคกรสอดคลองกับกลยุทธ และพันธกิจของ สวทช. โดยพิจารณาสภาวการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอก ภายใตการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของภาวะแวดลอมตลอดเวลา เชน 

ชุมนุมประทวง กอการจลาจล อุบัติเหตุ อุทกภัย อัคคีภัย การเกิดโรคระบาดรายแรง ภัยคุกคามดานความปลอดภัย

ของขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี ่ยนแปลงระเบียบและขอบังคับตางๆ เปนตน รวมถึงให

ขอเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. 

พรอมทั้งทบทวนและใหขอคิดเห็นในการนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางไม   

หยุดนิ่ง เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับความเสี่ยงในทุกดาน  

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของ สวทช. จะเริ่มดำเนินการบริหารความเสี่ยงดวยการวิเคราะหความ

เสี่ยงจากปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน พรอมทั้งรวมหารือผูบริหารในแตละฟงกชันงานที่เกี่ยวของกับภาวะ

วิกฤตนั ้น กำหนดผูรับผิดชอบความเสี ่ยง (Risk Owner) พรอมทั ้งจัดประชุมเพื ่อวิเคราะหความเสี่ยง โดยใช

เครื่องมือ Bow Tie Diagram กอนดำเนินการประเมินระดับความเสี ่ยงและจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

รวมทั้งจัดทำแผนรองรับสถานการณตาง ๆ เพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและสามารถกลับมา

ดำเนินการในภาวะปกติไดเร็วที่สุด ตลอดจนมีระบบในการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินการบริหาร         

ความเสี่ยง พรอมเฝาระวังความเสี่ยงใหมๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เพื่อลดโอกาสที่จะทำใหเกิดความสูญเสีย    

ในกรณีท่ีความเสี่ยงเกิดข้ึนใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
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 ภาคผนวก ช คำสั่งแตงตั้งในเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ภาคผนวก ก 
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