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บทสรุปผูบริหาร 
 
สืบเนื่องจากรัฐบาลใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยการใชโมเดลทางเศรษฐกิจ

ใหมที่เรียกวา  "BCG"  ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ดาน คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy)  และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  ภายใตภาวะการระบาดใหญทั่ว
โลกของโควิด 19 สงผลกระทบใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลกและการเดินทางระหวางประเทศตองหยุดชะงัก 
สรางผลกระทบอยางรุนแรงและฉับพลันตอประเทศไทยที่พึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศเปนหลัก 
ดวยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาประเทศไทยจึงเนนการนํา "จุดแข็งของประเทศ" รวมกับแนวคิด "รวมไทยสราง
ชาติ"  ผลักดันใน 3  แนวทางสําคัญ คือ นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  สราง
ความเขมแข็งจากภายใน เชื่อมไทยสูประชาคมโลก และเดินหนาไปดวยกัน ไมทิ้งใครไวขางหลัง 

 การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจสําคัญที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่องแมจะเผชิญปญหาภาวะ
เศรษฐกิจของโลกถดถอยในชวงสิบปท่ีผานมา ชวยสรางงานและกระจายรายไดไปสูธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว เกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและธุรกิจบริการในพ้ืนท่ีอยางรวดเร็ว และเปดโอกาสใหคนจํานวน
มากในพ้ืนท่ีหางไกลสามารถมีสวนรวมในหวงโซการทองเท่ียวไดมากขึ้น สงผลใหหลายประเทศใหความสําคัญ
และเรงพัฒนาใหภาคการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ตาม การ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีท้ัง อินเตอรเน็ท Digital platform และธุรกิจการบินแบบ Low cost ทํา
ใหมีจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอยางไมเคยมีมากอน จนภาคการทองเที่ยว
ทั่วโลกตองเผชิญความทาทายในเร่ืองการเติบโตท่ีไมยั่งยืน โดยเฉพาะในพื้นท่ีทองเที่ยวหลายแหงท่ีขาดความ
พรอมและการจัดการทองเที่ยวที่ดี และวิกฤตการระบาดใหญทั่วโลกของ COVID 19 ที่สงผลใหการทองเที่ยว
ระหวางประเทศหยุดชะงักอยางฉับพลัน  

ประเทศไทยเปนหนึ่งในแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลกและมีชื่อเสียงติดอันดับระดับนานาชาติดาน
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทางธรรมชาติ  และแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสราง รวมถึงกิจกรรมที่หลากหลาย
และนาสนใจที่ใหความคุมคา เชน การรับประทานอาหารและชอปปง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการ
แพทย การประชุมสัมมนา การจัดงานแตงงาน ฯลฯ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีภาพลักษณการเปนเจาบานที่
ดีสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติท่ีสงผลตอความประทับใจและกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ัง สอดคลองกับจํานวน
นักทองเท่ียวที่มาทองเที่ยวซ้ํามีอัตราเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหในชวงสิบปที่ผานมา (ป 2553-2562)  มี
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเกือบ 40 ลานคนหรือเพ่ิมขึ้น 2.5 เทา และมีมูลคาเศรษฐกิจรวมของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวกวา 3 ลานลานบาท หรอืเพ่ิมขึ้น 3 เทา  

ปจจุบันปญหาการทองเที่ยวเกินขนาดในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม การทองเท่ียวแบบกระจุกตัวของ
นักทองเท่ียวตามแหลงทองเที่ยวหลักในชวงวันหยุดและเทศกาล และการขาดความพรอมของแหลงทองเที่ยว
เมืองรอง อันเกิดจากการขาดการจัดการทองเที่ยวที่ดี  กอใหเกิดปญหาและความทาทายตอการทองเที่ยวไทย
ใน 7 ประเด็น คือ 1) โครงสรางพื้นฐาน ท่ียังขาดระบบขนสงมวลชนระหวางแหลงทองเที่ยว ระบบการดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ระบบการจัดการขยะและน้ําเสียในพ้ืนท่ีทองเที่ยว 2) 
การนําเทคโนโลยีมาใชประโยชน ท่ีชวยการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว การชวยใหเขาถึงและใชประโยชน
ขอมูล และ Digital platform เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีมูลคาเพิ่มข้ึนและมีความยั่งยืน 3) กฎหมาย 
กฎระเบียบ ที่ตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงกฎหมายและการออกกฎหมาย
เพิ่มเพ่ือแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเรงดวน 4) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่ตองการการฟนฟู
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สภาพแวดลอมทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว การพัฒนาจุดดึงดูดการทองเท่ียวดานทรัพยากรชีวภาพและ
วัฒนธรรมทองถิ่นบนฐานความรู 5) การมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนหรือเครือขายสังคมขาดการมี
สวนรวมในการพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงทองเที่ยว และการบรรเทาผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว
ยอดนิยม 6) ทักษะและกําลังคน ตองการกําลังคนจํานวนมากท่ีมีทักษะหลากหลาย เชน การสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยี เชน ระบบ IT, Digital Marketing เพื่อสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชน 7) 
ประเด็นทาทายอื่นๆ ขาดการสื่อสารและสรางแบรนดของการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม
ของการทองเที่ยว และการจัดการการทองเที่ยวหลังการระบาดของ COVID 19 

 ขอเสนอ BCG เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาสาขาทองเท่ียวในระยะ 5 ปขางหนา มีเปาหมายในการ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพ่ือใหกลับมาเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศ โดยใหความสําคัญกับการกระจายรายไดอยางทั่วถึงไปสูเมืองรอง การลดความเหล่ือมล้ํา และการ
พัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใหทองเที่ยวไดอยางม่ันใจ สนุก และปลอดภัย กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในระยะ 5 ป 
ดังน้ี 

 เพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยว 1.2 ลานลานบาท ในป 2563 เปน 1.5 ลานลานบาท ในป 2564 
และเรงผลักดันใหกลับสู 3 ลานลานบาท ภายในป 2565 

 รายไดจากการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  

 รายไดจากการทองเที่ยวมาจากกิจกรรมในทองถ่ิน ไดแก ที่พัก อาหาร สมุนไพร สินคาคุณภาพ
จากทองถ่ิน 

 รายไดและการจางงานในชุมชนเพิ่มข้ึนผานกิจกรรมทองเที่ยวชุมชน   

 การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาพ้ืนที่อยางเปนระบบ 

 แหลงทองเท่ียวไดรับมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล 

 การทองเที่ยวเติบโตอยางย่ังยืนดวย “ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม”  

การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคทองเที่ยวใหความสําคัญโดยอาศัยกลไกในการดําเนินงาน 3 เรื่องที่
สําคัญคือ 

1) การพัฒนามาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจและคุณคาใหกับนักทองเท่ียวโดยคํานึงถึง “ความสะอาด 
ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน คุณภาพของการบริการ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 
ดวยการตอยอดและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวตลอดหวงโซอุตสาหกรรมการทองเที่ยว     

 2) การยกระดับการเช่ือมโยง ยกระดับการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะที่สะดวก สะอาด 
ปลอดภัย และเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวของเมืองทองเที่ยวหลักไปสูแหลงทองเท่ียวเมืองรองไดอยาง
สะดวก มีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ รวมถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและสรางระบบ 
Digital Platform เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผูที่เก่ียวของอันนําไปสูความรวมมือในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 3) การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวมุงสู ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารปริมาณ
นักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ ติดตามผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ดูแลรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมของไทย สรางมูลคาและแบรนดความเปนไทย พรอมสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมดวยอัตลักษณความเปนไทยจากสินคาและบริการ กระจายรายได ลดความ
เหลื่อมล้ําใหกับทองถิ่น  
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แมวาสถานการณ COVID 19 ยังแพรระบาดรุนแรงอยู ท่ัวโลก แตประเทศไทยมีการควบคุม
สถานการณการระบาดไดดีจนไดรับการยกยองจากสถาบนัการแพทยชั้นนําของโลก สงผลใหประเทศไทยไดรับ
ความสนใจจากนักทองเที่ยวตางชาติ นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังหันมาสนใจดูแลสุขภาพมากขึ้น โดย
นักทองเที่ยวกลุม Medical & Wellness เปนกลุมที่มีศักยภาพและมีคุณภาพ มีแนวโนมการจับจายใชสอยใน
มูลคาที่สูงกวากลุมอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้ ขอเสนอ BCG In Action จึงมุงเนนการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพ 
(Medical & Wellness) เพื่อสรางประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการรักษาและดูแลสุขภาพของเอเชีย เพื่อ
ผูปวยที่ตองการเขามารักษาอาการปวยกับโรงพยาบาลสามารถพักฟนและพักผอนระยะยาวท่ีประเทศไทย ได
อยางมั่นใจ สนุก และปลอดภัย ผาน โมเดลอารมณดีมีความสุข หรือ Happy Model ซ่ึงประกอบดวย  

 กินดี คือ การไดรับประทานอาหารสะอาด มีประโยชนตอสุขภาพ ปลอดสารพิษ และเปนอาหาร
ทองถ่ินที่คัดสรรจากชมุชน 

 อยูดี คือ การไดเขาพักในที่พักที่ไดมาตรฐาน สะอาด มีส่ิงแวดลอมที่ดี มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึง Wifi พรอมทั้งมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ  

 ออกกําลังกายดี คือ การไดเขารวมกิจกรรมกีฬาและสันทนาการตางๆ   

 แบงปนสิ่งดีๆ คือ การไดแบงปนความรู แนะนําส่ิงดีๆ ทํากิจกรรมรวมกับทองถิ่น เรียนรู
ประสบการณจากปราชญชาวบาน 
 

 

 

การทองเท่ียวตามแนวทาง Happy Model ยังสอดคลองกับแนวโนมการทองเท่ียวของโลกในเร่ือง
การแสวงหาโอกาสสัมผัสประสบการณและวิถชีวีิตของคนในทองถ่ิน ชิมอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารออแกนิก 
ชีวิตที่มีสุขภาพดี การทองเที่ยวทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย เปนตน 
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1. ความเปนมาของการจัดทํา BCG in Action 

รัฐบาลใหความสําคัญกับการเรงรัดพัฒนาประเทศดวยการใชโมเดลทางเศรษฐกิจใหมที่เรียกวา  
"BCG" ซึ่งเปนการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) มุงเนนการใชทรัพยากร
ชีวภาพเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม โดยเนนการพัฒนาเปนผลิตภัณฑมูลคาสูง เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) คํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา หมุนเวียนใชประโยชนใหมากที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความย่ังยืน  

ภายใตสถานการณการ เปลี่ ยนแปลงของ โลกในปจ จุบัน  เชน การระบาดของโค วิด 19  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมถึงพลวัตของเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมของคนในสังคม ดังนั้นแนวทางการ
พัฒนาประเทศไทยหลังจากนี้จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีตองปรับเปลี่ยนไปสูการพัฒนาที่อาศัย "จุดแข็งของประเทศ" 
พรอมกับการผนึกกําลังภายใตแนวคิด "รวมไทยสรางชาติ"  ดวยการใช  3  แนวทางสําคัญ คอื  

1.  นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
2.  สรางความเขมแข็งจากภายใน เชื่อมไทยสูประชาคมโลก 
3.  เดินหนาไปดวยกัน ไมท้ิงใครไวขางหลัง 

1) นอมนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy, SEP) เปนรากฐานสําคัญ

ของการพัฒนาโมเดลการขับเคลื่อนประเทศไทยท่ีเปนรูปธรรมภายใตเศรษฐกิจ BCG (BCG Economy 
Model) โดยการผนึก 3 เศรษฐกิจเขาดวยกัน คือเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
มุงสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) โดยใชองคความรูดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ   

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร โมเดลเศรษฐกิจ BCG จะนําไปสูความย่ังยืนในมิติตางๆ ไดแก 
ความมั่นคงทางอาหาร ความม่ันคงทางสาธารณสุข ความมั่นคงทางพลังงาน หลักประกันการมีงานทํา 
และความยั่งยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 

 
 

รูปที่ 1:  BCG Economy โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในโลกหลังโควิด 
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2) การสรางความเขมแข็งจากภายใน เชื่อมไทยสูประชาคมโลก    
  โมเดลเศรษฐกิจ BCG เปนการพัฒนาจากฐานความเขมแข็งภายในอันประกอบดวย “ความ
หลากหลายทางชีวภาพ”และ“ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” โดยนําความรูมาตอยอดและยกระดับมูลคา
หวงโซการผลิตสินคาและบริการ ครอบคลุม 4 สาขายุทธศาสตรสําคัญ ประกอบดวย 1) เกษตรและอาหาร  
2) สุขภาพและการแพทย 3) พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ และ 4) การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรค  
 การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG เปนการพัฒนาที่เร่ิมตนจากการสรางความเขมแข็งในระดับพ้ืนท่ี ขยายไปสู
ประเทศและเชื่อมโยงไทยสูประชาคมโลก ทั้งในฐานะเปนสวนหนึ่งของสายโซอุปทานของโลก (Global 
Supply Chain)  และศักยภาพในการแสดงบทบาทความเปนผูนําในเวทีโลก ดวยการเขาถึงความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรมจากสถาบันชั้นนําของโลก เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑหรือบรกิารนวัตกรรม 
 

3) เดินหนาไปดวยกัน ไมท้ิงใครไวขางหลัง 
โมเดลเศรษฐกิจ BCG ใหความสําคัญกับการพัฒนาที่นําไปสูการเดินหนาไปดวยกัน และไมทิ้งใครไว

ขางหลัง  เนนการขับเคลื่อน BCG เชิงพ้ืนที่ ใชการระเบิดจากภายในโดยเนนตอบสนองความตองการในแตละ
พ้ืนที่ ควบคูไปกับการดํารงไวซึ่งอัตลักษณของพ้ืนที่ ตัวอยางเชน    

1) ภาคเหนือ เนนการพัฒนาระบบการเกษตรปลอดภัย มีมูลคาสูง สงเสริมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรเปนผลิตภัณฑอาหารครบวงจร หมุนเวียนวัสดุเศษเหลือนํามาใชประโยชน และตอยอดเศรษฐกิจ
ดวยทุนทางวัฒนธรรมลานนา (Creative Lanna)  

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนนแกไขปญหาสุขภาพหลักของประชากรในพื้นที่ เชน พยาธิใบไมตับ 
การผลิตสัตวเศรษฐกิจชนิดใหม เชน โคอีสานวากิว และการหมุนเวียนใชวัสดุเศษเหลือภาคการเกษตร
เพาะเลี้ยงแมลงที่รับประทานได พรอมกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมฝงโขง  

3) ภาคตะวันออก มุงเนนการพัฒนาผลผลิตทางดานการเกษตรโดยเฉพาะกลุมไมผล รวมถึงการ
พัฒนาตอยอดสูอุตสาหกรรมอนาคต การหมุนเวียนใชทรัพยากรน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกับพื้นท่ี
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

4) ภาคใต มุงเนนการสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําดวยเทคโนโลยีสมัยใหม การแปรรูปผลผลิตเปน
อาหารที่มีมูลคาสูง สงเสริมการทองเที่ยวปกษใตยุคใหม และสงเสริมพ้ืนท่ีสรางสรรคเชิงพหุวัฒนธรรม การ
จัดการขยะพลาสติกครบวงจรในแหลงทองเท่ียวทางทะเล และหมูเกาะ  

 

2. การพัฒนาภาคทองเที่ยวดวย BCG Economy Model   

ภาคทองเท่ียวเปนหนึ่งในสาขายุทธศาสตรเปาหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG ที่จําเปนตองเรง
พัฒนาใหมีการเติบโตอยางย่ังยืน เนื่องจากเปนกิจกรรมเศรษฐกิจที่ไมเพียงแตชวยสรางงานและกระจายรายได
เข าสูทองถิ่นโดยตรง ยังกระตุนให เ กิดการใชความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากในการดึงดูดและสรางความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียว ดังนั้น การพัฒนา
ภาคทองเที่ยวดวย BCG Economy Model จึงมุงเนนใหเกิดการเติบโตของภาคทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ เกิด
การใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการสรางมูลคาเพ่ิม และคํานึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น โดยมี
เปาหมายในระยะ 5 ป คือ ลดความเหลื่อมล้ําและมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึงไปสูแหลงทองเที่ยวชุมชน
หรอืในเมืองทองเที่ยวรอง  
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3. กระบวนการจัดทําแผนการขับเคล่ือนภาคทองเท่ียวดวย BCG Economy Model   

การจัดทําแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG ใชกระบวนการที่เรียกวาการวิจัยเชิงระบบ 
"System Research" เปนกระบวนการนํามิติตางๆที่เก่ียวของมาพิจารณารวมกันอยางเปนองครวม ดวย
กระบวนการดึงผูเก่ียวของทั้งจตุภาคี ประกอบดวยภาคอุตสาหกรรม/เอกชน หนวยงานรัฐ มหาวิทยาลัย/
สถาบันวิจัย มารวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล ขอคิดเห็น เชื่อมโยงนโยบาย/การดําเนินงาน รวมถึงการส่ือสาร
เพื่อใหมีความเขาใจเปาหมาย และทิศทางของการดําเนินงานรวมกัน รวมกันขับเคลื่อนทั้งระบบและพัฒนาไป
พรอมๆ กัน กระบวนการในการรวบรวมขอมูลดวยการการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจํานวน 5 ครั้ง โดย
กลุมสาขาการทองเที่ยวมีนายกลินท สารสิน เปนประธาน ซึ่งมีผูเขารวมประชุมระดมความคิดเห็นตลอดทั้ง
กระบวนการจํานวนมากกวา 200 คน ผลที่ไดจากการประชุมคือ ปญหาและความทาทายการทองเที่ยวสู
เปาหมายการพัฒนา สิ่งที่ตองการใหเกิดการขับเคลื่อน เชน ปรบัแกกฎหมาย ลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานรวมถึง
โมเดล/กลไกขับเคลื่อนที่เกิดข้ึนในระยะตางๆ ทั้งในระยะเรงดวน (Quick win ภายในระยะเวลา 1 ป) ระยะ
ปานกลาง (ภายในระยะเวลา 3-5 ป) และระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5-10 ป) ทั้งนี้ขอเสนอดังกลาวได
นําเสนอตอนายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2563 และเผยแพรในวงกวางในการประชุมสมัชชา BCG 
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2563 ซึ่งมีผูรวมประชุมมากกวา 1,000 คน 

 

 
รูปที่ 2: กระบวนการจัดทําขอเสนอการพัฒนาภาคทองเที่ยวดวย BCG Economy Model 

 
 

4. ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของโลก 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก แมวาจะเผชิญปญหาเศรษฐกิจ
ถดถอยตลอดชวงสิบปที่ผานมา รายงาน Global Economic Impact & Trends 2019 ของ World Travel 
& Tourism Council (2019) ระบุวาภาคการทองเที่ยวโลกในป 2561 สรางรายไดกวา 8.8 ลานลานดอลลาร
สหรัฐ คดิเปนรอยละ 10.4 ของ GDP โลก และมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 3.9 ซึ่งสูงกวาการเตบิโต GDP 
ของโลกที่ 3.2% ซึ่งภาคการทองเท่ียวมีอัตราการเตบิโตสูงกวาการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของโลกเปนปที่ 
8 ติดตอกัน นับตั้งแตวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินโลกในป 2552 นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการจางงานคิดเปน
รอยละ 10 ของการจางงานทั่วโลก  
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รูปที่ 3: รอยละของการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

 

รูปที่ 4: เปรียบเทียบอัตราการเตบิโตของ GDP อุตสาหกรรมทองเท่ียวโลกกับ GDP เศรษฐกิจในภาพรวมโลก 

ดวยเหตุนี้ ประเทศตางๆ ทั่วโลกจึงไดผลักดันและพัฒนาใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาค
เศรษฐกิจสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเก่ียวของกับธุรกิจจํานวนมากทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน โรงแรมที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก บรกิารขนสง ฯลฯ  และ
ธุรกิจที่เก่ียวของทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรและอาหาร การผลิตเสื้อผา บริการทางการเงิน บริการทาง
สุขภาพ ฯลฯ  เนนใชแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน วัฒนธรรม ประเพณี วิถีขีวิต ที่มีอยูของ
ทองถิ่น ทําใหไมตองใชเงินลงทุนจํานวนมากในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ยกเวนการสรางแหลงทองเท่ียวแนว
ใหมหรอืสรางกิจกรรมใหมๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน สวนสนุก แหลงชอปปง การรักษาพยาบาล
และพักฟน การดูแลรักษาสุขภาพและความสวยความงาม ฯลฯ ชวยใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
ธุรกิจบริการในพ้ืนที่รวดเร็ว ตลอดจนเปดโอกาสใหคนจํานวนมากในพ้ืนท่ีหางไกลสามารถมีสวนรวมในหวงโซ
การทองเท่ียวไดมากขึ้น  
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นอกเหนือจากนั้นการเตบิโตของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทและ Digital platform และธุรกิจการบินแบบ 
Low cost ในชวงสิบกวาปที่ผานมา ทําใหการทองเที่ยวระหวางประเทศเปนเรื่องที่สะดวก งายดาย สามารถ
สืบคนขอมูลเพ่ือวางแผนการทองเท่ียวที่เหลากหลายและราคาประหยัด สงผลใหผูคนจํานวนมากเดินทาง
ทองเที่ยวระหวางประเทศเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (The Asian Post, 2020) (The Asian Post, 2019) 
 

4.1 ความทาทายภาคการทองเที่ยว 

4.1.1 การเติบโตที่ไมย่ังยืน 

แมวาการขยายตัวอยางรวดเร็วของภาคการทองเท่ียวจะชวยสรางผลดีตอรายไดและสรางงานท่ี
หลากหลายใหแกผูท่ีเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมในทุกระดับได แตหากพื้นที่ใดไมมีการจัดการทองเที่ยวที่
ดี การสงเสริมการทองเท่ียวก็สรางผลกระทบตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน ยกตัวอยางเชน การ
จัดปารตี้สังสรรคและดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่ใกลแหลงชุมชน การรุกล้ําความเปนสวนตัวและการถูก
เบียดบังพ้ืนท่ีสาธารณะและบริการสาธารณะของชุมชน การสูญเสียเอกลักษณดานวัฒนธรรมของทองถิ่น การ
สูญหายของกิจการทองถ่ินและการเติบโตของธุรกิจใหมท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว การเติบโต
ของธุรกิจผิดกฎหมายและอาชญากรขามชาติ ฯลฯ  นอกจากนี้ ผลกระทบท่ีเห็นไดชัดเจนอีกประการหน่ึงคือ 
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เนื่องจากทรัพยากรสวนหนึ่งถูกระดมเขาไปใชใหบริการสําหรับการทองเที่ยว เชน 
น้ําประปา ไฟฟา เชื้อเพลิง อาหาร ที่พัก ถนน บริการสาธารณะของคนไนพ้ืนท่ี  ฯลฯ ทําใหคนในทองถิ่นตอง
รับภาระคาครองชีพที่เพิ่มสูงข้ึน  เผชิญปญหามลพิษตางๆ เชน ขยะ น้ําเสีย ฝุนควัน ท่ีเพิ่มมากขึ้นจากธุรกิจ
ทองเท่ียวและเกินขีดความสามารถในการจัดการขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน รวมถึงปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมจากการทองเที่ยวแบบกระจุกตัวและเกินขนาด สงผลใหผู
อาศัยในพ้ืนท่ีทองเท่ียวชื่อดังหลายแหงในทวีปยุโรปติดปายไมตอนรับนักทองเที่ยว ออกมาตรการลงโทษ
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเที่ยว ฯลฯ (Nikola Mečiarová, 2017) (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) 
และรัฐบาลบางประเทศประกาศปดแหลงทองเที่ยวยอดนิยมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมและพักฟนธรรมชาติใน
พ้ืนที่ เชน ฟลิปปนส ไทย ฯลฯ (Nikky Scott, 2018) 

4.1.2 วิกฤตการณระบาดระดับโลกของ COVID 19  

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งเปนสายพันธุใหมที่ไมเคยพบมากอนในมนุษย
กอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพรเชื้อจากคนสูคนไดตั้งแตชวงปลายป 2562 
และเกิดการระบาดอยางมากจนองคการอนามัยโลก (WHO) ยกระดับใหเปน “ภาวะการระบาดใหญทั่วโลก 
(Pandemic)” เมื่อเดือนมีนาคม 2563 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคเศรษฐกิจและสังคมของโลก เน่ืองจาก
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกตองประกาศหยุดการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังในระดับพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญและ
ระดับประเทศ รวมถึงปดพรมแดนเพ่ือลดการเดนิทางของผูคนและควบคุมการระบาดของโรค 

องคการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ประกาศวาในชวง 5 เดือนแรกของป 2563 จํานวนนักทองเท่ียว
ลดลงประมาณ 300 ลานคนหรือมากกวารอยละ 50 ของจํานวนนักทองเที่ยวในป 2562 สงผลใหมีการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศลดลงมากกวา 3 เทาของการลดลงในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป 2552 และสูญเสียรายได
จากการทองเที่ยวประมาณ 320,000 ลานดอลลารสหรัฐ และตลอดป 2563 การทองเที่ยวอาจสูญเสียรายได
มากถึง 2.2 ลานลานดอลลารสหรฐั กลุมธุรกิจกิจการทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งมีจํานวนประมาณ 80% ของธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหมด ทั้งนี้ 
คาดวาการทองเท่ียวโลกจะฟนตัวกลับมาในชวงปลายป 2564 (UNWTO, 2020) (Forbes, 2020)  
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4.2 ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของโลก 

 รายงาน International Tourism Highlights ของ UNWTO (2019) ระบุวาในป 2562 แนวโนมของ
การทองเที่ยวระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยสรุปประเด็นของแนวโนมการทองเท่ียวของป 2562 มีดังตอไปนี้  

 การทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนแปลง เชน การทองเที่ยวที่ไดใชชีวิตแบบคนในทองถ่ิน แสวงหาการได
สัมผัสประสบการณเก่ียวกับวิถีชีวิต การแตงกาย ผลิตภัณฑของชุมชน  

 การทองเที่ยวเพื่อแสดงใหคนอ่ืนไดเห็น ชวงเวลา ประสบการณและสถานที่ทองเที่ยวที่ไดไป ผาน
สื่อสังคมออนไลน เชน Instagram 

 การทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาชีวิตที่มีสุขภาพดี ผานการทองเท่ียวที่ใชการเดินเปนหลักในการชม
แหลงทองเท่ียว การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

 การทองเที่ยวคนเดียวและการทองเที่ยวที่มีคนตางวัยเดินทางทองเที่ยวดวยกัน เนื่องจากมี
ผูสูงอายุและครอบครัวเชิงเดี่ยวเพิ่มข้ึน  

 การเติบโตของเศรษฐกิจของการแบงปน (Sharing economy)  ชวยเพ่ิมทางเลือกใหมในการ
เขาถึงบริการทองเท่ียวใหมผานชองทาง Mobile Application ที่ชวยประหยัดคาใชจายจากรูป
แบบเดิม เชน Airbnb, Uber, Grab  

 การตื่นตัวในเรื่องความยั่งยืนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นการงดใชพลาสติกและสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 

อยางไรก็ตาม การแพรระบาดของ COVID 19 ทั่วโลก สงผลใหแนวโนมการทองเท่ียวของโลกในป 
2563 เปลี่ยนไปจากเดิม โดยมกีลุมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ COVID 19 เพ่ิมขึ้น ทําใหแนวโนมการทองเท่ียว
ในป 2563 สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ (Revfine, 2020) 

 กลุมที่เกี่ยวของกับ COVID 19   เชน การทองเท่ียวที่สะอาดและปลอดภัย การทองเที่ยวเพ่ือการ
พักผอน การเปลี่ยนจากการทองเท่ียวตางประเทศเปนทองเท่ียวภายในประเทศ การเติบโตของ
การชําระเงนิแบบไรการสัมผัส  

 กลุมใหมที่เกิดจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป เชน  
o กลุมท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีดิจิตัล เชน โรงแรมที่พัก รานอาหาร ธุรกิจใหบริการ

อ่ืนๆ  ท่ีใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ ไดแก การบังคับดวยเสียง การใชหุนยนตและการ
ใหบริการแบบอัตโนมัติ Artificial intelligence, Recognition technology, Internet of 
things, Virtual Reality, Augmented reality เพื่อใหนักทองเที่ยวได รับประสบการณ
แปลกใหม  

o กลุมนักทองเที่ยวคนเดยีว  
o กลุมทองเที่ยวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชบริการขนสงที่ชวยลดการปลอย

คารบอน การทองเท่ียวอาสาสมัครชวยงานอนุรักษสิ่งแวดลอม  
o กลุมทองเที่ยวเพ่ือเรียนรูและสัมผัสประสบการณของคนในทองถ่ิน 
o กลุมทองเที่ยวตามความชอบสวนบุคคล 
o กลุมทองเที่ยวเพ่ือชิมอาหารเพื่อสขุภาพและอาหารออแกนิก 
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5. สถานภาพการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

5.1 สถานภาพการทองเที่ยวไทย 

การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจสําคัญที่ชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย แมจะประสบ
เหตุการณความไมสงบทางการเมือง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ แตอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็สามารถฟนตัวและ
กลับมาเติบโตไดอยางรวดเร็ว  เห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจาก 15.93 ลานคนในป 2553 เพ่ิมข้ึน
เปน 39.79 ลานคน และมูลคาเศรษฐกิจรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในป 2553 จาก 1 ลานลานบาท เพิ่มเปน 
3.01 ลานลานบาท ในป 2562  โดยผลของการจัดทําบัญชีประชาชาติดานการทองเที่ยวป 2561 พบวาการ
ทองเที่ยวไทยมรีายไดจากนักทองเที่ยวตางชาต ิ1.86 ลานลานบาท และรายไดจากนกัทองเท่ียวภายในประเทศ 
0.99 ลานลานบาท (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562)  และสรางผลกระทบทางตรง เชน 
เกดิจางงานในการธุรกิจบริการที่สําคญักวา 4.32 ลานคน สรางรายไดภาษีแกรัฐประมาณ 79,820.54 ลานบาท 
และกระตุนใหเกิดการลงทุนใน 12 ธุรกิจทองเที่ยว เปนมูลคากวา 109,123.56 ลานบาท (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2561) 

 
 

 
รูปที่ 5: รายไดและจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศและไทยระหวางป 2553-2562 

 

 
การทองเที่ยวเมอืงหลัก 

การสงเสริมการทองเท่ียวที่ผานมามักเกิดการกระจุกตัวอยูใน 22 จังหวัดเมืองทองเท่ียวหลัก 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมืองทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง เชน ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี รวมถึง
กรุงเทพฯ ท่ีมีความพรอมทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญและหลากหลาย ขอมูลสถิติ
นักทองเที่ยวในป 2562 แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวในเมืองหลัก 22 จังหวัด1 มีจํานวนผูเย่ียมเยือนประมาณ 
214.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 70 ของจํานวนผูเย่ียมเยือนทั้งประเทศ และสรางรายไดมากกวา  2,507.3 ลาน

                                                             
1 แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กรุงเทพฯ และปริมณฑล 6 จังหวัด คือ จ.นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ
ปทุมธานี และ 15 จังหวัดท่ีมีผูมาเยือนสูงสุด  ไดแก ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม นครราชสีมา กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา ระยอง สงขลา เพชรบุรี 
กระบ่ี สุราษฎรธานี ประจวบคีรีขันธ ขอนแกน พังงา และ สระบุรี 
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บาท คิดเปนรอยละ  90 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งประเทศ อยางไรก็ดี จํานวนผูเย่ียมเยือนรอยละ 75 
ของจํานวนผูเยี่ยมเยือนเมืองหลักทั้งหมดและรายไดกวารอยละ 93 ของรายไดจากการทองเที่ยวเมืองหลัก
กระจุกตัวอยูใน 10 จังหวัดท่ีมีรายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุด ดังรูปที่ 6  สะทอนใหเห็นถึงปญหาการกระจุก
ตัวของรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ และปญหา over-tourism ใน 10 จังหวัดเมืองหลัก ซึ่งสงผล
กระทบตอการพัฒนาของเมืองทองเท่ียวสําคัญและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่สําคัญ  

 

 

รูปที่ 6: 10 อันดับจังหวัดที่มีผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนเมืองหลัก ป 2562 
ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563 

 
การทองเที่ยวเมืองรอง 

การทองเที่ยวแบบกระจุกตัวจนเกิดปญหาการทองเที่ยวเกินขนาดในจังหวัดทองเท่ียวเมืองหลักสงผล
ใหหนวยงานภาครัฐไดมีมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวใหกระจายไปสูจังหวัดทองเที่ยวใหม นั่นคือ จังหวัด
เมืองรอง หรอื Less visited area หมายถึง เมืองที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไปไม
มากนัก ทําใหการกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก จังหวัดทองเที่ยวเมืองรอง
ประกอบดวยจังหวัดท่ีเหลือในประเทศ 55 จังหวัด ขอมูลสถิติการทองเที่ยวพบวาในป 2562 การทองเท่ียว
เมืองรองมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนเพ่ิมขึ้นรอยละ 81.6 และกอใหเกิดรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 135 ของการทองเท่ียว
เมืองรองในป 2554 โดยในป 2562 มีจํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งหมด 90.8 ลานคนและเกิดรายได 2.73 แสนลานบาท  

การทองเที่ยวเมืองรองประสบปญหาเรื่องการกระจุกตัวของรายไดและจํานวนผูเยี ่ยมเยือน แต 
ไมรุนแรงเทาการทองเที่ยวเมืองหลัก เห็นไดจากจังหวัดที่มีรายไดสูงสุด 10 อันดับแรกมีสัดสวนรายไดรอยละ 
47.8  และจังหวัดท่ีมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนมากที่สุด 10 อันดับแรกมีสัดสวนผูเยี่ยมเยือนรอยละ 36.8 ของการ
ทองเที่ยวเมืองรองทั้งหมด (รปู 7) ทั้งนี้ เนื่องจากกิจกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนให
รายไดจากการทองเท่ียวขยายตัว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดแบงกลุมเมืองรองที่มีศักยภาพในการ
สรางการเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวดวยการสนับสนุนการจัดกิจกรรมดึงดูดการทองเที่ยวออกเปน 4 กลุม 
ไดแก กลุมที่ 1 รายไดโต <5% (3 จังหวัด: รอยเอ็ด พิจิตร และอํานาจเจริญ) กลุมที่ 2 รายไดโต 5-10% 
(39 จังหวัด) กลุมที่ 3 รายไดโต 10-15% (12 จังหวัด: สุรินทร ราชบุรี สตูล ลําปาง สมุทรสงคราม จันทบุรี 
พัทลุง ปตตานี นครพนม เลย ปราจีนบุรีและชุมพร) และกลุมท่ี 4 รายไดโต >15% (1 จังหวัด: บุรีรัมย)  
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รูปที่ 7:  10 จังหวัดที่มีผูเย่ียมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวมากที่สุดเปนเมืองรอง ป 2562 

 

5.2 โอกาสการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

ที่ผานมาประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวผานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ  
รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางและกิจกรรมใหมที่นาสนใจ  จนไดรับรางวัลประเภทตางๆ และติดอันดับ
ระดับนานาชาติจากส่ือและองคกรตางประเทศจํานวนมาก เชน เมืองทองเที่ยวท่ีดีที่สุด (Travel & Leisure 
Magazine, Destin Asian Magazine, Travel Weekly UK, Baxter Media, Irish Travel Trade News 
Awards, Ctrip.com, Conde Nast Traveller UK, etc.)  เมืองทองเที่ยวที่คุมคาที่สดุ (CNN) เมืองสรางสรรค 
(UNESCO)  สถานที่ทองเที่ยวท่ีมีผูเขาชมมากที่สุด  (TripAdvisor) จุดหมายปลายทางการจัดงานแตงงานที่ดี
ที่สุด (Travel Leisure South Asia Magazine) เมืองระดับโลกสําหรับการรับประทานอาหารและชอปปง 
และเมืองที่มีผูเย่ียมเยือนและพักคางคืนมากที่สุดในโลก (MasterCard Global Destinations Cities)  เมืองท่ี
ดีท่ีสุดในโลกสําหรับอาหารริมทาง (CNN) เกาะนาเที่ยวท่ีสุดในโลก (Travel & Leisure Magazine) เมืองที่ดี
ที่สุดในโลกสําหรับการทองเท่ียวทางการแพทย (World Travel & Tourism Council) ฯลฯ (ไทยรฐัออนไลน, 
2562) 

ผลการศึกษาของธนาคารแหงประเทศไทยระบุวาการทองเท่ียวของประเทศไทยใชจุดเดนดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและราคาถูกเปนแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังประเทศไทย (กัมพล และคณะ, 
2559) และผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และ
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของกระทรวงการทองเที่ยวฯ (2563) พบวาแหลงทองเที่ยวยังเปนสิ่งดึงดูดใจสําคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจมาเที่ยว แตอีกปจจัยท่ีนาสนใจ คือ ภาพลักษณ สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ ภาพลักษณของประเทศ
ไทย คือ คนไทยท่ีมียิ้มสยาม ความเปนมิตร และความซื่อสัตย ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความเปนเจาบานที่ดี 
(Good Hostness) ที่สงผลตอความประทับใจและกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกคร้ัง ดังตารางที่ 1 
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สอดคลองกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เปน Revisit ที่มีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในชวงป 2561 (ไตรมาส 1 
และ 2) มีจํานวนนักทองเที่ยวกลุม Revisit  มากถึง 2 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด นอกจากนี้ ยัง
ดึงดูดใหมีการขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวผูหญิงจากเอเชียใตและเอเชียตะวันออก และกลุมผูสูงอายุจากทุก
ภูมิภาค เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   
 

ตารางที่ 1: ผลการสํารวจความพึงพอใจและปจจัยสําคัญในการตัดสินใจมาเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ 
              และไทยป 2562 

บรกิารดานการทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางชาติ นักทองเที่ยวไทย 
พึงพอใจมากที่สุด 1. ประชาชน  

2. แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
3. บริการเชิงสุขภาพ 

1. ประชาชน  
2. แหลงทองเที่ยวทางทะเล/ชายหาด  
3. แอปพลิเคชันเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ี

ถูกสรางข้ึนเพ่ือใชงานบนมือถือหรอื
แทบเล็ต  

พึงพอใจนอยที่สุด 1. หองน้ําสาธารณะ  
2. รถโดยสารสาธารณะ  
3. ดานตรวจคนเขาเมือง 

1. หองน้ําสาธารณะ  
2. ศูนยบริการนักทองเท่ียว  
3. บริการขนสงโดยรถโดยสารสาธารณะ 

ปจจัยสําคัญที่ตัดสินใจ 
มาเที่ยว 

1. แหลงทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยว 
(ประวัติศาสตร > ทะเลและชายหาด > 
เชิงนิเวศ) 

2. ภาพลักษณประเทศไทย/คนไทย 
3. ความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ประเทศไทย 
4. ความหลากหลายในการจับจายซื้อสินคา 
5. คาใชจายในประเทศไทย 

1. แหลงทองเที่ยว/สถานที่ทองเท่ียว 
(ทะเลและชายหาด >ประวัติศาสตร  
> เชิงนิเวศ) 

2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
3. ภาพลักษณของจังหวัด 
4. ความพรอมของสาธารณูปโภคใน

จังหวัด 
5. คาใชจายในการทองเที่ยว 

 
 
5.3 ปญหาและความทาทายของการทองเท่ียวไทย 

ป 2562 การทองเที่ยวไทยมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชายตางชาติรวมสูงกวา 300 ลานคน-ครั้ง 
แตการขาดการจัดการทองเที่ยวที่ดีกอใหเกิดปญหาหลัก ดังนี้ 

5.3.1 การทองเที่ยวเกินขนาดในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม - สงผลตอความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม
และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เห็นไดจากผลการศึกษาเร่ืองขีดความสามารถในการรองรับดานนันทนาการและ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติในระหวางป 2548-2562 พบวาจุดทองเท่ียวบริเวณอุทยานแหงชาติในหมูเกาะ 
สิมิลัน หาดนพรัตนธารา-หมูเกาะพีพี หมูเกาะลันตา อาวพังงา สวนใหญอยูในระดับเกินขีดความสามารถใน
การรองรับสูงสุด โดยเฉพาะดานนิเวศวิทยาทางทะเล (คุณภาพน้ําทะเลและทรัพยากรปะการัง) นอกจากนี้
ปรากฏการณปะการั งฟอกขาวในป  2558 ทําใหท รัพยากรปะการัง เกิดความเสื่ อมโทรมมากขึ้ น 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2561, 2562 และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 2555, 2558) 
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5.3.2 การทองเท่ียวแบบกระจุกตัวของแหลงทองเท่ียวในชวงวันหยุดและเทศกาล  - กอใหเกิดปญหา
ไมวาจะเปนเรื่อง  

 แหลงทองเที่ยว - พื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยวคอนขางสกปรก มีขยะจํานวนมาก ที่พักผอน
ตามแหลงทองเที่ยวมีนอย  

 ความพรอมของสาธารณูปโภค - สถานที่จอดรถไมเพียงพอและการจราจรติดขัด ปายบอกทาง
จํานวนนอยและไมชัดเจน หองน้ําสาธารณะมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว
และไมสะอาด  

 ราคาสินคาและบริการ - ราคาคาหองพักสูง สินคาบางอยางแพงเกินมาตรฐาน อาหารทะเล
ไมสดและมีราคาแพง ไมมีปายแสดงราคาสินคา  

แมวาจะมีการเสนอนโยบายใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาเร่ืองการกําหนดวันหยุดราชการและออก
มาตรการจูงใจใหประชาชนมีการลาหยุดไปทองเท่ียวในชวงวันธรรมดา และในชวงท่ีเปน Low Season เพื่อให
เกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว ลดความแออัด และเกิดรายไดใหกับผูประกอบการในพื้นที่อยางตอเนื่อง 
แตนโยบายดังกลาวยังไมสามารถผลักดันใหเกิดข้ึนไดจริง 

5.3.3 การขาดความพรอมของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง - ผลการสํารวจนักทองเท่ียวตางชาติของ
กระทรวงการทองเที่ยวฯ พบวานักทองเที่ยวยุโรปสนใจแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ซึ่งสอดคลองกับกระแส 
Local experience แตประสบปญหาดานคุณภาพและความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานพัก
แรม/ระบบขนสงสาธารณะในเมืองรอง ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองจึงควรพิจารณาเรื่องการสราง
ความพรอมของปจจัยขางตนของจังหวัดเปนสําคัญดวย 

ทั้งนี้ ปญหาและความทาทายขางตนสอดคลองกับผลการประชุมระดมความคิดจากหนวยงานรัฐและ
ภาคเอกชน ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ซึ่งจัดขึ้นเม่ือวันที่ 20 มีนาคม และวันท่ี 8 พฤษภาคม 2563 ซึ่งที่ประชุมได
จัดกลุมปญหาและความทาทายของการทองเที่ยวออกเปน 7 กลุม ไดแก 

1) โครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นทาทายที่ผูเขารวมประชุมใหความสําคัญคือ ระบบขนสงมวลชน (Transportation) ซึ่ง
ปจจุบันยังไมมีการเชื่อมตอกันใหสะดวกเปนระบบเดียวกัน การเชื่อมโยงการเดินทางดวยเครื่องบิน รถ เรือ 
และรถไฟ เพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวจากเมืองหลักสูเมืองรองยังเปนอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหนักทองเที่ยวไมได
รับความสะดวกในการเดนิทางเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยว  

ประการถัดมาคือ การจัดการขยะในพื้นที่แหลงทองเท่ียว เนื่องจากขยะจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
มากกวา 50,000 ตัน/ป แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญยังขาดอุปกรณและเคร่ืองมือจําเปนที่เพียงพอ 
เชน ถังขยะ  เพ่ือชวยในการจัดการไดอยางทั่วถึง รวมไปถึงการขาดมาตรฐานและการควบคุมระบบการจัดการ
ขยะและน้ําเสียจากชุมชนหรือแหลงทองเท่ียวไมปลอยลงสูสิ่งแวดลอม ขาดระบบการจัดการใชประโยชนจาก
ขยะอินทรีย (ขยะอาหาร) เพ่ือนําไปเพิ่มมูลคาหรือนําไปใชประโยชน 

ประเดน็สุดทายคือ ระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวยังมีความเสี่ยง
สูง ขอมูลจาก The World Atlas (2560) พบวาประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตเฉลี่ย 36.2 คนตอจํานวน
ประชากร 100,000 คน เม่ือศึกษาแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุของนักทองเที่ยวตางชาติพบวา จังหวัดเชียงใหมมี
แนวโนมจํานวนการเสียชีวิตและบาดเจ็บมากที่สุด โดยเฉพาะอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต ดังรูปที่ 8 (ภาวิณี 
เอี่ยมตระกูลและคณะ, 2561) 
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รูปที่ 8: สถิติจํานวนการเสียชีวิต บาดเจ็บของจังหวัดที่มีรายไดจากชาวตางชาติมากที่สุด 

ที่มา: ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และคณะ, 2561 
 
 

2) การนําเทคโนโลยีมาใชประโยชน  

ประเด็นทาทายคือ การพัฒนาขอมูลและแพลตฟอรมเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวใหมี
มูลคาเพ่ิมข้ึนและมีความย่ังยืน การเปดเผยขอมูล/องคความรูเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนสามารถเขาถึงและนําไป
พัฒนาตอยอดเพื่อใชประโยชน การพัฒนาแพลตฟอรมเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทองเที่ยวเพ่ือทําใหเกิดการ
จัดการองคความรูนําไปสูการใหบ ริการทองเท่ียวที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การทองเที่ยวในแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติมีนักทองเท่ียวเขาไปลนเกินขีดความสามารถในการรองรับ ตองการขอมูลงานวิจัยดาน
ความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของทรัพยากรธรรมชาติ (Carrying Capacity) เพื่อนํามาใชกําหนด
จํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสถานที่แตละแหง รวมถึงเทคโนโลยยีท่ีใชในการประเมินและตรวจสอบ
ความหนาแนนของนักทองเที่ยวนํามาใชควบคูกับการบริหารจัดการนักทองเท่ียวใหกระจายไปสูแหลงทองเท่ียว
อ่ืนๆมากขึ้นไมกระจุกตัวอยูแตเพียงแหลงทองเที่ยวหลัก ผูประกอบการภายในประเทศโดยเฉพาะกลุมชุมชน
ทองถ่ินไมสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือนํามาใชจัดการทรพัยากรธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของตนเองได 

3) กฎหมาย กฎระเบียบ 

ประเด็นทาทายสําคัญคือ การบังคับใชกฎหมายท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ อาทิ กฎหมายควบคุมการ
ประกอบกิจการโรงแรม เชน พรบ.ควบคุมอาคาร พรบ.โรงแรม ในปจจุบันมีโรงแรมที่ไมไดจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมายจํานวนมาก เชน จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนโรงแรมที่พักมากกวา 1,800 แหง รวมประมาณ 93,000 
หอง โดยมีโรงแรมที่ลงทะเบียนถูกกฎหมาย 500 โรงแรม สวนท่ีเหลือเปนโรงแรมที่ไมไดมีการจดทะเบียนอยาง
ถูกกฎหมาย หรืออยูระหวางการดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตองเพ่ือเขาสูระบบ ซึ่งในสถานการณปจจุบันที่มี



 

20 

การระบาดของโควิด-19 ทําใหโรงแรมตองปรับปรุงสถานประกอบการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้ตองมีการบังคับใชมาตรการควบคุมขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศและทรัพยากร 
ธรรมชาติที่ใชในการทองเที่ยว 

ประเด็นท่ีสองคือ การออกกฎหมายเพ่ิม และการปรับปรุงกฎหมายเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
เรงดวนเชน ปญหามลพิษ PM 2.5 ขยะในพ้ืนที่ทองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณดานการทองเที่ยวให
สอดคลองกับการสรางรายไดใหกับประเทศ  

4) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ประเด็นทาทายคือ การฟนฟูสภาพแวดลอมทรัพยากรแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งการจํากัดจํานวน
นักทองเท่ียวใหสมดุลกับความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งกอสราง
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด มีการนําทรัพยากรชีวภาพ วัฒนธรรมทองถิ่นท่ีหลากหลายมา
พัฒนาเปนแหลงดึงดูดการทองเท่ียว โดยสรางความตระหนักใหชุมชนมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม 
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

5) การมีสวนรวมของประชาชน 

ประเดน็ทาทายคือ ประชาชนหรอืเครือขายสังคมขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 
สวนหนึ่งเพราะชุมชนที่อยูในแหลงทองเท่ียวไมไดรับประโยชน/สวนแบงที่เปนธรรมจากรายไดธุรกิจทองเท่ียว 
ทําใหประชาชนในพ้ืนที่ไมพอใจเมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการสาธารณะในพื้นที่จํานวนมากเกิน สงผล
ใหในพื้นที่ทองเท่ียวบางจังหวัดอาทิ ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม คาครองชีพของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น  

6) ทักษะและกําลังคน 

ภาคธุรกิจทองเที่ยวตองการใชกําลังคนในภาคบริการจํานวนมาก ซึ่งตองการแรงงานที่มีทักษะท่ี
หลากหลายและตองการการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ตองมีระบบการศึกษาที่สามารถ Up-skill/Re-skill ของ
กําลังคนที่อยูในภาคธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะทักษะสําคัญคือการสื่อสารภาษาตางประเทศที่เขามาทองเที่ยว
จํานวนมากในไทยเชน ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ เปนตนเพื่อสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตองมีการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี การใชระบบIT การใช Digital Marketing 
ใหกับชุมชนเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

7) ประเด็นทาทายอื่นๆ  

การขาดการสื่อสารและสรางแบรนดของการทองเที่ยวในประเทศไทย ตองมีการสรางแบรนดประเทศ
ใหมีมูลคาเพ่ิมของการทองเที่ยว โดยภาคเอกชนเสนอใหมีการสรางทองเที่ยวในรูปแบบของ Green/Eco- 
tourism ของแหลงทองเที่ยวเพื่อใหมีนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีกําลังซื้อสูงเขามาทองเที่ยว สนับสนุน
ผูประกอบการเขาสูมาตรฐานตางๆตลอดหวงโซการผลิต เชน มาตรฐานโรงแรมสีเขียว มาตรฐานเกษตร
ปลอดภัย/เกษตรอินทรีย ทําใหการทองเที่ยวไทยเขาสูมาตรฐานสากล จากสถานการณการระบาดของโควิด-
19 ทําใหภาครัฐสนับสนุนใหธุรกิจทองเท่ียวเขาสูมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration) ซึ่งเปนมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเพื่อนักทองเที่ยว ที่ดําเนินการโดยกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬารวมกับกระทรวงสาธารณสุข 

โดยสรุป ประเด็นทาทายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยสวนใหญเกิดจากผลกระทบจากการทองเที่ยว
แบบกระจุกตัวของนักทองเที่ยวในเมืองทองเท่ียวหลัก  การทองเที่ยวเกินขนาดในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 
กอใหเกิดปญหาทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม มลพิษปริมาณมากเกินขีดความสามารถใน
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การจัดการของทองถิ่น วัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไป การบาดเจ็บและเสียชีวิตของ
นักทองเท่ียวจากอุบัติเหตุในการเดินทาง และคาครองชีพของคนในทองถิ่นสูงขึ้นในพ้ืนท่ีทองเที่ยวยอดนิยม 
ฯลฯ สงผลกระทบอยางมากตอภาพลักษณและขีดความสามารถในแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
ทั้งนี้ เนื่องดวยประเด็นทาทายที่เสนอมีจํานวนมากและหลากหลายจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาค
สวนในสังคมในการแกปญหาและปรับปรุงกลไกการทํางานตามประเด็นที่ระบุไวเปนอันดับแรกๆ   

 

การทองเที่ยวไทยหลังการระบาดของ COVID 19  

ภาวะการระบาดใหญทั่วโลก (Pandemic) ของ COVID 19 ท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลาเพียง 4 เดือน
หลังจากเริ่มเกิดการระบาดครั้งแรกในประเทศจีน ไดสงผลกระทบฉับพลันตอระบบเศรษฐกิจทั่วโลก เนื่องจาก
ประเทศตางๆ ออกมาตรการปดประเทศเพ่ือหยุดการเคลื่อนยายของประชากรและลดกิจกรรมทางสังคมและ
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ระบาด กอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางรุนแรงแบบที่ไม
เคยมีมากอน สําหรับประเทศไทยไดมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต
วันท่ี 25 มี.ค. 2563 เพ่ือควบคุมสถานการณการระบาดของ COVID 19 ลดกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจที่
เก่ียวของกับการใกลชิดของประชากรหมูมาก ลดการเดินทางเคลื่อนยายของประชากร  รวมถึงการประกาศ
หามอากาศยานทําการบินเขาสูประเทศไทยเปนการชั่วคราวตั้งแตวันที่ 3 เม.ย. 2563 ทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวหยุดชะงักทั้งระบบ ทั้งนี้ รัฐบาลไดใหอํานาจแตละจังหวัดทําการประกาศใหดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจ
บางประเภทไดในตั้งแตเดือน พ.ค. 2563  แตอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังไมไดรับอนุญาตใหเปดทําการได 

การหยุดชะงักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสงผลกระทบอยางรุนแรงตออัตราการหดตัวของจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเท่ียวในไตรมาสที่ 1 และ 2 (เดือน ม.ค.-มิ.ย.) 2563  โดยมีจํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติ 6.7 ลานคน ลดลงรอยละ 66.15 และมีรายได 0.33 ลานลานบาท ลดลงรอยละ 65.15 
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา เนื่องจากไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาตั้งแต
เดือนเมษายน 2563 ในสวนการทองเที่ยวภายในประเทศ มีนักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
จํานวน 28.33 ลานคน-คร้ัง ลดลงรอยละ 63.07 และมีรายได 0.21 ลานลานบาท ลดลงรอยละ 61.16 เมื่อ
เปรยีบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ทั้งนี้ การควบคุมการระบาดของ COVID 19 ท่ีมีประสิทธิภาพ
สงผลใหการทองเที่ยวไทยเที่ยวไทยเริ่มฟนตัวมากขึ้นตั้งแตเดือนกรกฎาคม เนื่องจากมีชวงวันหยุดยาวและ
มาตรการฟนฟูการทองเท่ียวภายในประเทศ ทําใหการทองเที่ยวภายในประเทศไดผานจุดต่ําสุดในชวงไตรมาส
ที่ 2 แลว (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563)     

รายงานของศนูยวิจัยกสิกรไทย (2563)  ระบุวาแมไทยจะควบคุมจํานวนผูติดเชื้อ COVID 19 รายใหม
สําเร็จ ตลาดคนไทยเท่ียวในประเทศนาจะเปนกลุมเปาหมายหลักของการทองเที่ยวในป 2563 แตปจจัยลบ 
ตางๆ เชน ความกังวลตอสถานการณ COVID 19 ผลกระทบจากความเชื่อมั่นตอการมีงานทํา กําลังซื้อท่ี
ออนแอของประชาชนหลังกิจกรรมเศรษฐกิจสวนใหญหยุดชะงัก สงผลใหตลาดไทยเที่ยวไทยในป 2563 อาจ
หดตัวประมาณรอยละ 46.4-52.3 หรือคิดเปนจํานวน 79.5-89.5 ลานคน-คร้ัง โดยตลาดนักทองเที่ยวระดับบน 
จะเปนกลุมที่ฟนตัวกลับมาไดเร็วกวากลุมอ่ืนๆ ขณะที่รายไดทองเที่ยวไทยเท่ียวไทยนาจะมีมูลคา 4.85-5.45 
แสนลานบาท หดตัวประมาณรอยละ 49.4-55.1 จากป 2562  (การประเมินอยูภายใตสมมติฐานที่ COVID 19 
ไมกลับมาระบาดอีกในชวงท่ีเหลือของปนี้) 
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6. ขอเสนอ BCG in Action เพื่อการพัฒนาสาขาทองเที่ยว 

 เนื่องดวยสถานการณเชื้อ COVID 19 ท่ียังแพรระบาดรุนแรงอยูท่ัวโลก ขณะที่ประเทศไทยสามารถ
ควบคุมสถานการณการระบาดไดดีจนระบบสาธารณสุขของประเทศไทยไดรับการยกยองจากสถาบัน
การแพทยชั้นนําของโลก ทําใหประเทศไทยไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตางชาติที่ตองการเดินทาง
ทองเที่ยวและพักผอนในแหลงทองเที่ยวท่ีควบคุมการระบาดไดดี รวมถึงผูปวยที่ตองการเขามารักษาอาการ
ปวยกับโรงพยาบาลพรอมพักฟนและพักผอนแบบระยะยาว ดวยเหตุนี้ สาขาทองเที่ยวจึงจัดทําขอเสนอ BCG 
in Action เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

6.1 เปาหมายการพฒันา 

 เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 3 ลานลานบาท ซึ่งคดิเปนมูลคาประมาณรอยละ 18 ของ GDP เนนการ
กระจายรายไดอยางทั่วถึงไปสูเมืองรอง ลดความเหลื่อมล้ํา มุงสูความยั่งยืน เพ่ือใหทองเที่ยวไดอยางมั่นใจ สนกุ 
และปลอดภัย 

6.2 ตัวช้ีวัดความสําเร็จในระยะเวลา 5 ปขางหนา 

 เพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยว 1.2 ลานลานบาท ในป 2563 เปน 1.5 ลานลานบาท ในป 2564 
และเรงผลักดันใหกลับสู 3 ลานลานบาท ภายในป 2565 

 รายไดจากการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  

 รายไดจากการทองเที่ยวมาจากกิจกรรมในทองถ่ิน ไดแก ที่พัก อาหาร สมุนไพร สินคาคุณภาพ
จากทองถ่ิน 

 รายไดและการจางงานในชุมชนเพิ่มข้ึนผานกิจกรรมทองเที่ยวชุมชน   

 การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาพ้ืนที่อยางเปนระบบ 

 แหลงทองเท่ียวไดรับมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล 

 การทองเที่ยวเติบโตอยางย่ังยืนดวย “ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม”  

6.3 แผนการขับเคลื่อนการพัฒนา BCG สาขาการทองเที่ยว 

6.3.1 กลุมเปาหมายในการพัฒนา 

 มุงเนนการพัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพที่ชวยเพิ่มรายไดใหกับประเทศ ชุมชน
และทองถิ่น ภายใตแบรนด “เที่ยวอยางมั่นใจ สนุกและปลอดภัย” ดวยการกําหนดกลุมการทองเที่ยว
เปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพ (Medical & Wellness Tourism) (ดังรูปที่ 9) 
ซึ่งเปนกลุมที่สรางใหเกิดมูลคาเพ่ิมสูง โดยมีแนวทางคือ โมเดลอารมณดีมีความสุข หรือ Happy Model ซึ่ง
ประกอบดวย 

 กินดี คือ การไดรับประทานอาหารสะอาด มีประโยชนตอสุขภาพ ปลอดสารพิษ และเปนอาหาร
ทองถ่ินท่ีคัดสรรจากชุมชน 

 อยูดี คือ การไดเขาพักในที่พักท่ีไดมาตรฐาน สะอาด มีสิ่งแวดลอมที่ดี มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึง Wifi พรอมทั้งมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ  

 ออกกําลังกายดี คือ การไดเขารวมกิจกรรมกีฬาและสันทนาการตางๆ   
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 แบงปนสิ่งดีๆ คือ การไดแบงปนความรู แนะนําส่ิงดีๆ ทาํกิจกรรมรวมกับทองถ่ิน เรียนรู
ประสบการณจากปราชญชาวบาน 
 

 

รูปท่ี 9: แนวคิดการสรางไทยใหเปนศูนยกลางการรักษาและดูแลสุขภาพของเอเชีย 
 

6.3.2 กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคทองเท่ียว 

ผลของการระดมความคิดรวมกันระหวางภาคเอกชน หนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษา/
สถาบันวิจัย ทั้ง 2 คร้ัง นําไปสูการพัฒนากลไกการขับเคลื่อน BCG สาขาการทองเที่ยว โดยใชหลักแนวคิดของ
การสรางพิรามิดที่ตองสรางรากฐานใหแข็งแรงเพ่ือมุงไปสูความยั่งยืนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในทายที่สุด 
ดังรูปที่ 10  โดยกลไกที่สําคัญในการขับเคล่ือนกลุมทองเท่ียว สรุปไดดังนี ้

 

 
รูปที่ 10: เปาหมายและกลไกการขับเคล่ือน BCG สาขาทองเท่ียว 
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ลาํดับแรกเปนกลไกระดับฐานราก นั่นคือ “การพัฒนามาตรฐาน (Standardize)” ดวยการยกระดับ

มาตรฐานการทองเท่ียวตลอดหวงโซอุตสาหกรรม ต้ังแตกิจกรรมการทองเที่ยว ผูประกอบการ แรงงานและ

แหลงทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจและคุณคาใหกับนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึง “ความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพยสิน คุณภาพของการบริการ และความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม”  เนนการตอยอดจากมาตรฐานหลกั 3 

เร่ือง ไดแก 1) มาตรฐาน Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 2) มาตรฐาน 

Thailand Tourism Standard (TTS) และ 3) มาตรฐาน Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)  

โดยในระยะเวลา 1 ปแรก เนนการปรับปรงุและออกแบบโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสม ปลอดภัยสําหรับทุกคน 

(Universal design) วางแผนการจัดการของเสียอยางมีสวนรวม เรงสนบัสนุนใหผูประกอบการไดรับมาตรฐาน 

SHA และผูประกอบที่พักที่ไมไดข้ึนทะเบียนเขาสูระบบข้ึนทะเบยีนรวดเร็วขึ้น ฝกอบรมเพ่ิมพูนทักษะใหมที่

จําเปนใหแกกําลังคนในภาคการทองเท่ียว สวนระยะเวลา 3 และ 5 ป บริหารจัดโครงสรางพ้ืนฐานใหเหมาะสม

กับจํานวนนักทองเที่ยว เนนการบังคับใชกฎหมาย สนับสนุนใหผูประกอบการไดรับมาตรฐาน TTS และ GSTC 

ฯลฯ รายละเอียดสรุปไดดังรูปที่ 10 

 

 
รูปท่ี 11: กลไกการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและภาคธรุกิจใหไดมาตรฐาน 

 
กลไกลําดับถัดมาคือ การยกระดบัการเช่ือมโยง (Connectivity) เนนการยกระดับการเดินทางดวย

ระบบขนสงสาธารณะที่สะดวก สะอาด ปลอดภัย และเชื่อมโยงกันการเดินทางทั้งระบบไมวาจะเปนเคร่ืองบิน 
รถ เรือ และระบบราง รวมถึงเชื่อมโยงการเดินทางจากแหลงทองเท่ียวจากเมืองทองเที่ยวหลัก 5 จังหวัด คือ 
กรงุเทพมหานคร ชลบรีุ ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม ใหไปสูแหลงทองเที่ยวเมืองรองหรือชุมชนทองถิ่นไดอยาง
สะดวก พรอมกันนี้ตองพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหสะดวกและเพียงพอ เชน เครือขายถนน ที่พักริมทาง 
หองนํ้า ระบบอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ จําเปนตองมีการสรางระบบ Digital Platform เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง
ระหวางผูที่เก่ียวของ นําไปสูความรวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยแผนการดําเนินงานในปแรก
เนนการเชื่อมโยงระบบขนสงสาธารณะระหวางแหลงทองเท่ียวในเมืองหลักและเมอืงรอง การปรับปรุงระบบ
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อินเตอรเน็ตความเร็วสงู พัฒนาบคุลากรดานการผลติและการใช Digital platform และสงเสริมใหเกิดการใช 
Digital platform เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน สวนแผนงานในระยะ 3 และ 5 ป ขยายการเชื่อมโยงระบบ
ระบบขนสงไปสูแหลงทองเท่ียวชุมชน และการเชื่อมโยงระบบขนสงท้ังระบบ สนับสนุนการใช Digital 
technology เชน Big data, Virtual Reality, Augmented Reality ในการพัฒนาแผนการจัดการและสราง
จุดดึงดูดสําหรับนักทองเที่ยว รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 12 

 

 
รูปท่ี 12: กลไกการยกระดับการเชื่อมโยง 

 
กลไกสุดทาย คือ การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมทองเที่ยวมุงสู ความย่ังยืน (Sustainability) ดวยการ

บริหารจัดการจํานวนนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความสามารถในการรองรับของแหลง
ทองเที่ยว  การตดิตามผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางเปนระบบ การดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และมรดกทางวัฒนธรรมของไทย การสรางมูลคา คุณคา และแบรนดความเปนไทย พรอมสงเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนดวยการนําอัตลักษณทองถิ่น/ชุมชน มาพฒันาสินคาและบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม กระจายรายได ลด
ความเหล่ือมลํ้าใหกับทองถ่ิน แผนการดําเนินงานในชวงปแรกเนนการพัฒนาสินคาและบริการท่ีเพ่ิมมูลคา
จากอัตลกัษณทองถิ่น เรงรัดการจัดทําคูมือและระบบการจัดการการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว สนับสนุน
การศึกษาและคัดเลือกแหลงทองเท่ียวเพ่ือผลักดนัใหไดมาตรฐาน GSTC สําหรับแผนงานระยะ 3 และ 5 ป 
ขยายพ้ืนท่ีใชมาตรการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวและใชระบบ E-ticket, GPS และ Application เพ่ือ
แกปญหาการทองเที่ยวกระจุกตัวแบบ Real time ประชาสัมพนัธใหความรูนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวแบบมี
ความรับผิดชอบ ฯลฯ รายละเอียดสรุปดังรูปที่ 13 
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รูปที่ 13: กลไกการมุงสูความย่ังยืน 

 
 

6.3.3 โครงการนํารองเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG สาขาทองเที่ยว 

การพัฒนาภาคการทองเที่ยว ดวยการทองเที่ยวเชงิการแพทยและสุขภาพ 

 ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพ (Medical and 
Wellness Tourism) ของโลก รายงานของศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2562) ระบุวาธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนไทยไดแรงหนุนสําคัญจากนโยบายภาครัฐที่มุงสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย (Medical 
Hub) ตั้งแตป 2546 สงผลใหการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพเติบโตอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเอกชน
ของไทยไดเรงปรับตัวและไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเปนหนึ่งในจุดหมายของการทองเท่ียวเชิงการ 
แพทยของโลก โดยมีขอไดเปรียบทั้งเร่ืองคุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพการรักษา และเร่ืองมีจํานวน
สถานพยาบาลที่ได รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล “JCI” (Joint Commission International 
Accreditation) มากถึง 66 แหง (รูปที่ 14)  ท้ังนี้ The International Healthcare Research Center จัดให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยอยูอันดับ 6 ของโลกในป 2560 และมีนักทองเที่ยวเชิงการแพทย
มากที่สุดคิดเปนสัดสวน 38% ของเอเชีย ขณะที่ The Medical Travel Quality Alliance จัดใหโรงพยาบาล
แหงหนึ่งของไทยเปน 1 ใน 5 สถานพยาบาลทีดี่ที่สุดระดับโลกสําหรับการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ สวนอีก 4 แหง
อยูในประเทศเยอรมนี เลบานอน จอรแดน และตุรกี  
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รูปที่ 14: คาใชจายการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลไทย และ จํานวนโรงพยาบาลที่ไดมาตรฐาน JCI 
ที่มา: ศูนยวิจัยธนาคารกรงุศรีอยุธยา, 2562 

 
สอดคลองกับขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย (2561) ระบุวาการทองเท่ียวเชิงการแพทยในป 2561 จะมี

คนไขชาวตางชาติมาใชบริการรักษาพยาบาลประมาณ 3.42 ลานคร้ัง แบงเปน กลุมนักทองเที่ยวเชิงการแพทย
ประมาณ 2.5 ลานครั้ง และกลุมชาวตางชาติที่อาศัยและทํางานในไทย ประมาณ 9.2 แสนครั้ง โดยกลุมคนไข
ชาวเอเชีย โดยเฉพาะญี่ปุน เมียนมาและจีน จะมีบทบาทเพ่ิมขึ้นทดแทนกลุมคนไขชาวตะวันออกกลางที่เริ่ม
ลดลง เนื่องจากการปรับเปลี่ยนนโยบายการรักษาพยาบาลภายในประเทศ  

ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีโอกาสขยายตลาดการทองเที่ยวเชิง
การแพทยไปยังกลุมลูกคาจีนมากขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการในเร่ืองของความงาม (Beauty) ของไทยคอนขาง
คอนขางมีศักยภาพในการแขงขัน เชน ศัลยกรรมความงามบนใบหนา ภาวะมีบุตรยาก รวมถึงบริการทาง
การแพทยที่ไมซับซอน เชน ทันตกรรม (Dental) เวชศาสตรชะลอวัย (Anti-aging) หรือแมแตตรวจสุขภาพ 
(Health checks)  

การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
เชนเดียวกับการทองเที่ยวเชิงการแพทย Global Wellness Institute (GWI) จัดอันดับตลาดการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกระบุวา ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสูงสุด
เปนอันดับ 4 รองจากประเทศญี่ปุน จีน และอินเดีย เนื่องจากไทยมีจุดแข็งในดานวัฒนธรรมประเพณี มีสถานที่
สถานที่สวยงาม ผูคนมีอัธยาศัยดี เดนในดานการใหบริการ มีนวดแผนไทยที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว  

เมื่อขอมูลขางตนมาวิเคราะหรวมกับขอมูล Wellness Tourism ป 2560 ของ Global Wellness 
Institute พบวาตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพของประเทศไทยเปนตลาดที่มีมูลคาสูงและมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง รายไดจากการทองเที่ยวเชิงการแพทยมีมูลคาประมาณ 41,000 ลานบาท กอใหเกิดการ
จางงานกวา 9,000 คน ขณะที่ธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสรางรายไดประมาณ 400,000 ลานบาท 
และจางงานกวา 530,000 คน รายละเอียดดังรูปที่ 15 ดังนั้นธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเปนแรงดึงดูดที่
สําคัญใหนักทองเที่ยวกลับเขามายังประเทศไทย 
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รูปที่ 15: จํานวนนักทองเที่ยว รายไดและการจางงานใน Medical and Wellness Tourism ของไทย 

 
ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพสรางมูลคาเพ่ิมและกระจายรายไดไปสูชุมชน จําเปนตองมี

ระบบเชื่อมโยงระหวางการทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีพบมากในเมืองใหญตามที่ตั้งของโรงพยาบาลเอกชนขนาด
ใหญ เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต สงขลา และขอนแกน กับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ โดย
จัดระบบใหนักทองเท่ียวไดเดินทางไปพักผอนในรูปแบบทองเท่ียวสงเสริมสุขภาพ หลังจากไดรับการรักษา 
พยาบาลแลวหรือทองเที่ยวพักผอนตั้งแตชวงเตรียมตัวกอนเขาการรักษาพยาบาล  ไดทองเที่ยวในทุกจังหวัด/
ภูมิภาค หรือเมืองรองอ่ืนๆ ผานแนวคิด “กินดี-อยูดี-ออกกําลังกายดี-แบงปนสิ่งดีๆ” (รูปที่ 16) เพ่ือให
นักทองเที่ยวที่เขามาพักผอนมีความสุขและอารมณดี 

 
 

 

รูปที่ 16: ความเชื่อมโยงของการทองเที่ยวเชิงการแพทยกับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 



 

29 

 
 เพื่อใหการทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพประสบความสําเร็จและเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย 
BCG Model ประเทศไทยจําเปนตองมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและสรางกลไกสําคัญท่ีจําเปนสาํหรบัการ
ขับเคลื่อนประเทศไปสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพ (รูปที่ 17) ดังน้ี 
 

 

รูปที่ 17: การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและสรางกลไกสําคัญที่จําเปนสําหรับการขับเคลื่อน 
การเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพ 

 
1) โครงสรางพื้นฐานและการเชื่อมโยง 

 การสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพรวมกันจําเปนตองเชื่อมโยงการแพทยแผนปจจุบัน
กับการแพทยแผนไทย ซ่ึงเปนภูมิปญญาไทยที่สั่งสมสืบทอดมายาวนาน เมื่อเริ่มมีการแพทยแผนปจจุบันเขามา
ในประเทศ การแพทยแผนไทยยังมีบทบาทในการดูแลรักษาผูปวย ตอมาไดรับการพัฒนาเปน “การแพทยแผน
ไทยประยุกต” คือ นําความรูดานวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรการแพทยเขามาพัฒนาและประยุกตใชเพ่ือ
อธิบายการรักษาการแพทยแผนไทยในรูปแบบตางๆ เชน การใชการยาสมุนไพร การใชหัตถการ เชน นวดไทย 
ประคบสมุนไพร การอบไอนํ้า รวมถึงการใหคําแนะนําเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพ เชน การบริหาร
รางกาย การรับประทานอาหาร การปรับพฤติกรรม รวมถึงการนําเทคโนโลยี Digital เชน Artificial 
Intelligence มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเพื่อการรักษา Augmented Reality หรือ Virtual 
Reality สําหรับนําเสนอเร่ืองราวแนวทางการรักษาที่นาสนใจใหนักทองเท่ียวมีความสนุกและสามารถสืบคนหา
ขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางตอเน่ืองรวดเร็ว 

 ในสวนโครงสรางพ้ืนฐาน ควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานการเดินทางคมนาคม เชน ถนน 
ทางปนจักรยาน ระบบขนสงสาธารณะที่อํานวยความสะดวกในการเดินทางเชื่อมโยงระหวางจังหวัดทองเที่ยว
เมืองหลักและเมืองรอง เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวชุมชน และเชื่อมโยงการเดินทางทั้งระบบ มีการใช
เทคโนโลยี GPS และ Digital platform ที่ชวยในการวางแผนจัดการการเดินทางไปสูจุดหมายและจองบัตร
โดยสาร นอกจากน้ี ผลของการระบาดของ COVID 19 ทําใหตองพัฒนาและลงทุนในระบบการทองเท่ียววิถี
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ใหม เชน วิธีการคัดกรองและติดตามนักทองเที่ยวระหวางการเดินทางที่เหมาะสมและรวดเร็ว การจัดการขยะ
มูลฝอยและขยะอันตรายที่เพิ่มข้ึนมากในชุมชน การพัฒนา Application เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ขยะในพื้นที่ทองเท่ียวและเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวาง อปท. ชุมชนและภาคธุรกิจที่เก่ียวของ เปนตน    

2) ยกระดับมาตรฐาน ความสะอาด ความสะดวก และปลอดภัย 

 การเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความมั่นใจ
ในการเดินทางและพักผอนในประเทศ ดวยการใชเทคโนโลยีในการติดตามและเฝาระวังผานระบบ 
Application ลงทะเบียนไปยังสถานที่ตางๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบการเดินทางและการกักกันไดหากมีการ
แพรระบาดของ COVID 19 นอกจากนี้ ควรผลักดันใหสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตลอดหวง
โซอุตสาหกรรม ท้ังโรงแรม รานอาหาร สถานบริการ สามารถปรับปรุงกิจการใหเขาสูมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
และสุขอนามัย เพ่ือรองรับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ตองการความสะอาดและปลอดภัย  

3) ความยั่งยืน 

 การสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซอุตสาหกรรม (Green Supply 
Chain) คือ ตั้งแตการเดินทาง รานอาหาร โรงแรมที่พัก รานคาของท่ีระลึก ครอบคลุมถึงผูจําหนายวัตถุดิบ 
(Supplier) ใหแกผูประกอบการ เชน วัตถุดิบอาหารที่เปนเกษตรอินทรีย เกษตรปลอดภัย การใชวัตถุดิบที่หา
ไดจากทองถิ่นหรือชุมชนใกลแหลงทองเท่ียว เพ่ือเพิ่มโอกาสใหชุมชนไดเขาถึงรายไดจากการทองเที่ยว อันจะ
สงผลใหชุมชนหวงแหนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่เปนแหลงดึงดูดการทองเที่ยว รวมถึงชวยดูแลใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในพ้ืนที่  

 การสรางระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวของประเทศ (Big Data) ที่ใหภาคเอกชนสามารถเขาถึงได
สะดวก เพื่อนําขอมูลของนักทองเท่ียวและแหลงทองเที่ยวไปใชวิเคราะหพฤติกรรม สรางกลยุทธแหลง
ทองเที่ยว สรางสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว รวมถึงพัฒนาระบบขอมูลการ
จัดการปญหาสิ่งแวดลอม อาทิ ปญหาขยะ ปญหานักทองเท่ียวกระจุกตัวในแหลงทองเที่ยว ไดอยางเหมาะสม 

4) การสื่อสาร 

 สิ่งสําคัญของการสรางใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีการเติบโตไดอยางยั่งยืน คือการ “สรางแบรนด
ความเปนไทย และการพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน” เพ่ือเพ่ิมมูลคาและคุณคาของการทองเที่ยวไทย และการ
สื่อสารใหนักทองเที่ยวทราบถึงมาตรฐานของประเทศเปนมาตรฐานที่อางอิงมาตรฐานสากลและเชื่อถือได เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวพักผอนอีกครั้ง และมีการบอกตอสงผานประสบการณ
การพักผอนทองเที่ยวในประเทศไทยใหแกคนรูจักและสังคมผาน Social network รูปแบบตางๆ 
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