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โรงเรียนแชง อยู่ภายใต้สัญญาคือ สัญญาอนุญาตสากล 4.0 ซึ่งอนุญาตให้น าผลงานไปใช้หรือ
ดัดแปลงได้ โดยต้องระบุที่มา หากเป็นงานที่ดัดแปลงจะต้องใช้สัญญาอนุญาตเดียวกันกับต้นฉบับ  
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ค าน าผู้แปล 

 

การแปลหนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อเผยแพร่ความรู้พื้นฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้
ทางเว็บ เนื่องจากเนื้อหาของหนังสือแปลเล่มนี้จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าเว็บไซต์เข้าใจพื้นฐานการ
จัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้อย่างเท่าเทียมกัน หนังสือแปลเล่มนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส าหรับผู้เรียนทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนนักพัฒนาเว็บไซต์
และผู้สนใจได้น าไปศึกษาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ รวมถึงผู้สอนก็จะได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ได้ด้วย เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่เคยมี
ต าราหรือหนังสือแปลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web Accessibility) มาก่อน 

หนังสือแปลเล่มนี้แปลเป็นฉบับภาษาไทยจากต้นฉบับภาษาอังกฤษคือ Introduction to Web 
Accessibility: Essential Accessibility for Everyone ซ ึ ่ ง เป ็นต  าราเร ียนของมหาว ิทยาล ัยไรเออซัน  
รัฐโตรอนโต ของประเทศแคนานดา ผู้แต่งคือ เกรก เกย์ (Greg Gay) การแปลหนังสือเล่มนี้ปฏิบัติตามสัญญา
อนุญาต (Creative Commons) ซึ่งอนุญาตให้น าผลงานไปใช้หรือดัดแปลงได้โดยต้องระบุที่มา และต้องใช้
สัญญาอนุญาตเดียวกันกับต้นฉบับ หากผู้อ่านสนใจอ่านต้นฉบับหนังสือเล่มนี้ ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้
จากเว็บไซตส์ านักพิมพ์ PRESSBOOKS ยูอาร์แอล https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุธิวัชร ศุภลักษณ์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (บางมด) ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ จันทิวาสารกิจ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการภายนอก ประธานหลักสูตรวิทยาการข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์  วิทยาลัยนานาชาติ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  นายรัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ บรรณารักษ์ 
กลุ่มภารกิจงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนาย 
ธนัตถ์สรณ์  เรขะพรประสิทธิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์อิสระ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการอ่านและการให้
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่องานแปล 
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ความรู้พื้นฐาน 
  

 ยินดีต้อนรับสู่หนังสือความรู้พื้นฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เราดีใจที่คุณอ่านเล่มนี้! 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

 เมื่อคุณอ่านและเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว คุณควรจะ 

• สร้างชุดเครื่องมือที่มีความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• ระบุมาตรฐานความสามารถในการเข้าถึงได้ที่ส าคัญตามแนวทางความสามารถในการเข้าถึง

เนื้อหาของเว็บ (WCAG) 2.0/2.1 ได้ 

• ค้นคืนเอกสารที่สนับสนุน WCAG 2.1 เมื่อต้องการได้ 

• ใช้เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบอัตโนมัติบนเว็บได้ 

• บอกอุปสรรคตามประสบการณ์จากการรับรู้ของคนพิการได้ 

• ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเพ่ือตรวจสอบเว็บได้ 

• เข้าใจหลักการต่าง ๆ ของ WCAG เพ่ือน าไปใช้กับเนื้อหาของเว็บได้ 

• ตระหนักถึงแนวทางและคุณสมบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ที่เกี่ยวข้อง 

และรู้วิธีการบูรณาการแนวคิดเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของ

ข้อก าหนดในระดับสากลได้ 

 

สิ่งที่จ าเป็นต้องจัดเตรียม 

 ไม่มีสิ่งที่ต้องจัดเตรียมเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตาม ความรู้เดิมต่อไปนี้จะเป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจใน

ประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมดที่จะมีการอภิปรายต่อไป 

• เว็บไซต์และความคุ้นเคยในการใช้เว็บไซต์ 

• การรับรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับเว็บ เช่น HTML JavaScript และ CSS แม้ว่าจะ

ไม่รู้วิธีใช้เทคโนโลยีดังกล่าวก็ตาม 
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เทคโนโลยีที่จ าเป็น 

 คุณจ าเป็นต้องมีโปรแกรมประยุกต์ต่อไปนี้เพื่อท าแบบฝึกหัด 

• เว็บเบราว์เซอร์ Chrome 

• โปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox (ควรติดตั้งไว้ให้พร้อมใช้งาน) 

• โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft Word, Open Office, Google Docs 

• เครื่องมือที่ใช้ในการดูพีดีเอฟ เช่น Adobe Acrobat Reader 

 

สิ่งท่ีจ าเป็นต้องอ่าน 

• แนวทางความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาของเว็บ (WCAG 2.1) 

• แนวทางท่ีส าคัญ 10 ประการ (พีดีเอฟ) 

 

หนังสืออ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองความรู้พื้นฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 ส าหรับใครที่อยากจะศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากที่ได้เรียนรู้จากโรงเรียนแชงแล้วยังมีชุดหนังสือที่

ทางหน่วยงานได้จัดท าเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บส าหรับกลุ่มผู้สนใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

• การตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บแบบง่ายฉบับมืออาชีพ (รูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ) 

• ความสามารถในการเข้าถ ึงได ้ทางดิจ ิท ัลตามแนวปฏิบัต ิ เช ิงธ ุรกิจ (ร ูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ) 

• ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บส าหรับนักพัฒนา (รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บ) 

• ความเข้าใจเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเอกสาร (อยู่ระหว่างการพัฒนา) 

 

การปฏิเสธความรับผิด 

 ข้อมูลที่น าเสนอในค าแนะน าต่อไปนี้ รวมถึงสิ่งต่าง ๆ จากผู้เขียนและ/หรือผู้อ านวยความสะดวกเป็น

เพียงจุดประสงค์ตามที่ได้แนะน าไว้เท่านั้น ไม่ควรชี้น าในทางกฎหมายในประเด็นใดที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงการ
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ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เราขอปฏิเสธความรับผิดและหนี้สินที่เกิดขึ้นกับผู้ที่เสียหายหรือผู้ที่อาจได้รับ

ความอันตรายซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูลนี้ 

 

แหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
  

แหล่งความรู้ต่าง ๆ ในที่นี้มีแนวโน้มที่จะเป็นประโยชน์ต่อ ผู้เข้าชมทั่วไป ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้

เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บมาก่อน หัวข้อต่าง ๆ จะน่าสนใจก็ต่อเมื่อมีใครต้องการเข้าใจว่า 

“ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ” คืออะไร ซึ่งอาจจะมีความหมายในด้านการรับรู้ทางกฎหมาย และ

อาจจะมีความหมายในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม ซึ่งท าให้คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ดิจิทัลระดับเดียวกันกับคนทั่วไปได้อย่างเท่าเทียมกัน แหล่งความรู้ต่อไปนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจว่าอะไรคือ

สิ่งจ าเป็นที่จะต้องท าให้เกิดขึ้นในกฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับ

สากล  

บทบาทของกลุ่มคนอาชีพต่าง ๆ จะมีประโยชน์มาก ดังนี้ 

• ผู้จัดการ เข้าใจว่าองค์กรจ าเป็นต้องท าอะไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานของตนเองนั ้นจะ

ให้บริการผู้ซื้อหรือลูกค้าที่มีศักยภาพ และยังท าให้ลูกจ้างที่เป็นคนพิการซึ่งมีศักยภาพได้รับ

ประโยชน์ เมื่อองค์กรได้เรียนรู้เรื่องความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายความสามารถใน

การเข้าถึงได้ในระดับชุมชนและ/หรือระดับสากล  

• ผู้สร้างเนื้อหาเว็บ ควรตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท าเนื้อหาของเว็บเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ไม่มีอุปสรรคส าคัญอะไรที่จะส่งผลให้คนบางกลุ่มมีปัญหาในการเข้าถึงเนื้อหานั้น 

• ผู้พัฒนาเว็บ เมื่อสร้างเว็บไซต์หรือเว็บแอพลิเคชันแล้วจะต้องรู้ว่าอะไรบ้างที่จะท าให้กลุ่มคน

พิการที ่มีความพิการหลากหลายประเภทเข้าถึงได้และใช้งานได้ซึ ่งอาจจะใช้เทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันไป รวมถึงการเข้าถึงเว็บผ่านทางเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์

ต่าง ๆ เช่นกัน 
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• ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความพิการ ไม่ว่าคุณจะเป็นคนพิการหรือคนที่รู้ว่าคนพิการคาดหวัง

อะไรกับผู้ให้บริการสินค้าและบริการต่าง ๆ นั้น แล้วพัฒนาความรู้เดิมที่จ าเป็นเพื่อถ่ายทอด

ความต้องการและความคาดหวังนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ผู้ให้ค าปรึกษาด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ ถ้าคุณรู้จักความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บแล้ว รายละเอียดต่าง ๆ ในหนังสือเล่มนี้จะช่วยเติมช่องว่างทางความรู้ของคุณ จัดการ

กับความต้องการด้านความสามารถในการเข้าถึงซ่ึงเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน และจะท า

ให้ง่ายต่อการจดจ าน าไปใช้และเป็นการแนะแนวทางความคิด รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มาสู่

ความพยายามในการฝึกฝนและการให้ค าปรึกษาของคุณเอง หรือเพียงแค่อ่านเนื้อหาเหล่านี้

เพ่ือเป็นการทบทวนวิชา หรือเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยชาญในสาขาต่าง ๆ ก็ได้ 

 

ค าแถลงและเคล็ดลับเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 
 

 แม้ว่าเราพยายามที่จะสร้างเครื่องมือต่าง ๆ ในที่นี้เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางความสามารถในการ

เข้าถึงได้สากล แต่ก็ต้องยอมรับบางประเด็นบางเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ว่าอยู่นอกเหนือการ

ควบคุม หรือการด าเนินการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ เนื่องจาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 

 ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• แหล่งความรู้ภายนอกอาจจะไม่สอดคล้องกับแนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• เว็บไซต์ The Lulu’s Lollipops ที่ได้กล่าวไว้ใน กิจกรรมที่ 1 อุปสรรคด้านประสบการณ์ นั้น

มีอุปสรรคที่เพ่ิมข้ึนมาโดยเจตนาด้วย 

• วีดิทัศน์ของหน่วยงานภายนอกอาจจะไม่มีค าบรรยายหรืออาจจะมีค าบรรยายที่ไม่ดีพอ 

• ไฟล์พีดีเอฟจะได้รับการตรวจสอบด้วยโปรแกรม Acrobat Pro ด้านความสามารถในการ

เข้าถึงได้ แม้ว่าจะไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยโปรแกรม Acrobat Reader หรือโปรแกรมช่วย

อ่านไฟล์พีดีเอฟอีกโปรแกรมหนึ่งซึ่งติดตั้งไว้ในคอมพิวเตอร์แล้วก็ตาม 
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• แฟลชที่ใช้หลายต าแหน่ง แสดงให้เห็นว่าประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้นั้นมี

ความเกี ่ยวข้องกับแฟลช โปรแกรมเสริมที ่เป็นแฟลชยังคงจ าเป็นและต้องใช้งานได้ใน

เบราว์เซอร์ก่อนที่เนื้อหาที่เป็นแฟลชจะปรากฎขึ้นมา  

• การฝัง Iframe ไว้ในเอกสารนี้ เพื่อให้เว็บไซต์ที่ใช้ https ปลอดภัย ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากการ

เชื่อมโยงที่ถูกคลิกไปแล้วแสดงผลออกมาว่ามีข้อผิดพลาดด้านความปลอดภัย (Security 

Error) เพื ่อหลีกเลี ่ยงการเกิดเหตุการณ์นี ้ ให้เปิดการเชื ่อมโยงในหน้าต่างใหม่ ส าหรับ

ระบบปฏิบัติการวินโดว์ให้กดปุ่ม shift+10 เพื่อเชื่อมโยงไปที่การเปิดเมนูบริบท* ส าหรับ

ระบบปฏิบัติการ Macs หลังจากใช้เมนู Mouse Keys ในการตั้งค่าหน้าจอแล้ว หรือส าหรับ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาให้ใช้ fn+ctrl+i หรือส าหรับเดสก์ทอปใช้ ctrl+5 เพ่ือเปิดเมนูบริบท 

 

เคล็ดลับเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• เชื่อมโยงไปสู่เว็บเพจอ่ืนในแหล่งเดียวกันจะเปิดในเว็บเพจเดียวกันเสมอ 

• เชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ภายนอกจะเปิดในเว็บเพจหน้าใหม่เสมอ 

• ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอของคุณซึ่งมีคุณสมบัติในการอ่านหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือส ารวจหัวข้อตลอด

ทั้งเนื้อหาในเว็บเพจนั้น 

• ใช้ปุ่ม ก่อนหน้า (Previous) และ ถัดไป (Next) เชื่อมโยงไปยังด้านล่างของแต่ละเว็บเพจเพ่ือ

ส ารวจความต่อเนื่องกันของเว็บเพจ เพื่อเข้าถึงการเชื่อมโยงส่วนใหญ่ได้ง่าย ใช้รายการจุด

สังเกต (Landmarks List) ของโปรแกรมอ่านหน้าจอ เพื่อส ารวจเนื้อหาในบริเวณนั้น แล้วกด

ปุ่ม Shift+Tab เพ่ือไปยังการเชื่อมโยงถัดไป 

• โดยทั่วไประบบปฏิบัติการและเบราว์เซอร์ที่ใช้นั้น ขนาดตัวอักษรปรับเปลี่ยนได้โดยการกดปุ่ม

ผสมกันซึ่งมีทั้งปุ่มเครื่องหมายบวก (+) และปุ่มเครื่องหมายลบ (-) ในระบบปฏิบัติการวินโดว์

ปุ่มผสม คือปุ่ม “Ctrl+” และใน Mac คือปุ่ม “Command+” 

 

 

 
* เมนูบริบทหรือเมนูคลิกขวา คือ เมนูท่ีเกิดขึ้นมาเมื่อคลิกเมาส์ขวาบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ (ผู้แปล) 
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บทท่ี 1  

ท าไมต้องเรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
 

วัตถุประสงค ์

เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• อธิบายธุรกิจ สังคม และข้อขัดแย้งทางกฎหมายเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บได้  

• รับรู้การประกาศใช้กฎหมายในระดับสากลที่อยู่บนพ้ืนฐาน 

WCAG 2.0/2.1 ได้ 

• สาธิตวิธีการท างานของโปรแกรมอ่านหน้าจอได้ 

• อธิบายประวัติของ AODA ได้ 

กิจกรรม 

• อุปสรรคด้านประสบการณ์ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอด้วยตนเอง 

 

หมายเหตุ ส าหรับคนที่ได้อ่านหนังสือเล่มอื่นมาแล้วในชุดของหนังสือเรื่องนี้ หรือเคยลงทะเบียนเรียน

หลักสูตรออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง อาจสังเกตเนื้อหาส่วนที่ทับซ้อนกัน คุณอาจจะข้ามเนื้อหาในบทนี้หรืออาจจะใช้

โอกาสนี้รื้อฟ้ืนความจ าของคุณก็ได้  

 

ผลกระทบของการตัดขอบที่ทุกคนได้รับประโยชนใ์นการเข้าถึงเว็บไซต์ 

ให้คิดว่า “การตัดขอบ” (Curb Cuts) เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการออกแบบที่ครอบคลุม (Inclusive 

Design) ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องค านึงถึงให้มาก 

 การตัดขอบ ถูกเพิ ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งบนถนนทั่วไป เพื ่ออ านวยความสะดวกให้ผู ้ที ่ใช้รถเข็น 

(Wheelchairs) จึงท าให้ผู้ที่ใช้รถเข็นน ารถเข็นขึ้นมาจากถนนมาบนทางเท้าได้และเข็นลงไปได้ด้วย แต่การตัด

ขอบของถนนก็ยังเป็นประโยชน์กับคนอีกหลายกลุ่ม ไม่ใช่เพียงแค่ผู้ที่ใช้รถเข็น บางคนที่ใช้รถเข็นส าหรับเด็กก็

จะใช้ทางเท้าได้สะดวกด้วย คนที่ขี่จักรยานก็ขี่ขึ้นมาบนทางเท้าได้สะดวกขึ้นเมื่อต้องการจะล็อครถในจุดที่
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ก าหนด ผู้สูงอายุซึ่งอาจจะเดินได้ล าบากหรืออาจจะใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน ก็จะได้ใช้ทางลาดที่เรียบและเดินบน

ทางเท้าได้ซึ่งดีกว่าก้าวเท้าขึ้นไปบนทางเท้า ดังนั้นการตัดขอบถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือคนพิการก็จริงแตก่็

ยังมีประโยชน์กับคนกลุ่มอื่นอีกมากมาย 

 จากความตระหนักรู้เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ คุณลักษณะด้านความสามารถในการ

เข้าถึงได้ส่วนใหญ่นั้น คุณอาจเพิ่มลงไปในเว็บไซต์ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็น “ผลกระทบจากการตัดขอบ” เช่น 

การอธิบายเนื้อหาที่เป็นรูปภาพด้วยข้อความ เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาเข้าถึงเนื้อหาที่เป็นรูปภาพได้ และยังท า

ให้ค้นหารูปภาพในเครื่องมือสืบค้นได้ด้วย นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่าปิดการแสดงผล

รูปภาพแต่ก็ยังคงได้รับข้อมูลเหมือนเดิม หรือแม้แต่ผู ้ที ่ใช้เบราว์เซอร์ ที ่แสดงผลแค่ตัวอักษรอย่างเช่น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็เข้าถึงข้อมูลได้เช่นเดียวกับการใช้เบราว์เซอร์ที่แสดงผลด้วยการมองเห็นทั่วไป ลักษณะแต่ละ

อย่างเกือบทั้งหมดนั้นอาจจะเพิ่มเติมในส่วนนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้ และ

ยังเป็นการปรับปรุงการเข้าถึงและความสามารถในการใช้งานได้ส าหรับผู้อ่ืนด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลทางธุรกิจส าหรับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  

 

 

 

 

วีดิทัศน์ : ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บโดยแผนกบริการสังคม รัฐบาลออสเตรเลีย 

ประเด็นส าคัญ : ให้นึกถึงการปรับเปลี่ยนที่ท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บใน

รูปแบบ “การตัดขอบ” ส าหรับคนพิการ การตัดขอบเช่นนี้จะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการใช้

งานได้ส าหรับทุกคน 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ  

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/curb-cuts/ 
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วีดิทัศน์ : เหตุผลทางธุรกิจของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บโดยโรงเรียนแชง 

 

เหตุผลทางธุรกิจของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 คาร์ล โกรฟส์ได้เขียนชุดบทความที่น่าสนใจไว้เมื่อ ค.ศ. 2011 และ ค.ศ. 2012 ซึ่งพิจารณาความเป็น

จริงของข้อโต้แย้งทางธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เขาชี้ให้เห็นว่าข้อโต้แย้งต่าง ๆ นั้น

จ าเป็นต้องยืนยันค าตอบให้ได้อย่างน้อยหนึ่งค าถามซึ่งมีดังนี้ 

1. ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จะเพ่ิมเงินให้เราไดห้รือไม่? 

2. ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จะประหยัดเงินให้เราไดห้รือไม่? 

3. ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ จะลดความเสี่ยงไดห้รือไม่ 

 

คาร์ล โกรฟส์อธิบายคร่าว ๆ ถึงข้อโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้นเก่ียวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ไว้ดังนี้ 

• ปรับปรุงการท างานของโปรแกรมค้นหา ลูกค้าจะค้นหาเว็บไซต์ของคุณได้ง่ายขึ้นเพราะ

โปรแกรมค้นหาจะท าดัชนีบนเว็บไซต์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ปรับปรุงความสามารถในการใช้งานได้ ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ที่พึงพอใจมากขึ้น ซึ่งจะ

ท าให้ใช้เวลากับเว็บไซต์ของคุณได้มากขึ้นหรือกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของคุณได้บ่อยขึ้น 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/the-business-case-for-web-accessibility/ 
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• ลดต้นทุนเว็บไซต์ การพัฒนาให้เป็นมาตรฐานจะลดจุดบกพร่องและประเด็นเรื่องการท างาน

ร่วมกัน ช่วยลดต้นทุนในการพัฒนาและปัญหาที่เก่ียวข้องกันในระบบอ่ืน ๆ  

• คนพิการมีอ านาจในการซื้อ คนพิการจะไม่จ่ายเงินให้ถ้าการเข้าถึงเว็บไซต์ของคุณมีอุปสรรค 

แตค่นพิการจะเลือกใช้เว็บไซต์อ่ืนที่ให้ความส าคัญกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• ลดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร การสร้างเว็บไซต์ทีมี่มาตรฐานจะช่วยลดการใช้ทรัพยากร 

• สนับสนุนแบนด์วิดท์ต ่า ถ้าเว็บไซต์ของคุณใช้เวลาดาวน์โหลดนานเกินไป คนก็จะไปใช้

เว็บไซต์อ่ืน 

• ความรับผิดชอบต่อสังคม ลูกค้าจะเข้ามาหา ถ้าคุณท าสิ่งที่ดีต่อโลกและคุณค านึงถึงคนพิการ

ในฐานะพลเมืองเต็มข้ัน 

• สนับสนุนประชากรผู้สูงวัย ประชากรผู้สูงวัยมักจะมีเงินในการใช้จ่ายและจะค้นหาเว็บไซตท์ี่

เข้าถึงได้และใช้งานได้ดีกว่า 

• ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย คุณอาจจะถูกฟ้องร้องถ้าคุณขัดขวางความเท่าเทียมในการเข้าถึง

ของพลเมือง/ลูกค้า หรือแบ่งแยกคนพิการออกไป 

 

อะไรบ้างที่มีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ่งจะท าให้ “คุณภาพของงาน” ลดลงได้จริง ตามที่รัฐ

โกรฟส์ได้กล่าวไว้ ข้อดีการท าให้เกิดความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ อาจจะท าให้เกิดการได้เปรียบในเรื่อง

การลดความเสี่ยงของการถูกฟ้องร้องหรือการสูญเสียลูกค้าซึ่งอาจเกิดขึ้นได้หากเว็บไซต์ของคุณใช้เวลาดาวน์

โหลดนานเกินไป แต่ในทางกลับกันหากคุณตั้งใจท างานให้มีคุณภาพ แล้วน าเสนอเว็บไซต์ให้ลูกค้าที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายได้ก็จะถือได้ว่าเว็บไซต์นั้นมีคุณภาพแล้ว 

 ถ้าคุณอยากจะเรียนรู้เรื่องเหตุผลทางธุรกิจ มากกว่านี้ อาจจะค้นคว้าได้จากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เหตุผลทางธุรกิจส าหรับองค์กรของคุณ (W3C) 

• การติดตามความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เหตุผลทางธุรกิจ (คาร์ล โกรฟส์ 2012) ตอนที่ 1 

• การติดตามความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เหตุผลทางธุรกิจ (คาร์ล โกรฟส์ 2012) ตอนที่ 2 

• การติดตามความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ เหตุผลทางธุรกิจ (คาร์ล โกรฟส์ 2012) ตอนสรุป 
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กฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ พระราชบัญญัติเรื่องความสามารถในการเข้าถึง

ได้ส าหรับประชาชนที่พิการของรัฐออนแทรีโอ (AODA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ ภูมิหลังของ AODA โดยโรงเรียนแชง 

 

 ส าหรับสื่อการเรียนรู้เหล่านี้มาจากรัฐออนแทรีโอ ประเทศแคนาดา เราจะอ้างอิงพระราชบัญญัติเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับประชาชนที่มีความพิการของรัฐออนแทรีโอ (AODA) เป็นบางครั้ง ส าหรับ

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/accessibility-law-accessibility-for-ontarians-with-

disabilities-act-aoda/ 

 

• สองวินาทีส าหรับการท าเว็บเพจพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ใหม่เรื่องความสามารถ

ในการยอมรับได้ (Akamai, 2009) 

• การลดอุปสรรค ผลกระทบของความสามารถในการเข้าถึงได้ที่เพ่ิมขึ้นของเศรษฐกิจเมืองออนทาริ

โอ (บทสรุป) 

• การลดอุปสรรค โครงการทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ทางที่เพิ่มขึ้นใน

เมืองออนทาริโอ (รายงานฉบับเต็ม) 
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สื่ออื่น ๆ ที่ไม่ได้มาจากรัฐออนแทรีโอ คุณอาจจะเปรียบเทียบข้อก าหนดความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ

ใน AODA กับกฎหมายท้องถิ่นของคุณด้วยก็ได้ กฎหมายที่น ามาเปรียบเทียบกันนั้นจะมีความคล้ายกันหลาย

ประการ ซึ่งเป็นไปได้ว่าจะอยู่บนพื้นฐานตามแนวทาง WCAG 2.0 ของ W3C เป้าหมายของรัฐออนแทริโอคือ

ก าหนดให้องค์กรต่าง ๆ ปฏิบัติตามข้อก าหนดความสามารถในการเข้าถึงได้ระดับ AA ตามแนวทาง WCAG 2.0 

ปี ค.ศ. 2021 ซึ่งในท้ายที่สุด แนวทางดังกล่าวจะเป็นเป้าหมายส่วนใหญ่ของการบังคับใช้กฎหมายในระดับ

สากล 

 AODA ท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานชิ้นนี้ องค์กรและหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ ในรัฐ  

ออนแทริโอซึ่งมีพนักงานมากกว่า 50 คน (รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชนทั้งหมด) ขณะนี้หน่วยงานต่าง ๆ ต้อง

ปฏิบัติตามเพื่อให้คนพิการเข้าถึงเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ (ในปัจจุบันนี้ก าหนดไว้ในระดับ A) หน่วยงานธุรกิจ

หลายแห่งยังไม่รู้ว่าจะต้องท าอะไรเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายฉบับใหม่นี้ หนังสือเล่มนี้ จึงมีประโยชน์ในการจัดท า

เว็บไซต์ที่มีความาสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 กฎหมาย AODA มีพ้ืนฐานมาจากประมวลกฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งรัฐออนแทริโอซึ่งเผยแพร่

ในปี ค.ศ. 1990 กฎหมายนี้ท าให้การแบ่งแยกคนความพิการนั้นถือว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย (ท่ามกลาง

การเลือกปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ) การพัฒนา AODA เริ่มต้นขึ้นอย่างจริงจังในปี ค.ศ. 1994 เมื่อมีการปรากฏ

ของพระราชบัญญัติว่าด้วยคนพิการของรัฐออนแทริโอ (ODA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือออกกฎหมายเพื่อการก าจัด

และการป้องกันอุปสรรคต่างที่ขัดขวางคนความพิการจากการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกในสังคมซึ่งมีสถานะ

ปกติ และเพื ่อการปรับปรุงการเข้าถึงด้านการจ้างงาน สินค้าและบริการ รวมถึงสิ ่งอ านวยความสะดวก 

พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้นได้รับการรับรองให้เป็นกฎหมายในปี ค.ศ. 2001  

 เมื่อมีการเลือกตั้งรัฐบาลชุดใหม่ ในปี ค.ศ. 2003 ก็มีความเคลื่อนไหวที่จะน าพา ODA ของสหรัฐ เพ่ือ

แสวงหาการบัญญัติกฎหมายให้ชัดเจนมากขึ้น สภาที่ปรึกษาด้านมาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้จึง

ได้ก่อตั ้งขึ ้นมา และท าให้ AODA ได้รับการอนุมัติในปี ค.ศ. 2005 ต่อมาในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2011 

ข้อก าหนดด้านมาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้แบบบูรณาการ (IASR) ได้น ามาตรฐานของ AODA 

จ านวน 5 ข้อมาท าให้ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ได้แก่ สารสนเทศและการสื่อสาร การจ้างงาน การขนส่ง และการ

ออกแบบพื้นที่สาธารณะ รวมทั้งมาตรฐานการบริการลูกค้าในระดับพ้ืนฐานด้วย 

 AODA ได้น าออกมาใช้เพื ่อท าให้ร ัฐออนแทริโอเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ในปี ค.ศ. 2025 ซึ ่งจะมี

ข้อก าหนดด้านการเข้าถึงได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 20 ปีต่อจากนี้ ข้อก าหนดต่าง ๆ นั้นใช้เวลา
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ทั้งหมดในการพิจารณาขอบเขตเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ ตั้งแต่พื้นที่ทางกายภาพ การบริการลูกค้า 

จนถึงเว็บไซต์ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 การเน้นย ้าในที่นี่ของเราคือการเข้าถึงเว็บไซต ์ระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ใน AODA ซึ่งต้องการให้รัฐบาล

และองค์กรขนาดใหญ่ก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งหมดในเนื้อหาเว็บให้ได้ ระหว่างปี ค.ศ. 2012 ถึง ค.ศ. 2021 

ระยะเวลาที่ต้องการท าให้ได้นั้นมีก าหนดไว้ดังแสดงในตารางด้านล่าง ข้อมูลใหม่ที่ส าคัญและเป็นปัจจุบันเมื่อ

ประกาศลงในเว็บไซต์แล้วต้องเป็นไปตามระดับของความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ่งก าหนดระยะเวลาไว้ ข้อมูล

ที่ประกาศในที่นี้ครอบคลุมทั้งอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต เนื้อหาใดที่พัฒนาไว้ก่อนวันที่ 1 มกราคม  ค.ศ. 

2012 จะได้รับการยกเว้น  
 

 ระดับ A (Level A) ระดับ AA (Level AA) 

หน่วยงานรัฐ 
วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2012 (ยกเว้นค า
บรรยายสดและการค าอธิบายข้อความ
เสียง) 

วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2016 
(ยกเว้นค าบรรยายสดและการ
ค าอธิบายข้อความเสียง) 

  วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2020 
(รวมทั้งค าบรรยายสดและการ
ค าอธิบายข้อความเสียง) 

หน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ* เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2014 
เว็บไซต์ใหม่และเว็บไซต์เดิมที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ (ยกเว้นค าบรรยายสด
และการค าอธิบายข้อความเสียง) 

วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2021 (ยกเว้น
ค าบรรยายสดและการค าอธิบาย
ข้อความเสียง) 

*หน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ หมายถึง เทศบาลเมืองทุกเมืองและหน่วยงานทุกแห่งหรือบุคคลทุกคนซึ่งก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการบริการสาธารณของรัฐออนแทริโอ 2006 มาตรา 146/10 หรือบริษัทเอกชนหรือ
องค์กรที่มีลูกจ้าง 50 คนหรือมากกว่า ในรัฐออนแทริโอ 

 

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ AODA คุณดูได้จากเอกสารอ้างอิงต่อไปนี้ 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• พระราชบัญญัติเกี่ยวกับประวัติของคนพิการในรัฐออนแทริโอ (ODA) (เดวิด เรพอฟสกี) 

• ข้อก าหนดเรื่องมาตรฐานความสามารถในการเข้าถึงได้แบบบูรณาการ 

• ค านิยาม มาตรา 146/10 ทบวงการเมืองและคณะกรรมการองค์กรอิสระ 
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กฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ การตระหนักรู้ระดับโลกเร่ือง 

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

การตระหนักรู้ระดับโลกเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 แม้ว่าการเรียนรู้ในหนังสือเล่มนี้จะกล่าวถึงเนื้อหาที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคนพิการในรัฐออนแทรโิอ

เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ (AODA) ซึ่งกฎหมายนี้และกฎหมายอ่ืน ๆ ทั่วโลกที่คล้ายกันนั้นส่วนใหญ่ยึด

หลักตามแนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ของเนื้อหาในเว็บ (WCAG) ของ W3C ดังนั้นเมื่อไรก็ตามที่เรา

พูดถึง AODA จากการตระหนักรู้ในระดับสากล คุณจะได้นึกถึง WCAG  

 ปัจจุบันนี้ เราอยู่ในโลกที่มีการเชื่อมโยงกันทางเศรษฐกิจ ดังนั้นความเข้าใจเรื ่องกฎหมายเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทั่วโลกจะท าให้เกิดข้อได้เปรียบ ถ้าคุณหรือองค์กรของคุณน า (หรือก าลังมีแผนที่

จะน า) ธุรกิจไปสู่ระดับสากล ในหลายกรณี ถ้าองค์กรด้านธุรกิจของคุณปฏิบัติตาม WCAG และข้อก าหนดเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ในระดับท้องถิ่น ก็จะถือได้ว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดในระดับประเทศด้วยเช่นกัน  

 ตอนนี้เราจะแนะน าข้อก าหนดต่าง ๆ ทั่วโลก เริ่มที่อเมริกาเหนือ 

  

WCAG 2.0 พื้นฐานส าหรับกฎหมายเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ 

 แนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ของเนื้อหาเว็บไซต์ (WCAG 2.0) โดย W3C ได้รับการยอมรับ

อย่างกว้างขวางให้เป็นแหล่งความรู้ที่น่าเชื่อถือเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ และเป็นข้อก าหนดที่

ใช้ทั่วโลก กฎหมายในหลายประเทศได้ปรับเปลี่ยนบางค าหรืออาจแก้ไขใหม่เล็กน้อย แต่ WCAG 2.0 ก็ยังใช้

เป็นพื้นฐานส าหรับกฎหมายเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ่งจะช่วยก าจัดการแบ่งแยกคนพิการออกจาก

เว็บไซต์ 

 

 

 

 

หลังจากที ่ได้ทบทวนแนวทางส าคัญ 10 ประการ แล้ว ให้เริ ่มเรียนรู ้เกี ่ยวกับข้อก าหนดเรื ่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของประเทศแคนาดาและสหรัฐ 

ชุดเครื่องมือ: WCAG 2.0 ใช้เวลาในการอ่านค่อนข้างนานและน่าเบื่อกว่าจะเข้าใจ เราจึงได้จัดท าแนวทาง

ที่ส าคัญ 10 ประการ ในรูปแบบพีดีเอฟที่ดาวน์โหลดได้ซึ่งเป็นการสรุปซึ่งจะช่วยให้คุณเข้าใจประเด็นเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บโดยง่าย 
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 หมายเหตุ ถึงแม้กฎหมายในระดับสากลส่วนใหญ่จะยึดหลัก WCAG 2.0 แต่ WCAG 2.1 ก็เผยแพร่

เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2018 ดังนั ้นหนังสือเล่มนี ้จึงเน้นไปที่ WCAG 2.1 ซึ ่งได้รวมเอาแนวทางและเกณฑ์

ความส าเร็จของ WCAG 2.0 ทั้งหมดเข้าไว้ด้วยแล้ว ณ เวลานี้จึงมีการคาดหวังว่า WCAG 2.1 จะมาแทนที่ 

WCAG 2.0 เพ่ือเป็นกฎหมายด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสากล 

 

ประเทศแคนาดา 

 พระราชบัญญัติด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ของคนพิการของรัฐออนแทริโอ (AODA) 

 ย ้าอีกครั้ง เนื้อหาที่ได้อ่านและกิจกรรมต่าง ๆ ในหนังสือเล่มนี้สร้างขึ้นภายใต้บริบทของ AODA ซึ่งมี

ผลบังคับใช้ ค.ศ. 2005 และจะมีผลท าให้รัฐออนแทริโอปฏิบัติตามขอบเขตของกฎหมายในระดับโลก ค.ศ. 

2025 ในช่วงระยะเวลายี่สบปีที่เพิ่งเริ่มปฏิบัติตามกฎหมายเป็นช่วงให้ความรู้แก่หน่วยงานธุรกิจในรัฐออน  

แทริโอ หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ ที่มีพนักงาน 50 คนหรือมากกว่า ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้ เพื่อให้

พนักงานเข้าถึงเว็บไซต์ได้ โดยการปฏิบัติตามเวลาที่ก าหนดดังนี้ (ก) ปฏิบัติตามระดับ A ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 ถึง 

ค.ศ.2014 (ข) ปฏิบัติตามระดับ AA ตั้งแต่ค.ศ. 2016 ถึง ค.ศ. 2021 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดเครื่องมือ ส าหรับข้อมูลส าคัญในการปรับเปลี่ยน WCAG 2.0 มาใช้ในบริบทของ AODA อ้างอิงมาจาก

มาตรฐานความสามารถในการเข้าถึงได้แบบบูรณาการ (ของ AODA) 

 

ประเด็นส าคัญ  : AODA ปรับเปลี่ยนมาจาก WCAG 2.0 เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของความสามารถใน

การเข้าถึงได้ทางเว็บ โดยมีข้อยกเว้นเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จ 2 ประการ ดังนี้ 

1. ธุรกิจในรัฐออนแทริโอและหน่วยงานต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องจัดท าค าบรรยายส าหรับการถ่ายทอดสด

หรือการออกอากาศสดผ่านทางเว็บ (WCAG 2.0 เกณฑ์ความส าเร็จข้อ 1.2.4 ระดับ A) 

2. ธุรกิจในรัฐออนแทริโอและหน่วยงานต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องจัดท าค าบรรยายส าหรับการบันทึกไว้ก่อน

หน้า รวมถึงวีดิทัศน์ที่เผยแพร่บนเว็บ (WCAG 2.0 เกณฑ์ความส าเร็จข้อ 1.2.5 ระดับ AA) 

 

อีกนัยหนึ่ง AODA ปรับมาจาก WCAG 2.0 แบบค าต่อค า 
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มาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บส าหรับหน่วยงานรัฐของประเทศแคนาดา 

 ค.ศ. 2011 รัฐบาลแห่งแคนาดา (GOC) ได้เริ่มก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานย่อยที่จะมาแทนที่มาตรฐาน 2.0 ทั่วไปก่อนหน้านี้ มาตรฐานเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บดัดแปลงมาจาก WCAG 2.0 เพื่อให้เป็นไปตามความข้อก าหนดมาตรฐาน

เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ยกเว้นเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.5 ภาพของข้อความ (ระดับ AA) 

ซึ่งปรับใช้ในกรณีที่มี “ภาพของข้อความที่จ าเป็น” ในกรณีจ าเป็นต้องใช้เพื่อ “ให้เกิดความเป็นธรรม” ส าหรับ

ข้อยกเว้นที่จ าเป็นและส าหรับจัดเก็บเนื้อหาของเว็บไซต์ มาตรฐานนี้ได้ปรับใช้กับเว็บไซต์ของรัฐบาลแห่ง

แคนาดาเท่านั้น 

 

 

  

ความสามารถในการเข้าถึงได้ 2024 ของรัฐบริทิชโคลัมเบีย 

 ค.ศ. 2014 รัฐบาลของรัฐบริทิชโคลัมเบียเผยแพร่ ความสามารถในการเข้าถึงได้ 2024 ซึ ่งเป็น

แผนปฏิบัติการ 10 ปี ที่ออกแบบไว้ประมาณ 12 ส่วนประกอบ มีเจตนาที่จะพัฒนาคนพิการของภูมิภาคใน

แคนาดาให้ได้มากที่สุด อินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้จะเป็นหนึ่งในส่วนประกอบนั้น และมีเป้าหมายเพื่อให้เว็บไซต์

หน่วยงานรัฐบริทิชโคลัมเบียปฏิบัติตามข้อก าหนด WCAG 2.0 ภายใน ค.ศ. 2016 

พระราชบัญญัติเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ของแมนิโทบัน (AMA) 

 พระราชบัญญัติเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ของแมนิโทบัน (AMA) บังคับใช้เป็นกฎหมายเมื่อ 

ค.ศ. 2013 เช่นเดียวกับ AODA พระราชบัญญัตินี้จัดท าขึ้นจากมาตรฐานหลายอย่าง หนึ่งในนั้นคือมาตรฐาน

เรื่องการคมนาคมและสารสนเทศที่เข้าถึงได้ ซึ ่งจะท าให้เนื้อหาของเว็บรัฐบาลเป็นไปตามข้อก าหนดเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ การบังคับใช้กฎหมายนี้ยังคงอยู่ระหว่างข้ันตอนการด าเนินการ 

พระราชบัญญัติคนพิการของชาวแคนาดา (CDA) 

 ปัจจุบันอยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินการ พระราชบัญญัติคนพิการของประชาชนในประเทศแคนาดา 

(CDA) มีแนวโน้มที่จะก าหนดให้เป็นข้อก าหนดด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ของประเทศแคนาดาใน

ระดับชาติ เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่ไม่มีอุปสรรคในการเข้าถึงของประเทศแคนาดาที่ก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนาได้ที่ 

ชุดเครื่องมือ : ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ของรัฐบาง

แห่งแคนาดาให้อ่าน มาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
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พระราชบัญญัติคนพิการของพลเมืองแคนาดา และเว็บไซต์หน่วยงานรัฐของประเทศแคนาดาหัวข้อ การให้

ค าปรึกษาเรื่องข้ันตอนการท างาน 

สหรัฐ 

 พระราชบัญญัติคนพิการของอเมริกา (ADA)  

  ADA ไม่มีข้อก าหนดเชิงเทคนิคท่ีเฉพาะเจาะจงให้เว็บไซต์ปฏิบัติตามเพ่ือให้เข้าถึงได้ อย่างไรก็

ตามที่มีกรณีศึกษาหลายประการที่องค์กรต่าง ๆ ได้รับการพิจารณาว่าเป็นหน่วยงานสาธารณะที่ถูกฟ้องร้อง

เนื่องจากเว็บไซต์ไม่มีความสามารถในการเข้าถึงได้ เช่น สายการบินตะวันตกเฉียงใต้ สายการบินอเมริกัน ซึ่ง

เป็นองค์กรที่ถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ใน WCAG 2.0 ระดับ A และระดับ AA 

  มีกฎหมายนี้ที่เป็นฉบับปรับปรุงที่เสนอว่า ลักษณะสาม ของ ADA (ระเบียบข้อก าหนดรัฐบาล

กลาง ปีที่ 75 ฉบับที่ 142 วันที่ 26 กรกฎาคม ค.ศ. 2010) ซึ่งผ่านการพิจารณาให้บังคับใช้ข้อก าหนด WCAG 

2.0 ระดับ A และระดับ AA เพ่ือท าให้เข้าถึงเนื้อหาของเว็บได้ภายใต้กฎหมาย ADA 

 

 

 

 มาตรา 508 (พระราชบัญญัติการคุ้มครองสภาพของสหรัฐ) 

  จุดประสงค์ของมาตรา 508 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพระราชบัญญัติการคุ้มครองสภาพของสหรัฐ

ได้ก าจัดอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายนี้ได้น าไปปรับใช้กับหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ซึ่งพัฒนา 

จัดหา ดูแลรักษา หรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทใดที่ขายเทคโนโลยีสารสนเทศให้

หน่วยงานภาครัฐของสหรัฐต้องจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการที่ปฏิบัติตามแนวทางเรื่องความสามารถในการ

เข้าถึงได้ทั้ง 11 ข้อในมาตรา 508 ตามท่ีได้อธิบายไว้ในมาตรา 1194.22 ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองสภาพ

ของสหรัฐ 

 โดยทั่วไปแล้วแนวทางต่าง ๆ เหล่านี้จะอยู่บนพื้นฐานย่อยของแนวทาง WCAG 1.0 ปัจจุบันแนวทาง

ดังกล่าวได้รับการปรับปรุงให้ครอบคลุม WCAG 2.0 ระดับ A และระดับ AA ซึ่งเป็นข้อก าหนดตามมาตรา 508 

ในขณะที่มาตรา 508 เดิมมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 20 มีนาคม ค.ศ. 2017 แต่การปรับปรุงใหม่นั้นมีผลให้ต้อง

ปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 18 มกราคม ค.ศ. 2018 

 

แนะน าให้อ่าน : การไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานเรื่องความพิการ : ความสามารถในการเข้าถึงได้ของ

สารสนเทศและบริการบนเว็บระดับประเทศและระดับท้องถิ่นของหน่วยงานรัฐและหน่วยงานสาธารณะ 
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กฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ : ข้อก าหนดเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ในระดับ

สากล 

สหราชอาณาจักร 

 พระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 

 ขณะที่พระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (สหราชอาณาจักร) ไม่ได้กล่าวถึงวิธีแก้ปัญหาเรื่อง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บให้เกิดขึ้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งควรจะมีผลให้เกิดการน าไปใช้ตาม

มาตรา 29 (1) เรื ่องพระราชบัญญัติความเสมอภาค ได้ก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการบริการของผู ้จัดหา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จัดหาที่ขายหรือจัดเตรียมการบริการสาธารณะต้องไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ที่มีความต้องการใน

ด้านการบริการ เพราะในความเป็นจริงการขัดขวางคนพิการจากการเข้าถึงการบริการบนเว็บถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเลือกปฏิบัติ 

 ตามมาตรา 20 และ 29 (7) ของพระราชบัญญัตินี้ เป็นหน้าที่ต่อเนื่องของการให้บริการของผู้จัดหาเพ่ือ

ท าให้เกิด “การปรับปรุงที่เหมาะสม” ซึ่งจะมีผลกระทบต่อคนพิการ ในท้ายที่สุดสถาบันมาตรฐานบริทิช (BSI) 

ได้จัดเตรียมหลักการปฏิบัติ (BS 8878) เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บซึ่งยึดหลัก WCAG 1.0 

 ส าหรับรายละเอียดเรื่อง BSI เพ่ิมเติม ให้ดูได้จากวีดิทัศน์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ข้อสรุปกฎหมายเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของสหรัฐ 

• การปรับปรุงมาตรา 508 (18 มกราคม ค.ศ. 2018) 

• มาตรา 508 - 1194.22 (ปัจจุบัน) 

• ตารางการเปรียบเทียบ WCAG 2.0 กับมาตรฐานที่น ามาใช้ในมาตรา 508 

• มาตรา 508 ที่ได้รับการเสนอพิจารณา (18 กุมภาพันธ์ 2015) ดูที่มาตรา ข. ในประเด็นหลัก 
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ยุโรป 

 ประเทศต่าง ๆ มากมายทั่วยุโรปมีกฎหมายเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของตนเอง ซึ่ง

กฎหมายแต่ละประเทศนั ้นต่างก็ยึดตาม WCAG 2.0 ค.ศ. 2010 สหภาพยุโรป (EU) ได้เร ิ ่มน าแนวทาง

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บตามข้อก าหนด WCAG 2.0 ระดับ AA ในปีต่อมา ค.ศ. 2014 รัฐสภาแห่ง

ยุโรปได้อนุมัติกฎหมายที่มีข้อก าหนดให้เว็บไซต์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งหมดซึ่งมีหน้าที ่หลักในการ

ให้บริการประชาชน ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด WCAG 2.0 ระดับ AA นอกจากนี้เนื้อหาที่จัดท าขึ้นใหม่ก็ต้อง

ปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ โดยให้ปรับปรุงภายในระยะเวลา 1 ปี แต่ส าหรับเนื้อหาที่มีอยู่แล้วให้ปรับปรุง

ภายในระยะเวลา 3 ปี และเนื้อหาที่เป็นสื่อประสมให้ปรับปรุงภายในระยะเวลา 5 ปี 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บและพระราชบัญญัติความเสมอภาค 2010 

• พระราชบัญญัติความเสมอภาค 2010 

• พระราชบัญญัติความเสมอภาค 2010 : ค าแนะน า 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/international-accessibility-regulations-2/ 
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 อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าทุกประเทศในทวีปยุโรปต้องปฏิบัติตามตอนนี้ กฎหมายในปัจจบุันมี

ขึ้นมาก่อนจะมีสภาสหภาพยุโรปซึ่งประมุขแห่งรัฐจะเข้าร่วมอภิปรายด้วย ตามที่ปรากฏนั้นค าสัญญาฉบับนี้ถูก

ยืดเวลาในการปรับปรุงมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว ซึ่งหากได้รับการปรับปรุงก็น่าจะส าเร็จได้ในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

อิตาลี 

 พระราชบัญญัติสแตนกา ค.ศ. 2004 ของประเทศอิตาลี ได้บังคับให้หน่วยงานต้องท าตามข้อก าหนด

เรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐทุกระดับ บริษัทเอกชนที่มีผู้ใบอนุญาต

ด้านการบริการสาธารณะ สาธารณูปการ องค์การด้านเวชกรรมฟื้นฟู และบริษัทเกี ่ยวกับการขนส่งและ

โทรคมนาคม รวมถึงผู้รับเหมาด้านการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พระราชบัญญัติสแตนกามีข้อก าหนดทางเทคนิคเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 22 ข้อ ตาม

แนวทางของ WCAG 1.0 ระดับ A ซึ่งได้รับการปรับปรุง ค.ศ. 2013 จึงเปลี่ยนแปลงเป็น WCAG 2.0 

 

 

เยอรมนี 

 ประเทศเยอรมนีมีกฎหมาย BITV 2.0 ซึ่งปรับเปลี่ยนมาจาก WCAG 2.0 เพียงเล็กน้อย ก าหนดให้

ความสามารถในการเข้าถึงได้ของเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับ  AA เช่น ระดับความส าคัญที่ 1 ของ 

BITV 

  

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• คู่มืออินเทอร์เน็ตของสหภาพยุโรปเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

• มาตรฐานใหม่ของชาวยุโรปเรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับการ

ด าเนินการสาธารณะด้านผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการ (ETST EN 301 549) 

• มาตรฐาน EN 301 549 

 

แนะน าให้อ่าน : ข้อก าหนดของสแตนกา 2013 (อิตาลี) 

 

แนะน าให้อ่าน : BITV (ภาคผนวกท่ี 1) 

 



20 

 

ฝรั่งเศส 

 ข้อก าหนดเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ของประเทศฝรั่งเศสมีก าหนดไว้โดยเฉพาะในกฎหมาย 

หมายเลข 2005-102 มาตรา 47 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดทางเทคนิคที่ได้นิยามไว้ใน  RGAA3 

(ตามหลัก WCAG 2.0) กฎหมายนี้เป็นข้อบังคับส าหรับการบริการคมนาคมทางออนไลน์สาธารณะ หน่วยงาน

เอกชนและหน่วยงานภาครัฐให้ปฏิบัติตาม RGAA (WCAG 2.0) 

 

 

 

 

สเปน 

 กฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของสเปนคือ กฎหมาย 34/2002 และกฎหมาย 

51/2003 ซึ่งก าหนดให้เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งปฏิบัติตามแนวทาง WCAG 1.0 ระดับความส าคัญที่ 2 

เมื่อเร็ว ๆ นี้ UNE 139803:2012 ได้ปรับเปลี่ยนตามข้อก าหนด WCAG 2.0 และก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ

ต่อไปนี ้ต ้องปฏิบัติตามข้อก าหนด WCAG ระดับ AA หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที ่ได้ร ับการสนับสนุน

งบประมาณจากภาครัฐ หรือองค์กรขนาดใหญ่ที่มีพนักงานมากกว่า 100 คน หรือมีการลงทุนมากกว่า 6  

ล้านยูโร หรือหน่วยงานการเงิน การบริการสาธารณะ ผู้โดยสารหรือการท่องเที่ยว หรือการบริการขายปลีกทาง

ออนไลน์ (ดูท่ี การบังคับใช้กฎหมายของสเปน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• กฎหมาย หมายเลข 2005-102 มาตรา 47 

• RGAA (ภาษาฝรั่งเศส) 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• กฎหมาย 34/2002 สังคมสารสนเทศและพระราชบัญญัติการบริการทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์  

พีดีเอฟ (ภาษาสเปน) 

• กฎหมาย 34/2002 สังคมสารสนเทศและพระราชบัญญัติการบริการทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์  

เว็บเพจ (ภาษาสเปน) 

• UNE 139803:2012 การปรับใช้กับคนพิการ (ภาษาสเปน) 

• UNE 139803:2012 ข้อก าหนดความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาของเว็บ (ใช้แทน 139803:2003) 

• กฎหมาย 51/2003 ความเท่าเทียมในด้านโอกาส การไม่เลือกปฏิบัติ และความสามารถในการเข้าถึง

ได้ในระดับสากลส าหรับคนพิการ (ภาษาสเปน) 
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ออสเตรเลีย 

 ถึงแม้ว่าจะไม่มีการกล่าวถึงเว็บไซต์โดยตรงในมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติการเลือกปฏิบัติต่อคน

พิการ ค.ศ. 1992 ก็ท าให้บุคคลที่ให้บริการสินค้า สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการต่าง ๆ ที่เลือกปฏิบัติต่อ

พื้นฐานของความพิการนั้นเป็นสิ่งผิดกฎหมายได้ กฎหมายนี้ถูกใช้ ค.ศ. 2020 เมื่อผู้พิการทางสายตาฟ้องร้อง

คณะกรรมการจัดงานซิดนีย์ส าหรับโอลิมปิกเกม (SOCOG) ได้ประสบผลส าเร็จ กรณีที่เว็บไซต์ของหน่วยงานนี้

เลือกปฏิบัติต่อการซื้อบัตรเข้าชมงาน 

 คณะกรรมด้านด้านความเสมอภาคทางโอกาสและสิทธิด้านมนุษยชนของชาวออสเตรเลีย ได้เผยแพร่

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเข้าถึงเว็บไซต์ : การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ซึ่งมีการปรับปรุงครั้งล่าสุด ค.ศ. 2014 

และแม้ว่าจะไม่มีการบังคับใช้กฎหมายโดยตรง แต่ก็มีการน าแนวทางเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

(ยึดหลักตาม WCAG 2.0) ส าหรับชาวออสเตรเลีย เพื่อหลีกเลี่ยงวิธีในการเลือกปฏิบัติเมื่อมีการพัฒนาเนื้อหา

เว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเข้าถึงเว็บไซต์ : การเลือกปฏิบัติของคนพิการ (ค าแนะน า) 

แนะน าให้อ่าน :  

ศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในระดับสากล 

ได้จากแหล่างต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

• บทที่ 17 ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (2006) 

• นโยบายที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (W3C) 

• มาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ของหน่วยงานรัฐและ WCAG 2.0 

• กฎหมายระดับโลก WebAIM 
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ประเภทของความพิการและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง  

 เพื่อให้เข้าใจประเด็นเรื ่องความสามารถในการเข้าถึงได้ว่าเกิดขึ้นจากที่ไหน ความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับขอบเขตของความพิการและอุปสรรคที่เก่ียวข้องซึ่งถูกพบในเนื้อหาดิจิทัลจึงจะช่วยให้เกิดประโยชน์ได้ 

 ไม่ใช่เพียงคนพิการที่เผชิญกับอุปสรรคในเนื้อหาดิจิทัล แต่ยังรวมถึงประเภทของความพิการที่แตกต่าง

กันซึ่งท าให้เผชิญกับรูปแบบของอุปสรรคที่แตกต่างกันด้วย ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่ใช้รถเข็นก็อาจจะไม่พบอุปสรรค

ในเนื้อหาดิจิทัล ในขณะที่ผู้พิการทางสายตาจะได้รับอุปสรรคที่แตกต่างจากคนตาเห็นเลือนรางอุปสรรคต่าง ๆ 

มากมายที่คนพิการเผชิญขณะใช้เว็บจะเกิดขึ้นเมื่อใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อประสม ประเภทของ

ความพิการที่ต่างกันและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับความพิการนั้นจะอธิบายไว้ในเนื้อหาส่วนนี้ 

 ดูวีดิทัศน์ต่อไปนี้เพื่อให้เข้าใจว่านักเรียนที่มีความพิการได้รับประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ ประสบการณ์ของนักเรียนที่พิการ โดยจาเรด สมิธ 

 

 ในวีดิทัศน์นี้ เดวิด เบอร์แมนพูดถึงประเภทของความพิการและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/types-of-disabilities-and-associated-barriers/ 
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วีดิทัศน์ การแลกเปลี่ยนสาระส าคัญเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ การหลีกเลี่ยงความแตกต่างและ

เทคโนโลยี โดยเดวิดเบอร์แมนคอม 

 

ผู้พิการทางสายตา 

 ผู้พิการทางสายตามีแนวโน้มที่จะเผชิญกับอุปสรรคในการใช้เนื้อหาดิจิทัลมากท่ีสุด ดังนั้นการท าให้เกิด

การมองเห็นเสมือนจะช่วยให้ใช้เนื้อหาดิจิทัลได้มากขึ้น ผู้พิการทางสายตามักจะใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเพ่ือ

เข้าถึงเนื้อหาในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ หรืออาจใช้ เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์เพื่อแปลงเนื้อหาเป็น

อักษรเบรลล์  

 อุปสรรคทั่วไปที่ผู้พิการทางสายตาจะพบได้มีดังนี้ 

• เนื้อหาที่เป็นรูปภาพไม่มีการอธิบายด้วยตัวอักษร 

• เนื้อหาที่เข้าถึงด้วยแป้นพิมพ์ไม่ได้ 

• เนื้อหาที่มีปริมาณมากหรือซับซ้อนเกินไป 

• เนื้อหาในหน้าเว็บเพจที่ระบบการน าทางใช้งานไม่ได้ 

• เนื้อหาที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น การไม่มีหัวข้อที่เหมาะสม 

• การน าทางที่ไม่สอดคล้องกัน 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/types-of-disabilities-and-associated-barriers/ 



24 

 

• การจ ากัดเวลา (เวลาที่ไม่เพียงพอต่อการใช้งานให้ส าเร็จ) 

• การกระท าที่คาดไม่ถึง เช่น เปลี่ยนทิศทางใหม่เม่ือส่วนประกอบในหน้าเว็บได้รับการโฟกัส 

• สื่อประสมท่ีปราศจากค าบรรยายเป็นเสียง 

เพื่อให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่าผู้พิการทางสายตาใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ เช่น JAWS ในการส ารวจ

เว็บไซต์อย่างไร ให้ดูวีดิทัศน์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ การเข้าถึงเว็บโดยการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการอ่านหน้าจอ โดยหน่วยงาน rscnescotland* 

 

ผู้ทีส่ายตาเห็นเลือนราง 

 ผู้ที่สายตาเห็นเลือนรางโดยทั่วไปมักจะมองเห็นเนื้อหาดิจิทัลได้ถ้าเนื้อหานั้นถูกขยายให้ใหญ่ขึ้น อาจใช้

โปรแกรมขยายหน้าจอเพื่อเพิ่มขนาดและความคมชัดของเนื้อหา จึงจะท าให้มองเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น ผู้ที่

สายตาเห็นเลือนรางใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอน้อยกว่าผู้พิการทางสายตา แม้ว่าในบางกรณีอาจจะใช้บ้างก็ตาม 

โดยปกติใช้การขยายหรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมในเว็บเบราว์เซอร์หรือโปรแกรมประมวลผลค า 

หรืออาจจะติดตั้งโปรแกรมส าหรับการอ่านเนื้อหาหรือการขยายเนื้อหาก็ได้ 

 
* RSCNE ย่อมาจาก Regional Support Centre for Scotland North and East เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าที่

เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ระดับมัธยมศึกษาของประเทศสก็อตแลนด์ (ผู้แปล) 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/types-of-disabilities-and-associated-barriers/ 
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 อุปสรรคทั่วไปของผู้ที่ตาเห็นเลือนรางที่จะพบได้มีดังนี้ 

• ขนาดตัวอักษรของเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนไม่ได้ 

• การน าทางที่ไม่สม ่าเสมอ 

• รูปภาพที่เป็นข้อความมีคุณภาพไม่ดีหรือคุณภาพลดลงเมื่อถูกขยาย 

• ความคมชัดต ่า (แยกข้อความออกจากภาพพ้ืนหลังไม่ได้) 

• เวลาที่จ ากัด (เวลาที่ไม่เพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จ) 

• การกระท าที่คาดไม่ถึง เช่น เปลี่ยนทิศทางใหม่เม่ือส่วนประกอบในหน้าเว็บได้รับการโฟกัส 

ให้ดูวีดิทัศน์ต่อไปนี้เพื่ออธิบายอุปสรรคท่ัวไปของคนตาเลือนราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วีดิทัศน์ การสร้างเว็บที่เข้าถึงได้ (AD) โดยศูนย์การออกแบบที่ครอบคลุม 

 

ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะเผชิญกับอุปสรรคเมื่อใช้เนื้อหาที่เป็นเสียงซึ่งไม่

มีทางเลือกที่เป็นข้อความก ากับอยู่ด้วย และยังมีอุปสรรคอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องบางอย่างอีกเมื่อใช้เนื้อหาดิจิทัล ผู้มี

ความบกพร่องทางการได้ยินและผู้พิการทางสายตาจะพบกับอุปสรรคได้ค่อนข้างมากกว่า ตามที่ได้อธิบายไว้

แล้วในหัวข้อผู้พิการทางสายตา ส าหรับคนพิการกลุ่มนี้ที่ต้องการสื่อสารด้วยภาษามืออเมริกัน (ASL) หรือภาษา

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/types-of-disabilities-and-associated-barriers/ 
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มืออื่น ๆ เช่นเดียวกับ LSQ ภาษาที่ถูกเขียนในเว็บไซต์อาจจะก่อให้เกิดอุปสรรคคล้ายกันเมื่อต้องอ่านในฐานะ

ภาษาท่ีสอง  

 อุปสรรคโดยทั่วไปส าหรับคนกลุ่มนี้มีดังนี้ 

• เสียงที่ไม่มีบทส าเนา 

• สื่อประสมท่ีไม่มีค าอธิบายหรือบทส าเนา 

• การขาดล่ามภาษามือ (ส าหรับกลุ่มผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน) 

 

ผู้มีความผิดปกตทิางการเคลื่อนไหว 

  ผู้มีความผิดปกติทางการเคลื่อนไหวค่อนข้างมีหลากหลาย ตามที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ หนึ่งในกลุ่มนี้

คือผู้ใช้รถเข็นซึ่งไม่ได้มีปัญหาหรือไม่ได้มีอุปสรรคเฉพาะเมื่อใช้เนื้อหาดิจิทัล แต่ส าหรับผู้มีความผิดปกติทางการ

เคลื่อนไหวที่มีข้อจ ากัดทางร่างกาย เช่น มือหรือมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวได้สะดวกซ่ึงจะมีข้อจ ากัดใน

ด้านความสามารถที่จะคลิกเมาส์หรือใช้เนื้อหาดิจิทัล คนกลุ่มนี้อาจใช้แป้นพิมพ์หรือการสั่งงานด้วยเสียง (เช่น 

ระบบจดจ าเสียง) ตลอดการใช้งานเนื้อหาดิจิทัล หรืออาจสลับมาโดยใช้การคลิกเมาส์ด้วย 

 อุปสรรคโดยทั่วไปส าหรับคนกลุ่มนี้มีดังนี้ 

• บริเวณท่ีต้องคลิกมีพ้ืนที่น้อยเกินไป 

• การใช้งานที่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์ไม่ได้ 

• การจ ากัดเวลา (เวลาที่ไม่เพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จ) 

 

ผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้หรือผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ 

 ผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้หรือผู้มีปัญหาด้านการรับรู้มีความแตกต่างจากผู้มีความผิดปกติทางการ

เคลื่อนไหว บางทีอาจจะมากกว่าด้วย ความพิการด้านนี้ครอบคลุมตั้งแต่ความบกพร่องทางการอ่านไปจนถึง

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่รุนแรงมากซึ่งอาจจะมีผลเกิดการใช้ภาษาที่ถูกจ ากัดและความยากล าบากในการ

ประมวลผลสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อน ส าหรับความพิการส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้ มีเพียงอุปสรรคบางประการที่มี

ผลต่อความพิการทางสติปัญญาในระดับรุนแรงมากขึ้น 
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 อุปสรรคโดยทั่วไปส าหรับคนกลุ่มนี้มีดังนี้ 

• ใช้ภาษาท่ีซับซ้อนหรือภาษาข้ันสูงมากจนเกินไป 

• การส ารวจเนื้อหาที่ไม่สม ่าเสมอ 

• ปริมาณเนื้อหาที่มีจ านวนมากและซับซ้อนมากเกินไป 

• การจ ากัดเวลา (เวลาที่ไม่เพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จ) 

• เนื้อหาที่ไม่มีโครงสร้าง (ไม่มีหัวข้อ การแบ่งส่วน หรือประเด็นต่าง ๆ ที่เห็นได้ชัดเจน) 

• การกระท าที่คาดไม่ถึง เช่น เปลี่ยนทิศทางใหม่เม่ือส่วนประกอบในหน้าเว็บได้รับการโฟกัส 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความพิการที่เฉพาะเจาะจงมีดังนี้ 

• การอ่าน ข้อความในช่องเซลล์ (ระยะห่างท่ีไม่สม ่าเสมอระหว่างค า) 

• การอ่าน ข้อความประกอบภาพ (อ่านไม่ได้ด้วยโปรแกรมอ่านข้อความ) 

• การมองเห็น เนื้อหาทางการมองเห็นที่ไม่มีค าอธิบายข้อความ 

• คณิตศาสตร์ รูปภาพของสมการทางคณิตศาสตร์ (อ่านไม่ได้ด้วยโปรแกรมอ่านทางคณิตศาสตร์) 

 

ทุกคน 

 ขณะที่โดยทั่วไปเราจะคิดถึงอุปสรรคในการเข้าถึงของคนพิการ แต่ก็มีอุปสรรคบางประการที่มี

ผลกระทบต่อผู้ใช้ทุกคนด้วยเช่นกัน แม้ว่าอุปสรรคนั้นจะเกิดขึ้นบ่อยในด้านความสามารถในการใช้งานได้ 

ความสามารถในการใช้งานได้และความสามารถในการเข้าถึงได้เป็นของคู ่กัน การเพิ ่มคุณลักษณะด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงได้จะช่วยปรับปรุงความสามารถในการใช้งานได้ส าหรับทุกคน มีหลายคนรวมถึงคนที่

ไม่ได้กล่าวถึงมาก่อนหน้านี้ (เช่น คนที่มีอายุมากกว่า 50 ปี) อาจจะค้นพบว่ากลุ่มคนเหล่านี้ได้รับประสบการณ์

โดยตรงที่เกี่ยวข้องกับอายุ เช่น การสูญเสียการมองเห็น การสูญเสียการได้ยิน การสูญเสียความสามารถในการ

เรียนรู้ รวมถึงความผิดปกติในการมองเห็นสีที่ต่างกันไปก็จัดอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 

 ประเด็นเรื่องความสามารถในการใช้งานได้ในกลุ่มนี้มีดังนี้ 

• การเชื่อมโยงข้อความที่ไม่ไดอ้ธิบายต าแหน่งปลายทางหรือการท างานของการเชื่อมโยง 

• เนื้อหาที่ซับซ้อนมากจนเกินไป 

• การส ารวจเนื้อหาที่ไม่สม ่าเสมอ 
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• ความคมชัดต ่า 

• เนื้อหาที่ไม่มีโครงสร้าง 

 

 

 

 

ความรู้พื้นฐานเรื่องโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

 เมื่อมีการจัดการปัญหาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ ่งเน้นหลักไปที่เรื่องการท าเนื้อหาของ

เว็บไซต์ให้ท างานเข้ากับโปรแกรมอ่านหน้าจอ (ซึ่งผู้พิการทางสายตามักจะใช้เข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และ

เว็บ) นั่นก็ไม่อาจกล่าวได้ว่าคนพิการรูปแบบอ่ืนจะไม่พบอุปสรรค แต่คนพิการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มักจะพบอุปสรรค

เกี่ยวกับการมองเห็นของเว็บไซต์ การแก้ปัญหาด้วยการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอมักจะช่วยลดอุปสรรคอย่างเห็น

ได้ชัดซึ่งเกิดประโยชน์ต่อคนทั่วไปด้วยเช่นกัน 

 เนื ้อหาส่วนนี ้เราจะเน้นไปที่โปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox ซึ ่งเป็นโปรแกรมเสริมจากเว็บ

เบราว์เซอร์โครม เพราะใช้งานได้ง่าย สนับสนุนมาตรฐานได้ดี และยังน ามาใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เป็นโปรแกรม

เสรีด้วย เราจะแนะน าคุณเบื้องต้นก่อนว่ามีโปรแกรมอ่านหน้าจอมากมาย ก่อนที่จะใช้เวลาเรียนรู้เรื่องการน า 

ChromeVox มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาที่ได้รับตามประสบการณ์ 

 ส าหรับผู้ใช้ใหม่หรือผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อน การเรียนรู้เพ่ือใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจออาจเป็น

เรื่องยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าคุณไม่เคยใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอที่เป็นพื้นฐานทั่วไป การจดจ าค าสั่งพื้นฐานที่

เตรียมไว้ในการท าให้เกิดการแสดงผลในหน้าเพจ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการทดสอบโปรแกรมอ่านหน้าจอให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แม้ว่าโปรแกรมอ่านหน้าจอจะน าไปใช้ประโยชน์ได้มากมายแต่จะไม่กล่าวไว้ในที่นี่  

คุณจะได้รับการสนับสนุนให้ส ารวจการใช้งานโปรแกรมนี้ตามคุณสมบัติต่าง ๆ ทั้งหมดก็ต่อเมื่อมีเวลาที่เพียงพอ 

 ChromeVox เป็นตัวอย่างของโปรแกรมอ่านหน้าจอที่น ามาแนะน า แม้ว่าจะมีข้อจ ากัดอยู่บ้างก็ตาม 

อีกท้ังผู้พิการทางสายตาก็มักจะนิยมใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอตัวอ่ืนมากกว่า เช่น JAWS Window Eyes (ตอนนี้

ยกเลิกแล้ว) NVDA VoiceOver เนื่องจากบริเวณใดที่เข้าถึงได้โดย ChromeVox อาจจะเข้าถึงไม่ได้เมื ่อใช้

โปรแกรมอ่านหน้าจอตัวอื่น 

 

แนะน าให้อ่าน : เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับความพิการและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ให้อ่านเรื่อง วิธีที่ คน

พิการใช้เว็บไซต ์
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ข้อสรุปของโปรแกรมอ่านหน้าจอท่ีมีอยู่ 

 โปรแกรมอ่านหน้าจอมีมากมายและต่างกันไปตามระบบปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับว่าคุณใช้ระบบปฏิบัติการ

วินโดว์ แมค ลินุค ไอโอเอส หรือแอนดรอยด์ แล้วระบบปฏิบัติการนั้นมีโปรแกรมอ่านหน้าจอที่รองรับการ

ท างานบนเว็บไซต์ โปรแกรมอ่านหน้าจอท่ีน ามาเสนอไว้นี้ก็มีหลากหลาย 

 โปรแกรมอ่านหน้าจอไม่ควรจะถูกท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นโปรแกรมสังเคราะห์เสียงจากข้อความ (TTS) 

แม้ว่าทั้งสองโปรแกรมนี้จะอ่านเนื้อหาได้เหมือนกันก็ตาม โปรแกรมสังเคราะห์เสียงจากข้อความจะอ่านเนื้อหาที่

เป็นข้อความเท่านั้น เช่น ข้อความบนเว็บเพจ แต่โปรแกรมอ่านหน้าจอจะอ่านเนื้อหาทั้งหมดที่มีข้อความแทรก

อยู่ในเนื้อหา โดยจะอ่านออกเสียงข้อความตามที่ปรากฏบนเว็บเบราว์เซอร์และตามระบบปฏิบัติการที่ใช้ 

ตลอดจนการน าทางไปสู่เนื้อหา การจัดล าดับ การท าหัวเรื่อง การเชื่อมโยง หรือตาราง ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้

พบไม่ได้ทั่วไปในโปรแกรมสังเคราะห์เสียงจากข้อความ  

 วินโดว์ (เพ่ือการค้า) 

• JAWS (Freedom Scientific) 

• Window Eyes (GW Micro) 

• Dolphin (Dolphin) 

• ZoomText (Ai Squared) 

วินโดว์ (โปรแกรมเสรี) 

• NVDA (NV Access) 

(นอกเหนือจาก ChromeVox คุณอาจต้องการติดตั้งและทดลองใช้ NVDA ด้วยก็ได้) 

แมค 

• VoiceOver (ถูกผลิตขึ้นในแมค) 

(กดปุ่ม Command + F5 เพ่ือเปิดและปิด VoiceOver) 

ลินุกซ์ (ซอฟต์แวร์เสรี) 

• Orca (GNOME) 

• Speakup (Speakup) 
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ไอโอเอส 

• VoiceOver (ถูกผลิตขึ้นในอุปกรณ์ไอโอเอส) 

แอนดรอยด์ (ซอฟต์แวร์เสรี) 

• Talkback (ถูกผลิตขึ้นในอุปกรณ์แอนดรอยด์) 

• Android Accessibility Suite 

เบราว์เซอร์ (ซอฟต์แวร์เสรี) 

• ChromeVox (Google ตามข้อก าหนดของเบราว์เซอร์โครม) 

ส าหรับรายชื่อโปรแกรมอ่านหน้าจอเพ่ิมเติม ดูที่วิกิพีเดียเรื่องโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

 

 

 

 

แนวโน้มการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

 ตอนนี้ยังไม่มีการทดสอบโปรแกรมอ่านหน้าจอที่มีอยู่ให้เหมาะสมตามแบบฉบับ ดังนั้นเป็นความคิดที่ดี

ที่จะคุณจะใช้โปรแกรมอ่านหน้าจออย่างเหมาะสม ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอจะ

ช่วยให้คุณตัดสินเลือกโปรแกรมอ่านหน้าจอมาทดสอบได้ 

 การส ารวจผู้ใช้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ WebAIM ในระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2009 แสดงให้เห็น

ว่ามีแนวโน้มความเปลี ่ยนแปลงในด้านการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ การส ารวจจนถึง ค.ศ. 2009 พบว่า

โปรแกรมอ่านหน้าจอ JAWS เป็นโปรแกรมที่นิยมใช้กันมากที่สุด โปรแกรมอ่านหน้าจออย่าง VoiceOver ที่

ติดตั้งมาในแมค และโปรแกรม Narrator ในวินโดว์ รวมถึงโปรแกรมอ่านหน้าจอแบบเสรีอย่าง NVDA ซึ่งแต่ละ

โปรแกรมนั้นได้รับการปรับปรุงเมื่อไม่นานมานี้ ผู้ใช้จ านวนมากเลือกใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอที่ราคาไม่แพง 

แม้ว่าโปรแกรม JAWS จะมีกลไกการท างานที่สูงกว่า แต่ราคาแพงกว่า ก็ท าให้ผู้ที่จ าเป็นต้องการใช้โปรแกรม

อ่านหน้าจอไม่เลือกใช้โปรแกรมนี้ก็ได้ การส ารวจในปี ค.ศ. 2019 พบว่ามีผู้ใช้โปรแกรม NVDA (ร้อยละ 72.4) 

มากกว่าผู้ใช้โปรแกรม JAWS (ร้อยละ 61.7) ในครั้งแรก ผู้ใช้โปรแกรม VoiceOver ของแมค (ร้อยละ 47.1) ซึ่ง

เพิ ่มขึ ้นจากปี ค.ศ. 2017 ที่ได้ส ารวจไป (ร้อยละ 39.6) ขณะที่มีผู ้ใช้โปรแกรม Narrator (ร้อยละ 30.3) 

ประเด็นส าคัญ : รายชื่อโปรแกรมอ่านหน้าจอที่มีอยู่มากมายในวิกิพีเดียอาจจะไม่ใช่โปรแกรมอ่านหน้าจอ

ที่แท้จริง แต่เป็นโปรแกรมสังเคราะห์เสียงจากข้อความ 
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เปรียบเทียบกับรายงานผู้ใช้งานในปี ค.ศ. 2017 (ร้อยละ 21.4) ดูที่รายงานการส ารวจโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

WebAIM ฉบับล่าสุด ซึ่งจะแสดงสถิติผู้ใช้งาน 

 การใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมานี้ จาก

ร้อยละ 12 ในปี ค.ศ. 2009 มาเป็นร้อยละ 88 ในปี ค.ศ. 2017 และเพ่ิมข้ึนอีกครั้งในปี ค.ศ. 2019 เป็นร้อยละ 

96.5 โปรดจ าไว ้ว ่าเม ื ่อม ีการทดสอบโปรแกรมอ่านหน้าจอ การทดสอบโปรแกรมอ่านหน้าจอด้วย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ควรจะถูกพิจารณาไว้ด้วย 

 ตารางและกราฟต่อไปนี้แสดงสถิติการใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจอ WebAIM ที่ใช้ในคอมพิวเตอร์ตั้ง

โต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพา 

 

 
ที่มา : การส ารวจการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ WebAIM 
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โปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox 

 เราก าลังจะแนะน าโปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox ให้คุณได้มีโอกาสในการทดลองใช้จริงมากขึ้น 

โปรแกรมนี้เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจเรื่องอุปสรรคด้านการเข้าถึงเนื้อหาเว็บ และยังใช้

อธิบายตลอดหัวข้อนี้เพื่อรับรู้และเข้าใจอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 

 การทดสอบโปรแกรมอ่านหน้าจอในแต่ละว ันน ั ้น ChromeVox (โดยเฉพาะโปรแกรมเสริม 

ChromeVox ที่ใช้ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์โครม) เป็นตัวเลือกโปรแกรมอ่านหน้าจอของเรา เพราะการติดตั้งและ

การปรับแก้ไขที่ท าได้ง่าย นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการท างานบนแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ รวมถึงไม่มี

ค่าใช้จ่ายและเป็นโปรแกรมเสรี 

 ขณะที่ในปัจจุบันนี้ยังมีผู้ใช้จ านวนน้อยที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox ซึ่งท างานเข้ากันได้กับ 

Google Drive แม้ว่าจะมีผู ้ใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจอตัวอื่น แต่ ChromeVox ท างานได้ดีกว่าเมื่อใช้กับ 

Google Docs,  Sheets และ Slides 

  

 

 

 

 

การติดตั้ง ChromeVox 

1. เปิดเว็บเบราว์เซอร์โครม 

2. พิมพ์ค าว่า “ChromeVox” ในช่องต าแหน่งของเบราว์เซอร์ แล้วกด Enter 

3. เมื ่อผลการค้นหาปรากฏขึ ้นมา ChromeVox ควรจะขึ ้นมาเป็นล าดับแรก ให้เข้าไปในการ

เชื่อมโยงนั้นเพื่อไปสู่ Chrome Web Store 

4. บนหน้าเพจ ChromeVox ในสโตร์ ให้คลิก “เพ่ิมลงไปในโครม” เพ่ือเชื่อมโยงให้เกิดการติดตั้ง 

5. ในกล่องข้อความที่เปิดข้ึนมาให้คลิก “เพ่ิมลงไปในโครม” 

6. เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แล้ว ChromeVox จะแจ้งเตือนขึ้นมาว่าพร้อมใช้งาน แล้วจะมีกล่อง

ข้อความเล็ก ๆ เปิดขึ้นมาชี้ไปที่สัญลักษณ์ ChromeVox ซึ่งถูกเพิ่มไว้ในแถบเครื่องมือของโครม 

(คุณจะต้องใช้ล าโพงหรือหูฟังเพ่ือจะได้ยินเสียง ChromeVox) 

ชุดเครื่องมือ : เข้าดู Chrome Strore ได้ในขณะที่มีการใช้เว็บเบราว์เซอร์ Chrome เพื่อติดตั้งโปรแกรม

อ่านหน้าจอ ChromeVox ซึ่งจะเป็นส่วนประกอบส าคัญในชุดเครื่องมือของคุณ 

ประเด็นส าคัญ : แม้ว่าเราจะแนะน าให้ใช้ ChromeVox ส าหรับกิจกรรมในหน่วยเรียนนี้ ถ้าคุณพร้อมที่จะ

ใช้โปรแกรมหน้าจอตัวอื่นก็ใช้ได้เลย หากคุณชอบโปรแกรมอ่ืนมากกว่า 
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7. คลิกท่ีสัญลักษณ์ ChromeVox ในแถบเครื่องมือโครม จากนั้นเลือก Options 

8. ในหน้าจอ Options คลิกที่ Modifier Key แล้วตั้งค่า โดยปกติจะกดปุ่ม Alt Key ส าหรับค าสั่งที่

ใช้เมื่อคุณเห็น “ChromeVox” หรือ “Cvox” ใส่ไว้ข้างหน้าโดยเฉพาะ เพื่ออ้างอิงไปยังปุ่มที่คุณ

ได้ตั้งค่าไว้ 

9. ถ้า Alt ขัดแย้งกับค าสั่งอื่นในระบบของคุณ ลองใช้ Ctrl หรือ Ctrl+Alt 

10. คุณอาจจะต้องการปรับเสียงที่ใช้ใน ChromeVox ในหน้าเพจ Options 

11. คุณอาจต้องการตั้งค่าระดับความเร็วในการอ่านด้วย โดยการกดปุ่ม Cvox+ [เพื่อเพิ่มระดับ

ความเร็วในการอ่าน และ Cvox – เพ่ือลดระดับความเร็วในการอ่าน] 

 

หมายเหตุ กดปุ่ม Cvox ค้างไว้ขณะที่กดปุ่มอื่น เช่น การเปิดหรือปิด ChromeVox ให้กดปุ่ม Cvox 

(เช่น Alt) แล้วค้างไว้ แล้วกดปุ่ม “A” ต่อเนื่องกันสองครั้ง (เช่น Cvox+A+A) 

 วีดิทัศน์ต่อไปนี้จะแสดงให้คุณเห็นวิธีที่คุณจะติดตั้งและเริ่มใช้งาน ChromeVox 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ การติดตั้ง ChromeVox โดยโรงเรียนแชง 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/chromevox-screen-reader/ 
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วีดิทัศน์ ต้นแบบ ChromeVox โดย Google Open Online Education 

 

ChromeVox และค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ : ดาวน์โหลดปุ่มค าสั่ง ChromeVox (ในรูปแบบเอกสาร) ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ตามตาราง

ด้านล่าง แล้วพิมพ์ออกมาวางไว้ข้าง ๆ เมื่อคุณต้องการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอตลอดทั้งบทเรียนนี้ 

แล้วท าให้มั่นใจว่าคุณได้ติดตั้งโปรแกรม ChromeVox ซึ่งมีปุ่มค าสั่ง แล้ว ไม่เช่นนั้นอาจส่งผลให้การท า

กิจกรรมในบทเรียนนี้เป็นไปได้ยาก 

 ปุ่มการสั ่งการของ ChromeVox (เช่น Cvox) ติดตั ้งไว้ใน ChromeVox Options โดยปกติจะ

ก าหนดไว้ให้เป็น Alt หรือ Ctrl หรือ Alt+Ctrl 

 หมายเหตุ กดปุ่ม Ctrl เพื่อให้โปรแกรมหยุดอ่าน 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/chromevox-screen-reader/ 
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ภารกิจ รายละเอียดภารกิจ ปุ่มค าสั่ง 

ตั้งค่าการอ่านอัตโนมัติ 

เมื่อดาวน์โหลดเว็บเพจแล้ว ChromeVox จะ
อ่านส่วนประกอบต่าง ๆ เมื่อไปหยุดที่
ต าแหน่งใดก็ตามบนเพจ ใช้ปุ่ม Cvox+ลูกศร 
เพ่ืออ่านเนื้อหาโดยตลอด แล้วฟังเสียงที่พูด
ออกมา 

Cvox+ ลูกศรขึ้นและลง 

การส ารวจด้วย Tab 

เมื่อดาวน์โหลดเว็บเพจแล้ว กดปุ่ม Tab เพ่ือ
ส ารวจส่วนประกอบของเพจโดยตลอด 
เช่นเดียวกับการเชื่อมโยงและรูปแบบ แล้วฟัง
เสียงที่พูดออกมาเมื่อไปหยุดที่ต าแหน่งใด แล้ว
สังเกตส่วนประกอบที่คลิกได้แต่ไม่หยุดไม่ได้
ด้วยแป้นพิมพ์ 
ให้ฟังเสียงส่วนประกอบที่ถูกซ่อนไว้ เช่น 
บายพาสลิงก์ หรือส่วนประกอบอื่น ๆ ที่มอง
ไม่เห็น แต่ถูกอ่านออกเสียงโดย ChromeVox 
ได้ 

Tab, Shift Tab 

ส ารวจหัวข้อโดยตลอด 

ก้าวผ่านหัวข้อทั้งหมดบนเพจ สังเกตว่าหัวข้อ
ทั้งหมดจะถูกอ่านออกเสียงออกมาตามท่ี
คาดหวัง สังเกตระดับของหัวข้อที่ถูกอ่านออก
เสียงออกมา หัวข้อนั้นถูกจัดล าดับเพื่อสร้าง
โครงสร้างตามความหมาย (เช่น วางอย่างเป็น
ระเบียบในต าแหน่งที่เหมาะสม) 

Cvox + L + H 
แล้วกดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง 

ส ารวจจุดหมายโดยตลอด 

ก้าวผ่านจุดหมาย การส ารวจต าแหน่งต่าง  ๆ
บนเพจ พื้นที่ทั้งหมดในเพจมีบริเวณท่ีเป็น
จุดหมายหรือไม่ ให้สังเกตว่ามีข้อผิดพลาด
เกิดข้ึนที่จุดหมาย 

Cvox + L + ; (เซมิโคลอน) 
แล้วกดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง 

รายการการเชื่อมโยง 

รายการเชื่อมโยงและการส ารวจตลอดการใช้
ปุ่มลูกศร ให้ฟังสิ่งที่มีความหมายหรือฟัง
บริบท เมื่อการเชื่อมโยงนั้นไม่มีความหมาย
ชัดเจน 

Cvox + L + L 
แล้วกดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง 
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ภารกิจ รายละเอียดภารกิจ ปุ่มค าสั่ง 

ส ารวจรูปแบบโดยตลอด 
ส ารวจรูปแบบบนเพจ แล้วกดปุ่ม Tab หรือ
ปุ่ม F เพ่ือฟังแต่ละส่วน ส่วนนั้นถูกอ่านออก
เสียงรวมถึงส่วนอื่น ๆ ที่ต้องการหรือไม่ 

Cvox + L + F 
แล้วกดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง 

ส ารวจตารางโดยตลอด 

ส ารวจตารางบนเพจ กดปุ่ม Enter เพ่ือไปยัง
ตาราง กดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง เพ่ือย้ายเซลล์ที่
ต่อเนื่องกัน (ซ้ายไปขวา บนลงล่าง) กดปุ่ม 
Ctrl+Alt+ลูกศร เพื่อย้ายไปเซลล์ที่ติดกัน กด
ปุ่ม Ctrl-Alt และปุ่มหมายเลข 5 เพ่ือท า
รายการตามแถวและช่องของหัวเรื่องซ่ึงปรับ
ใช้ได้ สังเกตว่าแถวที่เป็นหัวเรื่องจะถูกอ่าน
หรือไม่ถูกอ่าน fieldset จะถูกอ่านได้อย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

Cvox + L + T 
แล้วกดปุ่มลูกศรขึ้น/ลง 
จากนั้นกดปุ่ม Enter เพ่ือ
เลือกตาราง  
Cvox + ลูกศรเพ่ือย้าย
ภายในตาราง 
Cvox + T > H  
เพ่ือแจ้งหัวเรื่อง 

 

 เมื่อคุณก าลังส ารวจโดยใช้ ChromeVox จะถูกท าให้เห็นเป็นแถบสีในต าแหน่งที่เป็นส่วนประกอบที่

ได้ร ับการโฟกัสในขณะนั้น ทดสอบการโฟกัสความสามารถในการมองเห็นได้ (เกณฑ์ข้อที ่ 2.4.7) เมื่อ 

ChromeVox ไม่ด าเนินการ 

 ส าหรับรายการปุ่มค าสั่งต่าง ๆ ที่สมบูรณ์ ดูที่ ChromeVox Options ปุ่มค าสั่งอัตโนมัติมีไว้ให้แล้ว

และอาจเปลี่ยนได้ถ้าจ าเป็น 
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แหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ ChromeVox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ การสร้างเว็บแอพที่เข้าถึงได้ โดยการใช้ HTML5 และ ChromeVox โดย นักพัฒนาของกูเกิล 

 

กิจกรรมที่ 1 อุปสรรคด้านประสบการณ ์

  

 

 

 

 แบบฝึกหัดนี้มีแนวโน้มที่จะช่วยคนที่ไม่ได้มีอุปสรรคในการใช้เว็บ ได้เข้าใจเรื่องความสามารถในการ

เข้าถึงได้ในครั้งแรก โดยจะได้รับรู้ประสบการณ์ของคนตาบอดที่ใช้งานเว็บ ถ้าคุณยังไม่พร้อม ให้ย้อนกลับไปท่ี 

ChromeVox page ในหัวข้อก่อนหน้านี้แล้วติดตั้งโปรแกรมก่อน 

 ให้แน่ใจว่าการแนะน า ปุ่มค าสั่งใน ChromeVox ถูกใช้ท างานจริงก่อนที่จะท ากิจกรรมนี้เสร็จหรือ

อาจจะถูกเปิดขึ้นมาหรือถูกพิมพ์ผลมาไว้ใช้งาน และตรวจสอบให้แน่ใจว่าปุ่มดัดแปลงของ ChromeVox ถูกตั้ง

ค่าไว้แล้วด้วยก่อนที่จะทดลองท ากิจกรรมนี้ 

 หมายเหตุ กิจกรรมแรกนี้เป็นกิจกรรมส าหรับผู้ใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจอครั้งแรกหรือผู้ที่ไม่เคยมี

ประสบการณ์ ซึ่งไม่ได้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอตามพื้นฐานปกติ ถ้าคุณตาบอดและใช้โปรแกรมอ่าน

หน้าจออ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ ChromeVox ใช้กิจกรรมทางเลือกด้านล่างแทนกิจกรรมนี้ 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/chromevox-screen-reader/ 
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 ส าหรับคนที่ไม่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเป็นปกติให้ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตัวเอง แล้วลองส ารวจ

โดยใช้ ChromeVox ด้วยแป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว (เช่น การใช้ปุ่ม Tab หรือปุ่ม CVox กับปุ่มลูกศร) ผ่านทาง

ตัวอย่างที่จัดแสดงเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บเพื่อให้ได้รับรู้ประสบการณ์การใช้โปรแกรม

ดังกล่าวในการเข้าถึงเนื้อหาของเว็บที่เข้าถึงได้ หลังจากรับรู้ด้วยเว็บไซต์ตัวอย่างชั่วขณะและได้ฟังวิธีที่

โปรแกรมอ่านหน้าจออ่านเว็บไซต์แล้ว ให้ลองท ากิจกรรมเดิมด้วยเว็บไซต์ LuLu’s Lollipops ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่

ถูกออกแบบมาให้เขา้ถึงไม่ได้ 

• กรณีตัวอย่างความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (เว็บที่เข้าถึงได้) 

• LuLu’s Lollipops (เว็บไซต์ท่ีเข้าถึงไม่ได้) 

 

ข้อก าหนด 

 ตอบค าถามต่อไปนี้ 1-2 ประโยค โดยไม่ต้องเขียนเกิน 1 ย่อหน้า 

1. อะไรคืออุปสรรคที่คุณเผชิญเมื่อใช้งานโปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox (ถ้ามี)? 

2. คุณได้รับประสบการณ์ทางด้านอารมณ์หรือไม่ (เช่น ความผิดหวัง ความน่าตื่นเต้น หรือความ

สับสน) บนเว็บไซต์ใดก็ตาม อธิบายความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3. คุณต้องเปิดหน้าจอของคุณเพ่ือมองเห็นว่าคุณก าลังท าอะไรอยู่หรือไม่ ในจุดใดบ้าง? เว็บไซต์

ไหนบ้าง? 

4. โปรแกรมอ่านหน้าจออ่านอะไรบ้างที่ช่วยให้คุณได้ส ารวจเว็บไซต์? อะไรบ้างที่โปรแกรมอ่าน

หน้าจอไม่ได้อ่านเมื่อมีการส ารวจเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ? 

 

 

 

 

 

  

 ประเด็นส าคัญ จงอ่านปุ่มค าสั่งของ ChromeVox ถ้า ChromeVox มีการท างานที่ไม่ถูกต้อง อันดับแรก

ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีชุดค าสั่งปุ่มดัดแปลงของ ChromeVox และถ้าได้ติดตั้งปุ่มดังกล่าวแล้ว 

ไม่ได้ช่วยอะไร ลองรีสตาร์ทโครมและ ChromeVox 
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กิจกรรมทางเลือกของผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

 

 

 

 

  

เป้าหมายของกิจกรรมข้างต้นคือ เพ่ือช่วยคนที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเข้าใจความท้าทายของการ

ส ารวจเว็บไซต์ได้ดีขึ้น โดยปราศจากความสามารถในการมองเห็นได้ว่าโปรแกรมก าลังส ารวจอะไรผ่านไปบ้าง 

ขณะที่ผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเป็นปกติ คุณจะได้รับรู้ความท้าทายต่าง ๆ เหล่านี้แล้ว จงใช้โอกาสนี้เพ่ือ

บันทึกประสบการณ์ของคุณ เพ่ือช่วยคนอ่ืนได้เข้าใจความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 

ข้อก าหนด 

ตอบค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับประสบการณ์ของคุณในฐานะผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเป็นปกติ จงรู้สึก

เป็นอิสระท่ีจะอธิบายประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ที่คุณเผชิญบนเว็บไซต์ 

1. คุณใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอโปรแกรมอะไรบ้าง และใช้มานานแค่ไหนแล้ว? 

2. คุณใช้เว็บเบราว์เซอร์อันไหนเป็นประจ า และเพราะอะไรที่ใช้? 

3. คุณประสบปัญหาส่วนใหญ่อะไรบ้างเมื่อคุณใช้เว็บไซต์? 

4. คุณจะแนะน าคนอ่ืนที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอในกิจกรรมทดสอบความสามารถในการเข้าถึง

ได้นี้อย่างไรบ้าง? 

  

 หมายเหตุ กิจกรรมทางเลือกนี้เป็นกิจกรรมส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเป็นปกติ 

ซึ่งโปรแกรมอ่านหน้าจอจะเป็นพื้นฐานในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ ถ้าคุณไม่ใช่ผู้พิการทางสายตา 

ให้ท ากิจกรรมที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้แทน 
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บทท่ี 2 

เกี่ยวกับ WCAG 
  

วัตถุประสงค ์

 เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• บรรยายหลักการตามแนวทางของ WCAG 2.1 ได้ 

• อธิบายระดับของความสามารถในการเข้าถึงได้และ

ความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• เข้าใจโครงสร้างข้อก าหนดของ WCAG 2.1 ได้ 

• จ าแนกความแตกต่างระหว่างแนวทางและเกณฑ์ความส าเร็จได้ 

• อธิบายความแตกต่างระหว่าง WCAG 2.0 กับ WCAG 2.1 ได้ 

• ค้นหาข้อจ ากัดและค าแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาด้านอุปสรรคในเนื้อหาของเว็บได้ 

• เข้าใจส่วนประกอบที่จ าเป็นในการปฏิบัติตาม WCAG 2.1 ได้ 

• อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง WCAG 2.1 กับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ AODA ได้ 

 

กิจกรรม 

• เกมตามล่า WCAG 2.1 
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หลักการของ WCAG 

 สิ่งแรกที่จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ WCAG 2.1 คือ หลักการ 4 ข้อ ซึ่งหลักการเหล่านี้ถูกน ามาจัดระเบียบ

ตามแนวทางและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยส่วนประกอบทั่วไป ในหัวข้อนี้ เราจะแนะน าหลักการต่าง ๆ และถัดจาก

บทเรียนที่ 4 เราจะอธิบายรูปแบบของอุปสรรคในแต่ละหลักการที่ครอบคลุมตามตัวอย่างที่คุณได้รับรู้ตาม

ประสบการณ์ของตนเอง 

 หลักการของ WCAG มี 4 ประการ คือ 

 
1. รับรู้ได้ (Perceivable) : ผู้ใช้ต้องประมวลผลเนื้อหาของเว็บได้โดยการเห็น การได้ยิน หรือการสัมผัส 

(และอาจโดยการได้กลิ่นสักวันหนึ่ง) ถ้าประสาทสัมผัสนั้นรับรู้ไม่ได้ เช่น การเห็น ก็ต้องรับรู้ข้อมูลได้

ผ่านทางประสาทสัมผัสทางอ่ืนแทน เช่น การได้ยิน  

2. ใช้งานได้ (Operable) : โดยทั่วไป เนื้อหาของเว็บต้องใช้งานได้ผ่านทางแป้นพิมพ์และเมาส์ แต่

อาจจะใช้งานได้ผ่านทางเสียงได้ด้วย หรือวิธีป้อนข้อมูลอื่น ๆ โดยอุปกรณ์ที่คล้ายปุ่มสวิตช์และเมาสท์ี่

ใช้หัวในการควบคุม 

3. เข้าใจได้ (Understandable) : เนื ้อหาเว็บถูกน าเสนอด้วยความสอดคล้องกัน ท านายได้ อ่าน

รูปแบบได้ ซึ่งจะช่วยลดความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดข้อผิดพลาดและเข้าใจได้ในกลุ่มผู้ใช้ในวงกว้าง 

4. รองรับหลายเทคโนโลยี (Robust) : เนื้อหาของเว็บปรับให้เหมาะสมกับมาตรฐานซึ่งส่งผลให้รองรับ

การท างานหรือเข้าใจได้ในหลายเทคโนโลยี และจะยังคงท างานได้อย่างต่อเนื ่องในอนาคตเมื่อ

เทคโนโลยีมีวิวัฒนาการ 

รับรู้ได้ 

ใช้งานได้ 

เข้าใจได้ 

รองรับหลายเทคโนโลยี
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เพ่ือช่วยให้จ าหลักการดังกล่าวได้ ให้คิดถึงตัวย่อว่า POUR  

 หลักการ 4 ข้อนี้เป็นแนวทางระดับต้นที่จะช่วยให้สร้างเนื้อหาของเว็บที่เข้าถึงได้ แต่ละหลักการ

ประกอบด้วย 

• แนวทางท่ัวไป 

• เกณฑ์ความส าเร็จ 

• ข้อจ ากัดและค าแนะน า 

แต่ละส่วนประกอบจะครอบคลุมในเนื้อหาที่มีอยู่หน้าต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสามารถในการเข้าถึงได้ของ WCAG 

 WCAG 2.1 จัดกลุ่มแนวทางต่าง ๆ โดยระดับของความส าคัญและความเกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การเข้าถึงได้ จึงมีประโยชน์เมื่อค านึงถึงระดับต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ ควรจะปฏิบัติ และอาจจะปฏิบัติ เพื่อก าจัด

อุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระดับต่าง ๆ แบ่งออกเป็น ระดับ A (Level A) ระดับ AA (Level AA) และ

ระดับ AAA (Level AAA) 

ระดับ A 

 แนวทางระดับ A ช่วยจัดการกับอุปสรรคที่จะท าให้คนบางกลุ่มถูกจ ากัดในการเข้าถึงเนื้อหาของเว็บ 

ดังนั้นอุปสรรคดังกล่าว ต้อง ได้รับการแก้ไขหรือท าให้เนื้อหาของเว็บเข้าถึงได้โดยคนบางกลุ่มนั้น 

 ต้วอย่างของอุปสรรคในระดับ A คือ รูปภาพที่ไม่มีค าอธิบายเป็นข้อความ (เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 

1.1.1) มีคนจ านวนน้อยซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาจะได้รับอุปสรรคนี้ นั่นคือจะตรวจสอบไม่ได้ว่าภาพนั้นคือภาพ

อะไรเมื่อไม่มีค าอธิบาย โดยปราศจากการช่วยเหลือจากคนอื่น 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• เอกสาร WCAG 2.1 

• แผนภาพของ WCAG 2.0 : แนวทางการท าให้เนื้อหาของเว็บเข้าถึงได้ 2.0 ออกแบบโดยโปรแกรม

แบบโต้ตอบของสแตมฟอร์ด 
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ระดับ AA 

 แนวทางระดับ AA ช่วยจัดการกับอุปสรรคที่อาจจะจะท าให้คนบางกลุ่มถูกจ ากัดในการเข้าถึงเนื้อหา

ของเว็บ แต่อุปสรรคดังกล่าวอาจจะยังเป็นวิธีแก้ขัดหรือเป็นความพยายามที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นอุปสรรคดังกล่าว 

ควรจะ ได้รับการแก้ไขหรือท าให้เนื้อหาของเว็บเข้าถึงได้ด้วยความพยายามมากกว่าความจ าเป็นที่ต้องท า 

ต้วอย่างของอุปสรรคในระดับ AA คือ การมองไม่เห็นแป้นพิมพ์ (เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.7) 

ส าหรับผู้ที่มีอาการตาเห็นเลือนรางซึ่งใช้แป้นพิมพ์ในการส ารวจเนื้อหาเว็บ ท าให้มองไม่เห็นเมื่อแป้นพิมพ์โฟกัส

อยู่ที่การเชื่อมโยง ตัวอย่างนี้ ท าให้เป็นสิ่งที่ยากล าบากที่จะรับรู้ได้ว่าเมื่อไรจะต้องกดปุ่ม Enter เพื่อให้การ

เชื่อมโยงเกิดขึ้นได้ ดังนั้นคนกลุ่มนี้ยังคงต้องค้นหาวิธีอื่นที่จะเข้าถึงการเชื่อมโยงให้ได้ด้วยการลองผิดลองถูก

และเกิดความผิดพลาดได้ ทั้งท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากขนาดนั้น 

ระดับ AAA 

 แนวทางระดับ AAA ช่วยจัดการเรื่องความสามารถในการใช้งานได้ ซึ่งมีอุปสรรคมากกว่านั้น ดังนั้น

อุปสรรคดังกล่าว อาจจะ ได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงความสามารถในการใช้งานได้ส าหรับทุกคน 

 ตัวอย่างประเด็นเรื่องความสามารถในการใช้งานได้ในระดับ AAA เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับระดับการ

อ่านที่ต ่ากว่ามัธยมศึกษา (เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 3.1.5) เช่น ถ้าบางคนอ่านเนื้อหาโดยใช้ภาษาที่สอง การใช้

ภาษาท่ีง่ายกว่าเมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้จะท าให้การอ่านนั้นง่ายขึ้น การใช้ภาษาที่ง่ายกว่าจะช่วยปรับปรุงความ

ถูกต้องเมื่อมีการใช้เครื่องมือในการแปลภาษาแบบอัตโนมัติ แม้แต่ผู้อ่านทั่วไปที่อ่านด้วยภาษาตนเอง โดยทั่วไป

การใช้ภาษาที่ง่ายกว่าจะท าให้ประทับใจและเข้าใจได้ง่ายกว่าเช่นกัน ส าหรับบางคนที่มีความบกพร่องในการ

เรียนรู้ การใช้ภาษาที่ง่ายกว่าจะช่วยให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตามในแต่ละกรณีระดับการอ่านไม่ได้เป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงเนื้อหา แต่เนื้อหานั้นจะถูกใช้งานไดง้่ายขึน้ ถ้าอุปสรรคนั้นได้รับการแก้ปัญหา 

เป้าหมายควรจะเป็นระดับใด? 

 ระดับ AA เป็นระดับที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปให้เป็นเป้าหมายของเว็บไซต์ที่มีความสามารถใน

การเข้าถึงได้ ถ้าปฏิบัติตามข้อก าหนดในระดับนี้ไม่ได้ อย่างน้อยควรจะปฏิบัติให้ถึงระดับ  A ซึ่งเป็นเป้าหมาย

ชั่วคราว ขณะที่การปฏิบัติเพื่อไปสู่ระดับ AA ยังคงด าเนินไปอย่างช้า ๆ มีเพียงบางเว็บไซต์ที่จะปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดในระดับ AAA ได้ และในบางกรณีอาจมีบางเว็บไซต์ได้ผลตรงกันข้ามหรือไม่เป็นไปตามแนวทางที่

ก าหนด เช่น หนังสือทางการแพทย์ออนไลน์ ถ้ามีการปฏิบัติตามแนวทางในระดับ AAA เรื่องการอ่าน บางทีก็จะ

ท าให้ผู้เข้าชม (นักศึกษาแพทย์) มีแนวโน้มที่จะใช้งานเนื้อหานั้นไม่ได้หากภาษาเฉพาะและภาษาเชิงเทคนิคถูก
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ทดแทนด้วยการถอดความเป็นภาษาระดับที่ต ่ากว่าเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดในระดับนี้ หรือกล่าวได้ว่า

เว็บไซต์ภาครัฐส่วนใหญ่ซึ่งจัดท าไว้ส าหรับผู้เข้าชมทั่วไปก็ควรจะปฏิบัติตามข้อก าหนดในระดับนี้ นั่นคือเรื่อง

ระดับการอ่านส าหรับชั้นมัธยมศึกษา 

 นอกจากนี้ข้อก าหนดในระดับ AA ยังก าหนดให้เว็บไซต์แก้ปัญหาแนวทางในระดับ AAA บางประการ

ได้ด้วย แต่โดยทั่วไปยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับ AAA 

 

แนวทางและเกณฑ์ความส าเร็จของ WCAG 

 แนวทาง WCAG 2.1 มีทั้งหมด 13 ข้อ (เช่น แนวทางข้อที่ 1.1) ครอบคลุมเกณฑ์ความส าเร็จทั้งหมด 

78 ข้อ (เช่น เกณฑ์ความส าเร็จข้อที ่1.1.1) ซึ่งจะเป็นเป้าหมายพ้ืนฐานส าหรับผู้เขียนและผู้พัฒนาเว็บที่ควรจะ

ท าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบ WCAG 2.0 กับ WCAG 2.1 จะมีแนวทางข้อ 2.5 ที่เพิ่มขึ้นมา 

และมีเกณฑ์ความส าเร็จเพ่ิมข้ึนมา 17 ข้อ แนวทางต่าง ๆ จะก าหนดกรอบงานเพ่ือจัดการกับเกณฑ์ความส าเร็จ 

 การพิจารณาแนวทางด้านล่างจาก WCAG 2.1 คุณจะเห็นหลักการที่บรรทัดแรก (2. ใช้งานได้) ตาม

แนวทางที่เกี่ยวข้องกับหลักการ (แนวทางข้อที่ 2.1 เข้าถึงได้ด้วยแป้นพิมพ์) และตามเกณฑ์ความส าเร็จที่

เกี่ยวข้องกับแนวทาง (เกณฑ์ความส าเร็จข้อที ่2.1.1 แป้นพิมพ์) 

 

 
 หมายเหตุ แนวทางนี้ไม่ได้หมายถึงว่าจะถูกตรวจสอบเอง แต่ใช้เกณฑ์ความส าเร็จตรวจสอบได้ คุณ

อาจจะสังเกตได้ว่าเกณฑ์ความส าเร็จนี้คือความเป็นกลางทางเทคโนโลยี นั่นคือเทคโนโลยีที่ไม่ได้เจาะจงวา่เป็น 

เฮชทีเอ็มแล, จาวาสคริปต์, แฟลช, หรือเทคโนโลยีเว็บอ่ืน ๆ แทนที่การกล่าวถึงเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงกลุ่ม

นี้ในหัวข้อ เทคนิคค าแนะน าและเทคนิคข้อจ ากัดซึ่งจะอธิบายในหน้าถัดไป เทคนิคเหล่านี้จะพบได้ในหัวข้อ “วิธี
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ท าให้ส าเร็จ” เชื่อมโยงไปสู่ความเหมาะสมของเกณฑ์ความส าเร็จแต่ละข้อ นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง

ดังกล่าวยังพบได้ในการเชื่อมโยงหัวข้อ “ความเข้าใจ” 

 

เป็นไปตามมาตรฐาน เปรียบเทียบกับ ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 เอกสาร WCAG มีการแบ่งกลุ่มไว้ว่า “เป็นไปตามมาตรฐาน” หรือ “ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน” แนวทาง

และเกณฑ์ความส าเร ็จเป็นไปตามมาตรฐาน นั ่นคือจะถูกท าตามข้อก าหนดเพื ่อความสอดคล้องกับ 

ส่วนประกอบของ WCAG ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งยังคงมีความคงที่ และอย่างน้อยจะยังไม่เปลี่ยนแปลง

จนกระทั ่งมีแนวทางใหม่เผยแพร่ออกมา เช ่น แนวทางและเกณฑ์ความส าเร็จของ WCAG 2.1 จะไม่

เปลี่ยนแปลงจนกระทั่งมี WCAG 3.0 (หรือรูปแบบใดก็ตามท่ีก าหนด) เผยแพร่ออกมา  

 ในทางกลับกัน เอกสารเรื่อง เทคนิคและความเข้าใจที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (หรือที่รู้จักกันว่า ไม่

เป็นไปตามกฎเกณฑ์) ซึ่งหมายความว่าไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เอกสารดังกล่าวนี้ได้รับการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลใหม่และเทคนิคใหม่ให้เป็นเอกสารที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีความคงท่ี 

 

เทคนิคข้อจ ากัดและเทคนิคค าแนะน า 

 ส าหรับเกณฑ์ความส าเร็จแต่ละข้อของ WCAG มีวิธีที่สนับสนุนการแก้ปัญหาหรือก าหนดกลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิภาพซึ่งใช้ก าจัดอุปสรรคเนื้อหาของเว็บ เอกสารเทคนิคนี้ยังคงได้รับการพัฒนาตลอดเวลา (ซึ่งจะมีการ

แจ้งให้ทราบ) วิธีใหม่ ๆ เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาและความเข้าใจเกี่ยวกับอุปสรรค รวมถึงการปรับปรุงเรื่อง

การแก้ปัญหาต่าง ๆ เนื้อหาส่วนนี้ไม่เหมือนกับข้อก าหนด WCAG ซึ่งยังเหมือนเดิม (เป็นไปตามมาตรฐาน) 

จนกระท่ังมีข้อก าหนดอันใหม่เผยแพร่ให้ใช้ 

 ขณะที่วิธีการต่าง ๆ ที่อยู่ในเอกสาร WCAG รวมถึงกลยุทธ์ในการก าจัดอุปสรรคไม่ได้ถูกก าหนดขึ้นเอง 

ซึ่งอาจจะมีวิธีการมากมายที่ไม่ได้ระบุไว้ในเอกสารเพิ่มเติม วิธีการต่าง ๆ ตามที่ปรากฏนั้นไม่ได้ก าหนดไว้ใน

เกณฑ์ความส าเร็จ แต่เป็นวิธีที ่เชื ่อถือได้ในการน ามาใช้ก าจัดอุปสรรคที่เกี ่ยวข้องกับเกณฑ์ความส าเร็จ

โดยเฉพาะ 

 มีวิธีการ 2 รูปแบบซึ่งจะถูกใช้เพื่อก าจัดอุปสรรค ในเอกสารเทคนิคข้อจ ากัดและเทคนิคค าแนะน า 
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เทคนิคข้อจ ากัด 

 เทคนิคข้อจ ากัดเป็นวิธีที ่รู ้จักกันว่าเป็นวิธีที ่น่าเชื่อถือในการแก้ไขอุปสรรคที่เฉพาะเจาะจง วิธีที่

ค่อนข้างเจาะจงเทคโนโลยีที่ใช้ วิธีเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการเติมส่วนหน้า เพื่อแก้ปัญหาความสามารถในการ

เข้าถึงได้ของเฮชทีเอ็มแอล (H) ความสามารถในการเข้าถึงได้ในส่วนค าสั่ง (SCR) ความสามารถในการเข้าถึงได้

ของแฟลช (FLASH) หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งก าหนดไว้ ดังนี้ 

• ทั่วไป (G) 

• เฮชทีเอ็มแอล (H) 

• CSS (C) 

• สคริปต์ที่ท างานที่ฝั่งไคลเอนต์ (SCR) 

• สคริปต์ที่ท างานที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (SVR) 

• WAI-ARIA (ARIA) 

• แฟลช (FLASH) 

• ความผิดพลาด (F) 

• เอกสารพีดีเอฟ (PDF) 

• ซิลเวอร์ไลท์ (SL) 

• SMIL (SM) 

• ข้อความธรรมดา (T) 

ตัวอย่างเทคนิคข้อจ ากัดส าหรับแนวทางข้อที่ 1.1 เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.1.1 เนื้อหาที่ไม่มีข้อความ 

เป็นวิธี “H37 การใช้ข้อความที่ใส่เพ่ืออธิบายรูปภาพ” การเพ่ิมข้อความใน alt เพ่ืออธิบายรูปภาพด้วยข้อความ

สั้น ๆ เป็นข้อจ ากัดในการสร้างข้อมูลที่มีความหมายในรูปภาพเพื่อให้เข้าถึงได้ แต่ยังมี “ARIA 6 การใช้ aria-

label เพ ื ่ อท  า ให ้ว ัตถ ุม ีป ้ ายช ื ่ อ” เป ็นการก  าหนดเทคน ิคข ้อจ  าก ัดส  าหร ับ เกณฑ ์ความส  า เร็จ  

 

เทคนิคค าแนะน า 

 เทคนิคค าแนะน าอาจจะไม่น่าเชื ่อถือในการจัดการกับปัญหาได้เหมือนกับเทคนิคข้อจ ากัด แต่ก็

แก้ปัญหาอุปสรรคเฉพาะส าหรับคนบางกลุ่มได้  
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 ตัวอย่างเทคนิคค าแนะน าอาจเป็น “C22: การใช้ CSS เพื่อควบคุมการน าเสนอที่มองเห็นข้อความได้” 

ส าหรับเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์” ขณะที่เทคนิคนี้ถูกใช้เป็นรูปแบบเนื้อหาที่มี

หลากหลายขนาด ขนาดอักษร หรือการย่อหน้า เพื่ออธิบายโครงสร้างเอกสาร (ลักษณะภายนอกของหัวเรื่อง

และหัวเรื ่องย่อย) ลักษณะภายนอกที่มองเห็นเนื้อหาได้ไม่เหมาะสมต่อคนที่มองไม่เห็นเนื้อหาที่น าเสนอ 

เนื่องจากเทคนิคนี้จ าเป็นต้องใช้เทคนิคค าแนะน าซึ่งเพ่ิมเข้าไปในโครงสร้างเชิงความหมาย โดยใช้ส่วนประกอบ

หัวเรื่อง HTML คือ H1, H6 (H42 การใช้ h1-h6 เพ่ือท าหัวเรื่องท่ีเจาะจง) 

 

 

  

 

เทคนิคกลุ่มที่สาม 

 เทคนิคกลุ่มที่สามเรียกว่า ความล้มเหลว ซึ่งไม่ใช่เทคนิคที่จะใช้แก้ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญได้ ในทาง

ตรงกันข้าม ความล้มเหลวเป็นเทคนิคที่ใช้เพื่อให้รู้จักอุปสรรคที่ส าคัญ รายการเทคนิคต่อไปนี้ควรจะหลีกเลี่ยง 

 ตัวอย่างความล้มเหลวคือ “F43: ความล้มเหลวของเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.1 เนื่องจากการใช้

โครงสร้างเชิงมาร์กอัปในวิธีที่ไม่ได้น าเสนอความสัมพันธ์กับเนื้อหา” ในกรณีนี้ ผู้เขียนเว็บหรือผู้พัฒนาเว็บใช้  

HTMLหัวเรื่องมาร์กอัป เพื่อสร้างข้อความที่ใหญ่ขึ้น เนื่องจากข้อความขนาดใหญ่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงสร้างหัวข้อเอกสาร เมื่อถูกอ่านโดยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อความนั้นจะถูกอ่านออกเสียง

ออกมาในต าแหน่งที่เป็นหัวเรื่อง ซึ่งอาจจะเป็นผลให้เกิดความสับสน เพราะโครงสร้างที่เป็นหัวเรื่องถูกแสดง

ออกมาในต าแหน่งที่ไม่ได้คาดหวังไว้ ในกรณีเช่นนี้ เทคนิคค าแนะน า C22 ซึ่งกล่าวไว้ข้างต้นควรจะใช้ขนาด

อักษรแทนการใช้โครงสร้างมาร์กอัปและการท าข้อความให้ใหญ่ขึ้นโดยหัวเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : ดูที่เทคนิคข้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์ ส าหรับเทคนิคข้อจ ากัดและ เทคนิค

ค าแนะน าเพ่ิมเติมในเกณฑ์ความส าเร็จนี้ 

แนะน าให้อ่าน : อ่านความล้มเหลวส าหรับเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์ (เลื่อนลง

มาเพื่อค้นหา) เพื่อพัฒนาการรับรู้ในรูปแบบของกลยุทธ์ที่ผู้เขียนเนื้อหาและผู้พัฒนาเว็บอาจใช้ซึ่งท าให้เกิด

อุปสรรคที่ส าคัญ 
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การปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 การเลือกระดับของความสอดคล้องกัน 

 ระดับของความสามารถในการเข้าถึงได้เป็นสิ่งที่แสดงถึงเป้าหมายขององค์กรและเว็บไซต์ที่ควรจะท า

ได้ตามเป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องกัน การเปลี่ยนไปตามเว็บไซต์ หากเว็บไซต์นั้นได้รับการดัดแปลงแก้ไขก็จะท า

ให้สถานะของความสามารถของความสามารถในการเข้าถึงได้ถูกปรับปรุงด้วย หรือหากเว็บไซต์นั้นได้รับการ

พัฒนาใหม่ ข้อก าหนดที่เป็นเป้าหมายในเรื่องนี้ก็จะเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน 

 ตามที่คุณจ าได้ ระดับ A อนุญาตให้คนส่วนใหญ่เข้าถึงเนื้อหาของเว็บไซต์ ในขณะที่การปฏิบัติตาม

ระดับ A เป็นความส าเร็จที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือได้ จึงท าให้ระดับนี้เป็นระดับที่โดยทั่วไปแล้วได้รับการ

พิจารณาให้เป็น “การปฏิบัติในระดับเล็กที่สุด” ถ้าคุณก าลังท างานภายใต้งบประมาณที่จ ากัด (หรือไม่มี

งบประมาณ) ระดับนี้ถือเป็นอาจจะเป็นระดับความสามารถในการเข้าได้ที่ยอมรับได้ อย่างไรก็ตามอย่างที่ได้

กล่าวไปแล้วก่อนหน้านี้ ระดับที่ยอมรับได้โดยทั่วไปซึ่งเว็บไซต์ส่วนใหญ่ควรจะพยายามท าได้ในระดับ AA 

และบางทีควรจะปฏิบัติตามได้ตามเกณฑ์ความส าเร็จระดับ AAA บางประการด้วย (อธิบายไว้ด้านล่าง) 

 ถ้าคุณก าลังท างานในการสร้างเว็บไซต์ใหม่ ระดับ AA ควรจะเป็นเป้าหมายที่คุณตั้งไว้ เป็นที่เข้าใจได้ว่า

ผู้พัฒนารู้ว่าอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องท า อาจใช้ความพยายามพิเศษเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยที่จะปรับเปลี่ยนจากระดับ  

A ไปยังระดับ AA ถ้าคุณก าลังท างานอยู่กับเว็บไซต์ที่ได้รับการปรับปรุงเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ 

ดังนั้นคุณอาจต้องการให้ไปถึงเป้าหมายแรกคือระดับ A แล้วเมื่อถึงเวลาจึงจะตัดสินใจไปยังระดับ AA ให้ได้ 

ทุกข้อ โดยทั่วไปแล้วค่าใช้จ่ายในการสร้างเว็บไซต์เพื่อให้เข้าถึงได้จากระดับเริ่มต้นจะน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการ

สร้างเว็บไซต์และการพัฒนาให้เป็นไปตามระดับท่ีสูงขึ้น 

 การปฏิบัติตามระดับ AAA เป็นสิ่งที่เว็บไซต์จ านวนมากยังไปไม่ถึง ในขณะที่มีความเป็นไปได้ที่จะ

ปฏิบัติตามข้อก าหนดบางประการในระดับนี้ซึ่งมักจะไม่เป็นผลดีหรือไม่จ าเป็น ตามท่ีได้อ่านข้อก าหนดในระดับ

นี้ (WCAG 2.0 เกณฑ์ข้อที่ 3.1.5) หน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามแนวทางข้อนี้ นั่นคือการลดระดับของการ

อ่านซึ่งก าหนดว่าเนื้อหาเว็บไซต์ต้องอ่านเข้าใจได้ และควรเผยแพร่ให้ผู้ชมเข้าใช้งานได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป

ได้ แต่ส าหรับเว็บไซต์ของหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งอาจจะให้ความส าคัญกับผู ้ใช้งานบางกลุ ่มหรื อผู้ใช้งานที ่มี

การศึกษาในระดับสูง นั่นท าให้เป็นไปไม่ได้หรือไม่สมควรเลยที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดในข้อนี้ ลองนึกถึงต ารา

ขั้นสูงวิชากลศาสตร์ชีวภาพที่ถูกเขียนขึ้นโดยสถาบันการศึกษาที่ต ่ากว่าระดับมัธยมก็ได้ หากระดับของการอ่าน

นั้นจ าเป็นต้องปรับให้เหมาะสมตามแนวทางข้อนี้ ก็เป็นไปได้ว่าการแทนที่ค าศัพท์ขั้นสูงและค าศัพท์เฉพาะกลุ่ม
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ด้วยภาษาที่ใกล้เคียงกันแต่อยู่ในระดับต ่ากว่า น่าจะท าให้เนื้อหาในหนังสือเล่มนั้นไม่เข้าใจส าหรับผู้อ่านเฉพาะ

กลุ่มเช่นกัน 

 

การพิจารณาข้อก าหนดอื่น 

 นอกจากการท าตามข้อก าหนดในระดับ A ระดับ AA และระดับ AAA ยังมีข้อก าหนดอ่ืน ๆ ให้พิจารณา

ด้วย ก่อนที่จะกล่าวว่าได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในแต่ละระดับ ดังนี้ 

• เต็มหน้า: ความสอดคล้องในการน ามาใช้กับเว็บเพจแบบเต็มหน้า ไม่ใช่แค่การน าไปใช้เพียง

บางส่วนของหน้าเว็บ 

• การด าเนินการสมบูรณ์ เมื่อมีการอ้างว่าได้ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้แล้วทุกเว็บเพจทั้งหมด

ในเว็บ เช่น เว็บเพจทั้งหมดในเว็บไซต์เดียวกันต้องสอดคล้องกัน ถ้ามีเว็บเพจใดอ้างว่าท าปฏิบัติ

ตามแนวทางได้ในระดับ AA แล้วเว็บไซต์ทั้งหมดก็ควรเป็นเช่นนั้นด้วย ทั้งการเข้าสู่ระบบ การอ่าน

เนื้อหา ข้อความใหม่ท่ีเขียน และอ่ืน ๆ 

• สนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้ วิธีที่ท าตามข้อก าหนดของความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางหนึ่งคือการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น รูปภาพที่มีการเชื่อมโยง เมื่อ

คลิกแล้วก็จะเปิดการเชื่อมโยง ภาพที่มีการเชื่อมโยงนั้นไม่มีค าอธิบายภาพเป็นตัวอักษรในตัวภาพ 

แต่จะมีข้อความด้านข้างบอกไว้ว่า “คลิกที่ปุ่มเพื่อเปิด” ตัวอย่างนี้ไม่ควรจะเป็นการสนับสนุน

ความสามารถในการเข้าถึงได้ แม้ว่ารูปภาพจะมีข้อความแล้ว แต่ไม่ใช่การอธิบายที่ช่วยสนับสนุน

เทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความสะดวกให้ท างานได้ ในกรณีนี้การเพิ่มข้อความควรจะค านึงถึง การ

สนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้เนื่องจากเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะอ่านข้อความ 

ได้ การสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้เป็นประเด็นที่ซับซ้อนในพื้นที่สีเทา ให้อ่านเรื่อง 

ความเข้าใจเรื่องการสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้ เมื่อมีการอภิปรายหัวข้ออื่น ๆ ที่

เกี่ยวกับการสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• การไม่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรค เมื่อเว็บไซต์มีองค์ประกอบของวัตถุที่สร้างด้วยเทคโนโลยีที่ไม่เอ้ือ

ต่อการเข้าถึง หน้าเว็บไซต์นั ้นได้เตรียมทางเลือกของการใช้งานวัตถุนี ้ในเวอร์ชันที ่รองรับ

เทคโนโลยีการเข้าถึงได้ไว้ให้ผู้ใช้งานด้วย วัตถุในเวอร์ชันที่มีองค์ประกอบของเทคโนโลยีที่ไม่เอ้ือ

ต่อการเข้าถึงต้องไม่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานเวอร์ชันที่รองรับเทคโนโลยีการเข้าถึง
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ได้ เช่น หน้าเว็บมีการฝังวัตถุที่เป็นแฟลช แล้วมีการเตรียมเนื้อหาที่เหมือนกันแต่ไม่ได้เป็นแฟลช

ไว้ให้ใช้งานด้วย ถ้าผู้ใช้งานเข้ามาใช้ที่หน้านี้แล้ว โดยมาก เคอร์เซอร์จะถูกดึงไปใช้งานในวัตถุที่

เป็นแฟลชโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้ผู้ใช้ที่ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเข้าถึงจะใช้งานเว็บนี้ต่อไม่ได้ 

เพราะเคอร์เซอร์จะไปติดอยู่กับแฟลช เคลื่อนไปที่อื่นไม่ได้ จะอ่านหน้าจอด้วยโปรแกรมก็ไม่ได้ 

แม้ว ่าจะเตรียมทางเลือกการใช้งานไว้ให้ แต่ เมื ่อเข้าไปแล้วกลับใช้งานเนื ้อหาที ่รองรับ

ความสามารถในการเข้าถึงไม่ได้ จึงท าให้เว็บไซต์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ WCAG แต่ถ้ามีให้

เลือกทั้งสองรูปแบบ เมื่อผู้ใช้เข้าเว็บมาแล้ว เคอร์เซอร์ไม่ถูกดึงไปไว้ที่แฟลชโดยอัตโนมัติ หรือถูก

ดึงไปแล้วก็ยังเอาออกมาจากแฟลช เพ่ือใช้งานส่วนอื่นของหน้าเว็บนั้นได้ 

การอ้างว่าปฏิบัติตามข้อก าหนด 

เมื่อมีเว็บไซต์หนึ่งได้แก้ปัญหาประเด็นต่าง ๆ ตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ทุกประการในแต่ละระดับ  

ก็อาจจะต้องการ “อ้าง” ว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดแล้ว แม้ว่าจะมีข้อก าหนดบางประการที่อาจจะยังไม่ได้ปฏิบัติ

ตามท่ีอ้างไว้ 

การอ้างว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดแบบทั่วไป 

การอ้างโดยทั่วไปต้องครอบคลุมถึงปีที่จัดท าของเว็บไซต์ด้วยจึงจะถือได้ว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดแล้ว 

เนื่องจากเนื้อหาของเว็บมีแนวโน้มที่จะแปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การปฏิบัติตามข้อก าหนดแบบทั่วไปต้องระบุปี

ที่จัดท าให้ชัดเจน (ยกเว้นบางอย่าง เช่น ปีที่จัดท าของรุ่นซอฟต์แวร์เว็บ) การอ้างแบบทั่วไปจะต้องมีการระบุ

อย่างเจาะจงหรือมาตรฐานของเว็บที่อ้างว่าปฏิบัติตามข้อก าหนด และต้องครอบคลุมระดับของการปฏิบัติด้วย 

การปฏิบัติตามแบบทั่วไปอาจจะอ้างได้ตามลักษณะต่อไปนี้ 

 

 

 

 

การอ้างว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดนั้นยังระบุให้ครอบคลุมได้มากกว่าแบบทั่วไปซึ่งได้อธิบายไปแล้ว

ข้างต้น โดยอาจจะแสดงเอกสารเกี่ยวกับคุณลักษณะเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ไว้ในเว็บไซต์ด้วยจึง

ท าให้เว็บไซต์ตามที่อ้างไว้นั้นเข้าถึงได้ด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งจะอ่านคุณลักษณะต่าง ๆ บน

เว็บไซต์ได้ดีกว่าเดิม เอกสารดังกล่าวนี้มักจะพบได้ชัดเจนเมื่อมีการส ารวจส่วนประกอบของเว็บไซต์ โดยปกติจะ

วันที่ 20 กรกฎาคม ค.ศ. 2019 เว็บไซต์นี้ได้ปฏิบัติตามแนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 2.0 

ในระดับ AA 
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อยู่ใกล้กับจุดเริ่มต้นของเว็บเพจนั้นเพื่อให้ถูกพบได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก แล้วจะมีป้าย

ก ากับว่า “ความสามารถในการเข้าถึงได้” หรือ “ข้อความที่แสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงได้” 

ถ้าการอ้างว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดนั้นไม่ได้ผลจริงตลอดทั้งเว็บไซต์ (เช่น มีเนื้อหาอันเก่าบางอย่างที่

ยังคงเข้าถึงไม่ได้) ขอบเขตของการอ้างนั้นควรจะระบุไว้ให้ชัดเจน เช่น การเพิ่มข้อความจากที่ได้อ้างไว้ด้านบน

ว่า “ส าหรับเนื้อหาที่เพ่ิมเข้ามาในเว็บไซต์หลังจากวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2019” การอ้างลักษณะนี้ยังท าได้โดย

ระบุประเด็นต่าง ๆ ออกมาว่าถ้ามีส่วนใดของเว็บไซต์ที่เข้าถึงไม่ได้ เพราะอาจเป็นไปได้ว่าไม่มีทางเลือกที่เข้าถึง

ได้อย่างเหมาะสมโดยใช้เทคโนโลยีที่เจาะจงก็ได้ เช่น “...การประชุมทางไกลในเว็บไซต์นี้ยังไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนดเนื่องจากการขาดทางเลือกระบบการประชุมที่เข้าถึงได้” 

 

WCAG 2.0 กับ WCAG 2.1 

 ปัจจุบันมีแนวทาง WCAG ที่มีการระบุรายละเอียดแบบไม่เปลี่ยนแปลง 2 แนวทาง 

 ในปี ค.ศ. 2008 มีการเผยแพร่รูปแบบแรกออกมาคือ WCAG 2.0 เป็นพื้นฐานส าหรับกฎเกณฑ์และ

ข้อบังคับเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ในระดับสากลไว้หลายประการ ซึ่งยังคงไม่เปลี่ยนแปลงตามที่ W3C 

ได้แนะน าไว้ อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่แนวทางดังกล่าวได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อสมาร์ทโฟนเครื่องแรกได้ปรากฎ

ออกมา ยังมีรายละเอียดเพียงเล็กน้อยที่ช่วยแก้ปัญหาความสามารถในการเข้าถึงได้ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ

ยังมี WCAG 2.0 เพียงบางข้อที่ช่วยแก้ปัญหาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ 

 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน ค.ศ. 2018 WCAG ได้เผยแพร่ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง WCAG 2.1 ซึ่งได้ขยาย

ขอบเขตของ WCAG 2.0 โดยเพิ ่มเกณฑ์ความส าเร็จอีก 17 ข้อ และหนึ่งในแนวทางที ่เพิ ่มเข้ามานั ้นช่วย

แก้ปัญหาความสามารถในการเข้าถึงได้ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่นเดียวกับลักษณะของความสามารถในการ

เข้าถึงได้ส าหรับผู้มีปัญหาด้านการรับรู้จากจ านวนเกณฑ์ท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

 เป้าหมายของการสร้าง WCAG 2.1 คือเพื่อท าให้มั ่นใจได้ว่าเว็บไซต์จะปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว

ต่อเนื่องเมื่อได้ปฏิบัติตาม WCAG 2.0 แล้ว และจะรับรองได้ว่าการปฏิบัติตามเกณฑ์ของ WCAG 2.0 จะยังคง

สอดคล้องกับ WCAG 2.1 หากแนวทางนี้ถูกใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้างเนื้อหาเว็บที่เข้าถึงได้ องค์กรต่าง ๆ และ

เว็บไซต์ควรจะตั้งเป้าหมายให้ปฏิบัติตาม WCAG 2.1 ในอนาคต แต่ก็ยังปฏิบัติตาม WCAC 2.0 ได้ด้วย 
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 เราจะไม่ไปลงที่รายละเอียดและความแตกต่างระหว่าง WCAG 2.0 กับ WCAG 2.1 ในตอนนี้ แต่เราจะ

สนใจเกณฑ์ความส าเร็จและแนวทางนั้นก็ต่อเมื่อเราเข้าไปในรายละเอียดในหน่วยเรียนต่อจากนี้ ซึ่งจะได้ลอง

ค้นหาเกณฑ์ความส าเร็จที่สะท้อนถึง WCAG 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AODA และ WCAG 

 ส าหรับใครก็ตามในรัฐออนแทริโอที ่ต ้องการเข้าใจว่า WCAG 2.0 เกี ่ยวข้องกับพระราชบัญญัติ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับคนพิการรัฐออนแทริโอ (AODA) อย่างไร ในหัวข้อนี้จะเป็นการอภิปราย 

สั้น ๆ เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว เค้าโครงกฎหมาย AODA นี้ค่อย ๆ เปิดตัวอย่างช้า ๆ โดยเริ่มจากการปรับจาก 

WCAG 2.0 ระดับ A และมุ่งไปยังระดับ AA ตามที่ได้ก าหนดไว้ในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาของ

เว็บไซต์ได้ โดยมีข้อยกเว้นเกณฑ์ความส าเร็จ 2 ประการ ดังนี้ 

• เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.2.4 ค าบรรยายเสียงท่ีถ่ายทอดสด (ระดับ AA) 

• เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.2.5 ค าอธิบายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) (ระดับ AA) 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : การเปรียบเทียบ WCAG 2.0 กับ WCAG 2.1 

ประเด็นส าคัญ : WCAG 3.0 อยู่ระหว่างการพัฒนา แม้ว่าจะยังไม่ได้มีการคาดหวังค าแนะน าจาก W3C 

ในช่วงเวลานี ้ แต่ก็จะขยายขอบเขตของ WCAG ให้ครอบคลุมความสามารถในการเข้าถึงได้ในเรื ่อง

เทคโนโลยีที่ปรากฏออกมาในอนาคต เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและความจริงเสมือน และอื่น ๆ งาน

ในตอนนี้คือการวิวัฒนาการภายใต้รหัสที่ชื่อว่า “Silver” ซึ่งมีสัญลักษณ์ทางเคมีคือ AG และยังบังเอิญไป

เหมือนกับตัวย่อของ แนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessibility Guidelines) 

แนะน าให้อ่าน : เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ Silver 

แนะน าให้อ่าน : ทบทวน มาตรา 14 (3) ของมาตรฐานความสามารถในการเข้าถึงได้แบบบูรณาการของ 

AODA ส าหรับรายละเอียดที่เป็นข้อยกเว้นข้างต้น 
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แม้ว่าส่วนที่เหลือของ WCAG 2.0 จะมีการปรับเปลี่ยนแบบค าต่อค า หน่วยงานที่ให้ค าสัญญานั้น 

(ยกเว้นหน่วยงานภาครัฐออนแทริโอซึ่งได้ปฏิบัติตามแล้วในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2020) ไม่ได้ปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดที่ว่าให้จัดเตรียมค าบรรยายเสียงที่ถ่ายทอดสดหรือค าอธิบายเสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้า ทั้งสองข้อนี้จัด

อยู่ในเกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA ของ WCAG 2.0 ขึ้นอยู่กับว่าคุณอยู่ที่ใดบนโลกนี้ การปฏิบัติตามกฎหมาย 

จะเป็นสิ่งทีก่ าหนดให้ปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จข้ออ่ืน ๆ  

ยังไม่มีแผนที่จะปรับปรุง WCAG 2.1 ในเร็ว ๆ นี้เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ของความสามารถในการเข้าถึง

ได้ทางเว็บของ AODA แม้ว่ากฎหมายนี้จะผ่านการทบทวนมาสักพักแล้วก็ตาม ไม่ว่า WCAG 2.1 จะได้รับการ

ปรับปรุงให้เป็นหลักเกณฑ์ใหม่หรือไม่ก็ตาม ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บยังคงต้องมีอยู่ให้เห็น 

 

 

 

กิจกรรมที่ 2 เกมตามล่า WCAG 

 ตอนนี้คุณได้ท าความรู้จักกับ WCAG แล้ว กิจกรรมนี้จะให้โอกาสคุณได้ส ารวจคุณสมบัติและพัฒนา

ความคุ้นเคยในแต่ละส่วน 

 เพ่ือช่วยเหลือคุณ เราจะก าหนดกิจกรรมให้เล่นเกมตามล่า จงอ่านข้อก าหนดต่อไปนี้อย่างละเอียด 

ข้อก าหนด 

 ภารกิจของคุณในเกมตามล่านี้คือ ให้ค้นหาเทคนิคข้อจ ากัดในแต่ละอุปสรรคต่อไปนี้และบันทึก

เทคนิค ID และชื่อเรื่อง/ค าอธิบาย ดูตัวอย่างด้านล่างเพื่อให้เห็นตัวอย่างว่าแบบฝึกหัดนี้คาดหวังอะไรบ้าง  

ถ้ามีเทคนิคหลายวิธี ให้เลือกวิธีที่คุณคิดว่าเหมาะสมที่สุดเพื่ออธิบายอุปสรรคนั้น 

 ค าใบ้: คุณควรจะเริ่มต้นโดยพิจารณาค าส าคัญบางค าในหัวข้อ ค าอธิบายที่เป็นอุปสรรค เพื่อก าหนด

แนวทางหรือเกณฑ์ความส าเร็จ WCAG 2.0 หรือ WCAG 2.1 หลังจากนั้นให้ดูวิธีปฏิบัติตามแนวทางนั้นเพ่ือ

ระบเุทคนิคข้อจ ากัดได้ รายการต่อไปนี้คืออุปสรรคของคุณ 

1. รูปภาพไม่มีค าอธิบายเป็นข้อความ 

2. วีดิทัศน์ไม่มีค าบรรยาย 

3. สีที่ใช้ไม่ได้สื่อความหมาย 

4. ความต่างกันระหว่างสีของพ้ืนหลังกับสีของข้อความไม่เพียงพอ (<4.5:1) 

ประเด็นส าคัญ : การให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตาม AODA มีก าหนดถึงวันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ. 2018 
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5. รูปแบบของปุ่มกดใช้แป้นพิมพ์เพ่ือการท างานไม่ได้ 

6. การเปลี่ยนหน้าเว็บเพจไปยังอีกเว็บเพจหนึ่งก่อนที่จะได้อ่านเนื้อหา 

7. เว็บเพจไม่มีค าอธิบายชื่อเรื่อง 

8. ไม่มีวิธีในการข้ามเมนูหลักขนาดใหญ่บนเว็บเพจ 

9. ภาษาของเว็บเพจระบุไม่ได้ 

10. การเปลี่ยนหน้าเว็บเพจเมื่อใช้ปุ่มตัวเลือก 

ตัวอย่าง 

นี่คือตัวอย่าง 

 อุปสรรค: วีดีทัศน์ที่บันทึกเสียงไว้ล่วงหน้าไม่มีการอธิบายที่มีความหมายกับกิจกรรมที่ใช้การ

มองเห็น 

  เทคนิค ID: แนวทางข้อที่ 78 จัดเตรียมเสียงส าหรับผู้ใช้งานซึ่งครอบคลุมค าอธิบายเสียง 
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บทท่ี 3 

รับรู้ได ้
  

วัตถุประสงค์ 

 เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• อธิบายได้ว่าสิ่งที่ท าให้เนื้อหาเว็บไซต์รับรู้ได้มีอะไรบ้าง 

• แสดงรายการการปรับเปลี ่ยนที่อาจเกิดขึ ้นได้ส าหรับ

เนื้อหาที่ใช้การมองเห็นและการได้ยิน 

• แยกแยะได้ระหว่างการปฏิบัติตามข้อก าหนดระดับ A 

ระดับ AA และระดับ AAA ตามความจ าเป็นของเนื้อหาเว็บที่รับรู้ได้ 

• เข้าใจองค์ประกอบของสื่อประสมที่เข้าถึงได้ 

• อธิบายวิธีท าให้เนื้อหาเว็บไซต์ปรับเปลี่ยนได้ 

• อธิบายประเด็นที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ่งสัมพันธ์กับการใช้สีในเนื้อหา

เว็บได ้

 

กิจกรรม 

• เรียนรู้การสร้างค าบรรยายเสียงแบบปิด 
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ความรู้พื้นฐานเรื่องรับรู้ได้ 

 

 

 

 

 

 

  

อธิบายหลักการ 

 

การรับรู้ 

 ตามที่ได้อธิบายไปแล้วในค านิยามที่หนึ่งด้านบน คนต้องรับรู้เนื้อหาเว็บไซต์ได้ผ่านทางประสาทสัมผัส

ทางใดทางหนึ่งหรือมากกว่านั้น เช่น คนที่มองไม่เห็นหรือไม่ได้ยินหากไม่มีทางเลือกส ารองของการรับรู้ก็จะใช้

งานไม่ได้ ท าให้คนกลุ่มนี้เข้าถึงเนื้อหาไม่ได้ด้วย   

 เนื้อหาอาจจะรับรู้ไม่ได้ ถ้าผู้เขียนเว็บไซต์ 

• ใช้ตัวอักษรเล็กหรืออ่านได้ยาก 

• ใช้สีของตัวอักษรที่ไม่มีความแตกต่างกับสีของพ้ืนหลังอย่างเพียงพอ 

• ไม่ใส่ค าอธิบายข้อความในรูปภาพ 

• ไม่ท าค าบรรยายใต้ภาพหรือการถอดความเนี้อหาที่เป็นสื่อประสมและเสียง หรือ 

• ก าหนดเวลาในการตอบสนอง 

อุปสรรคการรับรู้เกิดขึ้นเมื่อข้อมูลที่ถูกสื่อสารผ่านทางช่องทางใดช่องทางหนึ่งทั้งหมดต่อไปนี้ 

• การมองเห็น 

• การได้ยินเสียง 

คนส่วนใหญ่รับรู้เนื้อหาเว็บผ่านการมองเห็นและการได้ยินเสียง เมื่อเนื้อหาถูกสื่อสารผ่านประสาท

สัมผัสเพียงช่องทางเดียว อาทิ การมองเห็น บางคนจะรับรู้เนื้อหานั้นไม่ได้ 

หลักการที่ 1 รับรู้ได้ 

 ข้อมูลและองค์ประกอบที่เป็นส่วนประสานกับผู้ใช้ต้องน าเสนอในวิธีที่ท าให้ผู้ใช้รับรู้ได้ 

 

ค านิยาม 

 รับรู้ 1. เพื่อตระหนัก (บางสิ่ง) ผ่านทางประสาทสัมผัส โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเห็นในสิ่งที่มาจาก

สิ่งที่จ าได้หรือสังเกตได้ 2. เพ่ือท าให้เข้าใจ ความสามารถในการเข้าใจ (dictionary.com) 
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 รูปแบบอุปสรรคการรับรู้ต่าง ๆ จะได้รับการแก้ไขด้วยแนวทางข้อที ่1.1 ข้อที่ 1.2 และข้อที่ 1.4 

 

ความเข้าใจ 

 ค านิยามอันที่สองแนะน าว่า คนต้องเข้าใจหรือท าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาเว็บได้ ความสามารถในการ

ท าให้เนื้อหาของเว็บเข้าใจได้จะส่งผลต่อการน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ ทางโครงสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบ ความซับซ้อน และความเข้ากันได้ 

 อุปสรรคการรับรู้ตามลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ 

• ข้อมูลมีโครงสร้างที่แย่ 

• การน าทางหรือการน าเสนอไม่คงที่ 

• ล าดับการโฟกัสของเนื้อหาไม่สมเหตุสมผล 

• เนื้อหาท างานด้วยการน าเสนอเพียงช่องทางเดียว หรือ 

• ค าแนะน ามีเนื้อหาอ้างอิงผ่านทางรูปร่าง สี ขนาด หรือต าแหน่งภาพเท่านั้น 

รูปแบบอุปสรรคความเข้าใจต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขด้วยแนวทางข้อที่ 1.3.3 (ลักษณะทางประสาท

สัมผัส) โดยจะอธิบายต่อไปในบทนี้ 

 

 

 

1.1 ข้อความทดแทน (ระดับ A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางข้อที่ 1.1 ข้อความทดแทน 

จัดเตรียมข้อความทดแทนส าหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้เนื้อหานั้นเปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบอ่ืน

ส าหรับคนที่มีความจ าเป็น เช่น ตัวอักษรขนาดใหญ่ อักษรเบรลล์ ค าพูด สัญลักษณ์ หรือภาษาท่ีง่ายขึ้น 

 

แนะน าให้อ่าน :  WCAG 2.1 รับรู้ได้ 
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อธิบายเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ 

มีเหตุผลที่ดีว่าท าไมแนวทางนี้จึงเป็นแนวทางแรก ขณะที่อุปสรรคต่าง ๆ มีผลกระทบต่อคนทั่วไปในวง

กว้างได้ หนึ่งในนั้นคือกลุ่มคนที่ขาดประสาทสัมผัสทางการมองเห็นหรือมีการมองเห็นที่จ ากัด จะเป็นกลุ่มที่มี

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ 

ระดับ A 

เนื้อหาทั้งหมดที่ไม่ใช่ข้อความน าเสนอให้ผู ้ใช้ มีข้อความทดแทนซึ่งมีวัตถุประสงค์เทียบเท่ากัน 

ยกเว้นกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

• ส่วนควบคุมและน าเข้าข้ออมูล ถ้าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความเป็นส่วนควบคุมหรือน าเข้าข้อมูลของ

ผู้ใช้ ควรตั้งชื่อที่อธิบายวัตถุประสงค์ของเนื้อหานั้นได้ (อ้างอิงตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 4.1.2 

ส าหรับข้อก าหนดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับส่วนควบคุมและเนื้อหาที่น าเข้าจากผู้ใช้) 

• สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา ถ้าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความเป็นสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา * อย่างน้อยควรมี

ข้อความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความนั้น (อ้างอิงตามแนวทางข้อที่ 1.2 ส าหรับ

ข้อก าหนดเพ่ิมเติมของสื่อ) 

• การทดสอบ ถ้าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความเป็นการทดสอบหรือแบบฝึกหัดที่ใช้ไม่ได้ เมื่อน าเสนอ

เนื้อหาที่เป็นข้อความ อย่างน้อยควรมีข้อความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความนั้น 

• การรับรู้  ถ้าน าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความมาสร้างประสบการณ์ทางความรู้สึกโดยเฉพาะ อย่างน้อย

ควรมีข้อความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความนั้น 

• แคปต์ชา ถ้าน าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความมาใช้เพื่อยืนยันว่าเป็นการเข้าถึงคอมพิวเตอร์โดยมนุษย์ 

ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ ควรมีข้อความทดแทนเพื่อระบุหรืออธิบายจุดประสงค์ โดยมีเนื้อหารูปแบบอ่ืน

ทดแทนแคปต์ชา ซึ่งจะเข้าถึงได้ด้วยการรับรู้แบบอื่น เพื่อช่วยให้คนพิการประเภทต่าง ๆ ใช้งาน

ได้ด้วย 

• การตกแต่ง การจัดรูปแบบ และการซ่อนเนื้อหา ถ้าน าเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความมาใช้เพื่อตกแต่ง

เท่านั้น หรือใช้เป็นการจัดรูปแบบ หรือการซ่อนเนื้อหา ควรมีวิธีที่ท าให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกไม่ข้ามการใช้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
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แนวโน้มในการเผชิญกับอุปสรรคได้มากที่สุด เนื่องจากลักษณะการมองเห็นได้ในเว็บไซต์มีอุปสรรคมากมาย 

โดยเฉพาะการไม่มีค าอธิบายที่เป็นข้อความเป็นอุปสรรคที่ส าคัญ 

ท าไมต้องให้ทางเลือกส าหรับรูปภาพในเว็บไซต์ทุกครั้ง? 

ถ้าเว็บไซต์มีรูปภาพ งานศิลป์ รูปวาด หรือองค์ประกอบที่เป็นภาพต่าง ๆ การเพิ่มข้อความทดแทนถือ

เป็นวิธีที่ง่ายในการท าให้คนพิการเข้าถึงได้ วิธีนี้ยังมีประโยชน์ต่อคนที่ใช้เบราว์เซอร์แบบข้อความซึ่งจะเชื่อมต่อ

กับอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วต ่าหรือการส่งข้อมูล (Data Plan) ที่มีขีดจ ากัด ข้อความทดแทนยังท าให้ค้นหา

รูปภาพจากเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้นด้วย 

1. ผู้พิการทางสายตาจ านวนมากใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเพื่อเข้าถึงคอมพิวเตอร์ แต่โปรแกรมอ่าน

หน้าจอจะเข้าใจข้อความเท่านั้น ยังไม่เข้าใจเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ ดังนั้นการให้ค าอธิบายที่เป็น

ข้อความของรูปภาพบนหน้าเว็บจะท าให้ผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอเข้าถึงรูปภาพนั้นได้ โดยส่วน

ใหญ่ค าอธิบายไม่จ าเป็นต้องละเอียดก็ได้ ข้อความทดแทนส าหรับรูปภาพพระอาทิตย์ตก ก็อธิบาย

ได้ง่าย ๆ ว่า “พระอาทิตย์ตกที่อ่าวจอร์เจีย” ข้อความทดแทนส าหรับภาพจ าลองศิลปะปิกาโซ 

อาจจะเขียนว่า “ภาพวาดของชายชราที่ถือกีร์ต้าโดยปาโบล ปิกาโซ” 

2. เบราว์เซอร์ที่ใช้ข้อความ ไม่แสดงผลรูปภาพ การจัดเตรียมข้อความทดแทนจะท าให้คนที่ใช้

เบราว์เซอร์ที่ใช้ข้อความ มองเห็นค าอธิบายซึ่งน ามาแสดงผลในต าแหน่งของรูปภาพได้ 

3. เช่นเดียวกัน คนที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่าหรือการส่งข้อมูลที่มีขีดจ ากัด ก็จะตั้งค่าเบราว์เซอร์

ไว้ไม่ให้แสดงผลรูปภาพ (หน้าเว็บจะโหลดได้เร็วขึ้นเมื่อไม่แสดงผลรูปภาพ ซึ่งจะใช้แบนด์วิดท์ที่

น้อยกว่า) การจัดเตรียมข้อความทดแทนจะท าให้ผู้ใช้มองเห็นค าอธิบายที่แสดงผลในต าแหน่งของ

รูปภาพได้ ในขณะที่จะให้ผลตรงกันข้ามคือการมองเห็นเพียงพ้ืนที่ว่างในต าแหน่งที่มีรูปภาพ 

4. เมื่อโปรแกรมค้นหา “crawl” ซึ่งเป็นเว็บไซต์เพื่อท ารายการเนื้อหา ตรวจสอบไม่ได้ว่ามีอะไรอยู่

ในรูปภาพ (การตรวจเจอเนื้อหาที่เป็นรูปภาพเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา) โปรแกรมค้นหา 

“เข้าใจ” แค่ข้อความ ดังนั้นการใส่ข้อความทดแทนไว้ จะท าให้โปรแกรมค้นหาท าดัชนีรูปภาพได้ 

และท าให้ค้นเจอภาพนั้นได้ด้วย 
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ศิลปะของข้อความทดแทน 

 หนึ่งในวิธีที่ธรรมดาที่สุดในการก าจัดอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางการมองเห็นคือการใช้ HTML 

ในส่วนที่เป็น alt ซึ่งใช้กับเนื้อหาที่เป็นรูปภาพในเว็บไซต์ เมื่อได้เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้

ทางเว็บ สิ่งแรกที่มักจะแนะน าให้ใช้ คือ“alt text”ซึ่งเป็นสิ่งที่จัดเตรียมได้ง่าย อย่างไรก็ตามก็ยังมีศิลปะในการ

สร้าง alt text ที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สิ่งที่ต้องอธิบายใน alt text ต้องไม่เกิน 125 ตัวอักษร เนื่องจาก 

 

 

 

 

 

โปรแกรมอ่านหน้าจอจะหยุดอ่านที่ความยาวของตัวอักษรเพียงเท่านี้ นอกจากนี้มักจะมีรูปภาพที่

อธิบายด้วย alt text มากกว่าจ านวนดังกล่าว(เช ่น รูปภาพที ่อธิบายถึงหนึ ่งพันค า)  ขึ ้นอยู ่ก ับบริบท  

ภาพเดียวกันอาจจะมีค าอธิบายที่ต่างกัน พิจารณาภาพต่อไปนี้โดยมีค าอธิบาย 2 บริบท 

ค านิยาม :  

 ส่วนประกอบ (Elements) : มักจะอ้างอิงตามแท็ก HTML ซึ ่งส ่วนประกอบต่อไปนี ้ เป็น 

แอททร ิบ ิวต ์ท ี ่ส  าค ัญของโครงสร ้าง HTML ต ัวอย ่างน ี ้จะน  า <p></p>, <table></table> หรือ 

<div></div> รวมเข้าไว้ด้วยระหว่างแท็กอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ค านิยาม :  

 แอททริบิวต์ (Attributes) : แอททริบิวต์เหล่านี้เป็นคุณสมบัติที ่เกี่ยวข้องกับ HTML ตามภาพ

ด้านบน class คือตัวอย่างของแอททริบิวต์ แอททริบิวต์มีค่าในการก าหนดลักษณะของส่วนประกอบ 

ตัวอย่างอื่น ๆ ของแอททริบิวต์ยังรวมไปถึง style= “”, href = “”, src = “”, และ title = “” ระหว่าง

แท็กอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ตัวอย่างของส่วนประกอบ 

และแอททริบิวต์ของ HTML 

ที่จะท าให้มองเห็นได้  

ที่มา: วิกิพีเพีย 
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บริบทที่ 1 หนังสือเกี่ยวกับสถิติ 

 หนังสือเกี่ยวกับสถิติ ข้อมูลที่เป็นจริงในกราฟอาจจะไม่ส าคัญเท่ากับวิธีที่จะน าเสนอข้อมูลออกมา ใน

กรณีนี้ alt text อาจจะอ่านได้ว่า 

 “เม่ือกราฟแสดงจ านวนประชากรเพิ่มขึ้น จ านวนประชากรคือ y-axis และปีคือ x-axis” 

 

บริบทที่ 2 บทความเก่ียวกับอัตราการเกิดของประชากรโลก 

 บทความที่พูดถึงอัตราการเพิ่มของประชากรโลก ข้อมูลจะส าคัญมากกว่า และวิธีน าเสนอข้อมูลจะ

ส าคัญน้อยกว่า ในกรณีนี้ alt text อาจจะอ่านได้ว่า 

 “ตั้งแต่ ค.ศ. 1950 จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในประเทศที่อยู่ในกลุ่มพัฒนาน้อยที่สุด เพิ่มขึ้น 5 เท่า

จากอัตราของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ดูด้านล่าง” 

 หมายเหตุ การกล่าวถึงค าอธิบายเพิ่มเติมด้วยค าว่า “ดูด้านล่าง” ด้วยข้อจ ากัดด้านความยาวของ alt 

text ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจัดเตรียมรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปภาพที่มีค าอธิบายขนาดยาว โดยการให้

ค าอธิบายขยายความเพิ่มเติมที ่เป็นข้อความบริเวณรูปภาพและมี alt text ที่กล่าวถึงค าอธิบายนั ้น ทั้งนี้

ค าอธิบายขยายความจะน าไปไว้ในต าแหน่งก่อนหรือหลังรูปภาพ หรือบางครั้งก็น าไปไว้ในต าแหน่งที่เป็นค า

บรรยายส าหรับรูปภาพก็ได้ การให้ค าอธิบายขนาดยาวนี้จะมีประโยชน์ต่อหลายคน รวมถึงคนที่ไม่ได้มีความ

พิการด้วย เพราะจะช่วยให้เข้าใจกราฟได้ดึขึ้น 

 การให้ค าอธิบายขนาดยาวส าหรับบริบทที่ 2 อาจจะอ่านได้ว่า 

ตัวอย่างของแผนภูม ิ

ที่มา: สหประชาชาติ  

การคาดการณจ์ านวน

ประชากรโลก 

การเพิ่มของประชากรในประเทศที่อยู่ในกลุ่มพัฒนาน้อยที่สุดและมากท่ีสุด ค.ศ. 

2002 

ที่มา: สหประชาชาติ  

การคาดการณจ์ านวนประชากรโลก 



62 

 

 “ค.ศ. 1950 อัตราการเพิ่มของประชากรระหว่างประเทศที่อยู่ในกลุ่มพัฒนาน้อยที่สุดกับกลุ่มประเทศ

ที่อยู ่ในกลุ ่มพัฒนามากที่สุด คือประมาณ 2.5:1 ตั้งแต่นั ้นมาก็จะมีอัตราการเพิ ่มขึ ้นคงที ่ ปัจจุบันอัตรา 

ดังกล่าวคือประมาณ 6:1  โดยในปี ค.ศ. 2050 มีการคาดการณ์ว่าอัตราการเพ่ิมจะเป็น 9:1 เนื่องจากอัตราการ

เพิ่มจ านวนประชากรของกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาเข้าใกล้ศูนย์ เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศที่อยู่ในกลุ่ม

พัฒนาน้อยที่สุด อัตราการเพ่ิมจ านวนประชากรจะเพ่ิมข้ึนเกือบร้อยละ 600” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อความพิเศษ 

 ลักษณะของข้อความที่ส าคัญประเภทหนึ่งคือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนได้ ตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว 

ข้อความจะท าให้ค้นหารูปภาพได้เจอ และท าให้โปรแกรมค้นหาจัดท าดัชนี alt text ในรูปภาพด้วย มีวิธีการ

ต่าง ๆ มากมายที่จะปรับเปลี่ยนข้อความให้เป็นรูปแบบอ่ืนได้ เช่น 

• โปรแกรมอ่านหน้าจอเปลี่ยนข้อความเป็นเสียง 

• โปรแกรมอ่านหน้าจอเปลี่ยนข้อความเป็นอักษรเบรลล์ 

• โปรแกรมสังเคราะห์เสียงเปลี่ยนข้อความเป็นเสียง 

• โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดจะอ่านและเข้าถึงข้อความได้ 

• โปรแกรมแปลข้อความจะแปลข้อความได้ 

• เครื่องมือต่าง ๆ ที่ท าให้ข้อความเข้าใจง่ายเพื่ออ่านได้เข้าใจมากขึ้น 

ประเด็นส าคัญ : Alt text ไม่ควรเกิน 125 ตัวอักษร เพราะโปรแกรมอ่านหน้าจอบางโปรแกรมจะหยุดอ่าน

ที่ความยาวตัวอักษรที่จ านวนเท่านี ้

ประเด็นส าคัญ : องค์ประกอบของภาพที่เป็นภาษา HTML (เช่น <img>) มีแอททริบิวต์ longdesc ที่จะ

เพ่ิมเข้าไปได้ด้วย นอกเหนือจาก alt text เพราะเป็นการอ้างไปยังยูอาร์แอลซึ่งระบุต าแหน่งของค าอธิบาย

รายละเอียดที่ได้จัดเตรียมไว้ในหน้าเว็บอีกอันหนึ่งหรือในหน้าที่อยู่ไกลลงมา ซึ่งเข้าถึงโดยใช้ HTML 

anchor โชคไม่ดีที่ longdesc รองรับได้ไม่ดีในเบราว์เซอร์ทั่วไป ดังนั้นในประเด็นนี้การใช้ทางเลือกที่เป็น 

longdesc ตามท่ีได้อธิบายไว้ในบริบทดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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• การขยายข้อความจะไม่สูญเสียความคมชัด ซึ่งต่างจากการขยายรูปภาพของข้อความ 

• สีของตัวอักษรเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือท าให้อ่านได้ชัดเจนมากขึ้น 

 

ในระยะสั้น ให้จ าไว้ว่า การจัดเตรียมข้อความทดแทนเป็นวิธีที่ดีเสมอเพ่ือท าให้เนื้อหาของเว็บเข้าถึงได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ 

ลองท าสิ่งนี้ : แคปต์ชาและสแปมบอท 

 คุณเป็นมนุษย์หรือไม่? การซ่อนตัวจากนักส่งสแปม 

 สแปมโรบอท คือ โปรแกรมท่ีเข้าไปยังเว็บไซต์อ่ืนด้วยการค้นหาการเข้าถึงผ่านทางระบบจดหมาย

ที่ไม่ได้รับการป้องกันได้ตลอดเวลา เพ่ือส่งจดหมายขยะหรือซ่อนสแปมเมลจากต้นทาง 

1. เพ่ือป้องกัน “สแปมบอท” จากการค้นหาช่องทางในการส่งผ่านมาทางเว็บไซต์ กลยุทธ์ทั่วไป

ที่จะใช้คือการท าแคปต์ชา ซึ่งเป็นการก าหนดให้ท าภารกิจให้ส าเร็จ โดยมนุษย์ต้องเป็นผู้ท า

ให้ได้เท่านั้น ภาพประกอบด้านล่างนี้แสดงให้เห็นแคปต์ชาแบบทั่วไป ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รับ

รูปภาพตัวอักษรลักษณะนี้ผ่านการสุ่มเลือก แล้วจะต้องพิมพ์ตัวอักษรตามภาพนั้นลงใน

ช่องว่างที่ก าหนด ปกติจะให้ท าเมื่อมีการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบหรือมีการใช้งานรูปแบบของ

เว็บที่จะส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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1.2 สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา (ระดับ A) 

 

 

 

 

 

 

 แคปต์ชาป้องกันสแปมบอทได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ท าให้เกิดอุปสรรคในการเข้าถึงส าหรับ

ผู้ใช้งานบางคน ผู้พิการทางสายตาจะมองไม่เห็นตัวอักษรในรูปภาพของแคปต์ชาซึ่งเป็นการป้องกันการ

ลงทะเบียนบนระบบที่ปราศจากการช่วยเหลือจากคนที่มองเห็นได้ และยังเป็นไปไม่ได้ที่จะน าข้อความ

ทดแทนมาใช้ในรูปภาพของแคปต์ชา เนื่องจากท าให้สแปมบอทท างานเพื่อค้นหาแคปต์ชาได้ง่ายขึ้น 

แคปต์ชายังมีในรูปแบบเสียงเพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ด้วย ดังนั้นผู้พิการทางสายตาจะได้ยินเสียง

ตัวอักษรที่เป็นรูปภาพของแคปต์ชา แต่วิธีการนี้ไม่ได้ช่วยเหลือผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้พิการทางสายตาและผู้มี

ความบกพร่องในการได้ยิน เพราะจะมองไม่เห็นหรือไม่ได้ยินตัวอักษรแคปต์ชา ส าหรับกรณีนี้ผู้ดูแล

เว็บไซต์ควรจะจัดเตรียมวิธีที่ท าให้ผู้ลงทะเบียนได้ติดต่อโดยตรงกับผู้ดูแลระบบซึ่งจะช่วยลงทะเบียน

รายบุคคลได้แคปต์ชายังมีประโยชน์ต่าง ๆ อีกมากมายบนเว็บไซต์ โดยคัดลอกไปยังรูปแบบของเว็บไซต์ได้ 

และมีบริการท าให้แคปต์ชาอยู่เป็นเสียงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

• บริการแคปต์ชาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. กระบวนการอีกหนึ ่งอย่างของการยืนยันว่าเป็นมนุษย์และไม่ใช่สแปมบอท คือการ

ลงทะเบียนเว็บไซต์ซึ่งมีผู้ลงทะเบียนยืนยันการลงทะเบียนโดยการส่งข้อความตอบกลับไปยัง

ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิธีการนี้เป็นการหลีกเลี่ยงประเด็นเรื่องความสามารถในการ

เข้าถึงได้ที่เกี่ยวข้องกับแคปต์ชา และยังท าให้ผู้ใช้ที่ผู้พิการทางสายตาและผู้มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินเข้าถึงได้ด้วย ปัจจุบันโปรแกรมประยุกต์ของเว็บไซต์จ านวนมากมีการยืนยัน

ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการสร้างเพ่ิมเข้าไปในระบบ 

แนวทางข้อที่ 1.2 สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา 

จัดเตรียมทางเลือกส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา 

ค านิยาม 

 สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา รวมถึงรูปแบบที่มีหลากหลายของสื่อ เช่น วีดิทัศน์ เสียง ภาพนิ่ง การ

จ าลองของคอมพิวเตอร์ หรือสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีช่วงเวลาเป็นคุณสมบัติที่ใช้ในการน าเสนอตลอดเวลา 
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ท าไมต้องมีทางเลือกส าหรับสื่อท่ีก าหนดด้วยเวลา (สื่อประสม)?  

 ถ้าเว็บไซต์มีการน าเสนอในรูปแบบสื่อประสม เช่น ภาพยนตร์ เสียง จะมีบางคนรับรู้ (หรือจะมีความ

ยากล าบากในการรับรู้) ด้วยการมองเห็นและ/หรือการได้ยินไม่ได้ การจัดเตรียมทางเลือกไว้ จึงเป็นสิ่งที่ผู้เขียน

เนื้อหาเว็บไซต์ต้องปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงได้ให้ครอบคลุมลักษณะเฉพาะของแต่ละคน ทั้งคนทั่วไป

และคนพิการ 

1. ผู้ที่มีปัญหาด้านความเข้าใจในการมองเห็น รวมถึงผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น ผู้มีปัญหา

ด้านการรับรู้ ผู้มีความบกพร่องทางด้านภาษา และผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้ ข้อความทดแทนจะท า

ให้คนกลุ่มนี้เข้าถึงการน าเสนอด้วยสื่อประสมได้ 

2. ผู้ที่มีปัญหาด้านความเข้าใจในการได้ยิน รวมถึงคนที่มีความยากล าบากในการได้ยิน ผู้มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน หรือผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ ภาษา หรือการเรียนรู้ ทั้งข้อความทดแทนและ

ค าบรรยายจะเป็นวิธีพื้นฐานที่สุดที่จะช่วยความสามารถในการเข้าถึงได้ของคนที่มีปัญหาด้านการ

ประมวลผลเรื่องการได้ยินส าหรับการน าเสนอด้วยสื่อประสมได้ 

3. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้พิการทางสายตาอาจจะมีปัญหา (หรือไม่สามารถที่จะ) 

เข้าใจในการมองเห็น การได้ยิน หรือทั้งการมองเห็นและการได้ยิน รูปแบบพิเศษของข้อความ

ทดแทนซึ่งเป็นทางเลือกส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลาจะท าให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

และผู้พิการทางสายตาเข้าถึงสื่อประสมได้ 

4. ผู้เรียนที่ใช้ภาษาท่ีสองจะได้รับประโยชน์จากข้อความทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่เข้าใจภาษา

ที่สองได้ดีกว่า เมื่อต้องอ่านแทนที่จะฟังภาษานั้น 

5. บางคนที่เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการมองเห็น อาจจะเข้าใจได้ดีที่สุดโดยการมองเห็น แทนที่จะเป็นการได้

ยินหรือการลงมือท า คนอ่ืนที่เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการได้ยินก็จะเข้าใจได้ดีที่สุดโดยการได้ยิน แทนที่จะ

เป็นการมองเห็นหรือการลงมือท า ข้อความทดแทนจะช่วยให้คนกลุ่มนี้ได้รับรู้ การน าเสนอใน

รูปแบบสื่อประสมได้ดีที่สุด 

6. ข้อความทดแทนและค าบรรยายเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความสะดวก เช่น ค าบรรยายในวีดิทัศน์จะช่วย

ให้เข้าใจได้ในสภาพแวดล้อมที่มีเสียงรบกวน (เช่น ในบาร์) หรือสภาพแวดล้อมที่ต้องการความ

เงียบ (เช่น ห้องนอนซึ่งมีคนก าลังนอนอยู่ในขณะที่อีกคนก าลังรับชมภาพยนตร์) 
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7. ข้อความทดแทนจะท าให้ค้นหาสื่อประสมได้ เมื่อโปรแกรมค้นหา “น าทาง” เว็บไซต์ เพื่อท า

ดรรชนีในเนื้อหานั้น โปรแกรมจะไม่ “อ่าน” ภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ แต่จะเข้าใจเพียงข้อความ

เท่านั้น (แม้ว่าเทคโนโลยีการรู้จ าภาพจะมีอยู่แล้วก็ตามในปัจจุบัน) 

 

ระดับ A เกณฑ์ความส าเร็จเรื่องสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1 อธิบายเสียงหรือวีดิทัศน์อย่างเดียว (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 เมื่อเนื้อหาที่เป็นเสียงถูกน าเสนอ ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือมีการได้ยินที่ล าบากอาจจะเข้าถึง

เนื้อหานั้นไม่ได้ เมื่อเนื้อหาที่เป็นวีดิทัศน์น าเสนอ (แบบไม่มีเสียง) ผู้พิการทางสายตาอาจจะเข้าถึงเนื้อหานั้น

ไม่ได้ ทั้งสองกรณีจึงจ าเป็นต้องมีข้อความทดแทนที่มีข้อมูลเทียบเท่ากันซึ่งจะให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์นี้

โดยการท าซ ้าเนื้อหาที่เป็นเสียงให้เป็นข้อความหรือการบรรยายว่ามีเนื้อหาอะไรก าลังเกิดข้ึนในวีดิทัศน์ 

 

 

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.2.1 เสียงและวีดิทัศน์เพียงอย่างเดียว (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ A 

 เสียงอย่างเดียวที่บันทึกไว้ล่วงหน้าและวีดิทัศน์อย่างเดียวที่บันทึกไว้ล่วงหน้า ต่อไปนี้เป็นความจริง 

ยกเว้นเมื่อเสียงหรือวีดิทัศน์เป็นทางเลือกส าหรับข้อความและมีเครื่องหมายก ากับท่ีชัดเจน ดังนี้ 

• เสียงอย่างเดียวที่บันทึกไว้ล่วงหน้า มีข้อความทดแทนส าหรับสื่อที ่ก าหนดด้วยเวลา โดย

จัดเตรียมไว้เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่เทียบเท่ากับเนื้อหาที่เป็นเสียงอย่างเดียวซึ่งบันทึกไว้ล่วงหน้า 

• วีดิทัศน์อย่างเดียวที่บันทึกไว้ล่วงหน้า มีข้อความหรือเสียงทดแทนส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา

โดยจัดเตรียมไว้เพื่อน าเสนอข้อมูลที่เทียบเท่ากับเนื้อหาที่เป็นวีดิทัศน์อย่างเดียวซึ่งบันทึกไว้

ล่วงหน้า 
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วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-a/ 

 

วีดิทัศน์ ค าบรรยายที่เป็นเสียง KQED (การน าเสนอข้อความแทนเนื้อหาที่เป็นเสียงเกี่ยวกับข่าว)  

โดยดราเลกาลอร์จ 

 

 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-a/ 

 

วีดิทัศน์  ภาพยนตร์ตัวอย่างเรื่อง Frozen (วีดิทัศน์อย่างเดียวที่มีเสียงบรรยายภาพ) โดย IMSTVUK 
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1.2.2 อธิบายค าบรรยาย (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 วีดิทัศน์ซึ่งมีบทสนทนาส่วนที่ส าคัญจ าเป็นต้องมีค าบรรยายก ากับไว้เพ่ือให้ผู้มีความบกพร่องทางการได้

ยินหรือผู้ที่มีความล าบากในการได้ยินเข้าถึงส่วนที่เป็นเสียงของวีดิทัศน์นั้นได้ด้วย ค าบรรยายควรจะระบุด้วยว่า

ใครก าลังพูดอะไร และอธิบายเสียงส่วนที่ส าคัญซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับความเข้าใจเนื้อหาในวีดิทัศน์นั้น 

 ค าบรรยายเสียงแบบปิดกับค าบรรยายเสียงแบบเปิด 

 ค าบรรยายเสียงแบบปิดควรจะใช้แทนค าบรรยายเสียงแบบเปิด โดยทั่วไปรูปแบบในปัจจุบันของค า

บรรยายที่ฝังไว้ในวีดิทัศน์จะซ่อนไม่ได้และแก้ไขไม่ได้ ในทางกลับกันก็มีค าบรรยายเสียงแบบปิดในเอกสารที่เป็น

ข้อความและน าเสนอผ่านทางวีดิทัศน์ ค าบรรยายเสียงแบบปิดจะซ่อนไว้ก็ได้ถ้าเนื้อหานั้นไม่มีความจ าเป็น และ

แก้ไขได้ง่ายโดยโปรแกรมจัดการเนื้อหาแบบทั่วไป 

 ข้อยกเว้น 

 แม้ว่าค าบรรยายจะเป็นข้อก าหนดระดับ A ตามแนวทาง WCAG แต่ก็ไม่ได้ก าหนดและระบุไว้อย่าง

ชัดเจนว่าจะมีการใช้ข้อความทดแทนในสื่อประสม เช่น บทเรียนก่อนหน้านี้คุณได้เห็นรายการแสดงล าดับที่

อธิบายขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Chromvox ส าหรับบางคนก็อาจจะชอบค าชี้แจงลักษณะนี้มากกว่าการอ่าน 

วีดิทัศน์ที่ใส่ค าชี้แจงไว้ ตัวอย่างนี้เป็น การใช้ข้อความทดแทนในสื่อ ส าหรับวีดิทัศน์ที่จัดท าค าบรรยายไวแ้ล้ว 

ไม่จ าเป็นต้องมีข้อความทดแทนก็ได้ 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ข้อ 1.2.1 เสียงอย่างเดียวและวีดิทัศน์อย่างเดียว (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีที่จะท าตามเกณฑ์ในหัวข้อเสียงอย่างเดียวและวีดิทัศน์อย่างเดียว (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.2.2 ค าบรรยาย (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ A  

 ค าบรรยายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับเนื้อหาที่เป็นเสียงซึ่งบันทึกไว้ล่วงหน้าในสื่อประสานเวลา ยกเว้น

เมื่อสื่อนั้นเป็นสื่อที่มีข้อความไว้เป็นทางเลือกและมีเครื่องหมายก ากับท่ีชัดเจน 

 

ประเด็นส าคัญ : ผู้ผลิตวีดิทัศน์ไม่ควรจะพ่ีงพาค าบรรยายที่ใส่เข้ามาแบบอัตโนมัติผ่านทางบริการของยูทูบ 
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 ขึ้นอยู่กับคุณภาพของบทสนทนาในวีดิทัศน์นั้น ความผิดพลาดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เมื่อมีค าบรรยายที่ใส่

ไว้แบบอัตโนมัติ อย่างไรก็ตามค าบรรยายแบบอัตโนมัติก็น ามาใช้ในการสร้างชุดค าบรรยายได้ โดยที่มีมนุษย์ท า

หน้าที่แก้ไขเพื่อปรับปรุงความแม่นย า จัดเตรียมอัตราข้อผิดพลาดให้น้อยกว่าร้อยละ 25 หากมีข้อผิดพลาด

มากกว่านี้ การถอนค าบรรยายออกไปด้วยตนเองก็เป็นวิธีที่ดีกว่า 

 ค าบรรยายที่ใส่ไว้แบบอัตโนมัติน ามาใช้เป็นเครื่องมือชั่วคราวก็ได้ เช่น ถ้ามีวีดิทัศน์ที่ปล่อยออกมา

ในช่วงที่มีความอ่อนไหวต่อเงื่อนเวลา (Time Sensitive) และค าบรรยายนั้นไม่ได้สร้างให้ทันเวลาที่จะปล่อย 

วีดิทัศน์ ผู้ผลิตวีดิทัศน์ควรจะใช้ค าบรรยายที่มาจากมนุษย์ให้ทันเวลาที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-a/ 

 

วีดิทัศน์  เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับค าบรรยายในยูทูบและค าแปลที่เขียนไว้ข้างล่างในภาพยนตร์ โดยยูทูบ 

สปอตไลท์ 

 

 

 

ชุดเครื่องมือ : เพ่ิม Amara Subtitles Editor ลงในชุดเครือ่งมือของคุณ คุณจะมีโอกาสได้ใช้โปรแกรมนี้ใน

กิจกรรมของบทเรียนถัดไป 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ข้อ 1.2.2 ค าบรรยาย (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีที่จะท าตามเกณฑ์ในหัวข้อค าบรรยาย (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.2.3 ค าบรรยายเสียงหรือทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ A 

 ค าบรรยายเสียงหรือทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)  ส าหรับเนื้อหาที่เป็นวีดิทัศน์ (บันทึกไว้

ล่วงหน้า) ควรจัดเตรียมข้อความทดแทนส าหรับสื่อประสานเวลา ยกเว้นเมื่อสื่อนั้นเป็นทางเลือกส าหรับ

เนื้อหาข้อความและมีเครื่องหมายก ากับไว้ชัดเจน 
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1.2.3 อธิบายค าบรรยายเสียงหรือทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 มีสองแนวทางไปสู่เกณฑ์ความส าเร็จ ส่วนประกอบของวีดิทัศน์ทั้งสองที่ได้อธิบายไว้ เช่น การกระท า 

ลักษณะ การเปลี่ยนฉาก หรือข้อความบนหน้าจอ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้พูดไว้ในบทสนทนา 

1. การบรรยายเสียง เสียงบรรยายล าดับที่สองที่เพิ่มไว้ในวีดิทัศน์ ในช่วงที่มีการหยุดพักในบท

สนทนาของวีดิทัศน์ เสียงล าดับที่สองนี้จะบรรยายข้อมูลที่มองเห็นได้ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับบท

สนทนา 

2. ทางเลือกส่ือ ข้อมูลส าคัญท่ีมองเห็นได้นี้ไม่มีพูดไว้ในบทสนทนาของวีดิทัศน์ซึ่งมีค าบรรยายจัดท า

ไว้แล้ว โดยทั่วไปจะใช้เครื่องหมายวงเล็บสี่เหลี่ยม แล้วแทรกไว้ระหว่างช่วงที่มีการหยุดพักในบท

สนทนา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

1.2 สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา (ระดับ AA) 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ : ในส่วนถัดไปคุณจะเข้าใจว่า เกณฑ์ข้อที่ 1.2.3 ทับซ้อนกับเกณฑ์ข้อที่ 1.2.5 และ

เกณฑ์ข้อที่ 1.2.7 ในเรื่อง AODA เกณฑ์ข้อที่ 1.2.3 จัดเตรียมทางเลือกส าหรับผู้ผลิตสื่อซึ่งรวมเอาค า

บรรยายในเนื้อหาไว้ในส่วนที่มีการบันทึกไว้ หรือในต าแหน่งที่เป็นไปได้ ซึ่งเป็นส่วนที่ค าบรรยายเสียง

ไม่ได้จัดเตรียมให ้

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเกณฑ์ข้อที่ 1.2.3 ค าบรรยายเสียงหรือทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีปฏิบัติตามค าบรรยายเสียงหรือทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 

 

 
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.4 ค าบรรยาย (สด) 

ระดับ AA 

 ค าบรรยายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับเนื้อหาที่เป็นเสียงสดในสื่อประสานเวลา 

 

 
ประเด็นส าคัญ : ค าบรรยายส าหรับเนื้อหาสด แม้ว่าในระดับ AA จะก าหนดไว้ใน WCAG 2.1 ถือเป็น

ข้อยกเว้นส าหรับ AODA ขณะที่ไม่ได้ต้องการให้ปฏิบัติตาม AODA แต่ก็เป็นค าแนะน าซึ่งมีความยืดหยุ่น

ได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับฟังในวงกว้างเท่าที่เป็นไปได้ ตามกฎหมายของรัฐออนแทริโอค าบรรยาย

ส าหรับเนื้อหาสดอาจจะเป็นสิ่งที่ก าหนดไว้ 
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อธิบายค าบรรยาย (สด) 

 ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือมีความยากล าบากในการได้ยินจะรับชมการน าเสนอตามเวลาจริง

ได้โดยการอ่านค าบรรยาย 

 การระบุค าบรรยายไว้ว่าใครเป็นคนพูดและก าลังพูดว่าอะไร ตามด้วยข้อมูลอื่น ๆ ที่พรรณนาท่ามกลาง

เสียงพิเศษที่เกิดขึ้น เสียงดนตรี รวมถึงเสียงอื่น ๆ  

 ปัจจุบันนี้มนุษย์แปลงเสียงโดยใช้ค าบรรยายส าหรับการน าเสนอตามเวลาจริง แต่มีความเป็นไปได้ว่าใน

อนาคตเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงอาจจะท าให้การจัดท าค าบรรยายส าหรับการน าเสนอตามเวลาจริงจะท าให้

เกิดข้ึนได้แบบอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายค าบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 นี่คือรูปแบบเกณฑ์ข้อที่ 1.2.3 แบบที่เข้มงวดมากขึ้นอีกเล็กน้อย ซึ่งให้ทางเลือกแก่ผู้เขียนไว้คือการ

จัดเตรียมค าบรรยายเสียงหรือข้อความทดแทนฉบับเต็มในสื่อการน าเสนอแบบประสานเวลา ถ้าผู้เขียนท าอย่าง

ใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่านั้นก็จะถือว่าได้ปฏิบัติตามในระดับ A 

ตัวอย่าง : ค าบรรยายเสียงสดของช่องข่าว CBC 

 

 แนะน าให้อ่าน : ค าบรรยายแบบสดน าส่งได้อย่างไร? ดูที่ AI สด ส าหรับบริการการท าค าบรรยายสด และวิธี

ที่โปรแกรมดังกล่าวท างานให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

 แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.4 ค าบรรยาย (สด) 

• วิธีปฏิบัติตามค าบรรยาย (สด) 

 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.5 ค าบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ AA 

 ค าบรรยายเสียงที่จัดเตรียมไว้ส าหรับเนื้อหาวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้ล่วงหน้าทั้งหมดในสื่อประสานเวลา 
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 เกณฑ์ข้อที่ 1.2.5 บอกผู้เขียนเกี่ยวกับวิธีที่จะปฏิบัติตามในระดับ AA นั่นคือจะต้องจัดเตรียมค า

บรรยายเสียงซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดถ้าเลือกทางเลือกท่ีให้ไว้ในเกณฑ์ข้อที่ 1.2.3 

 เพื่อให้เป็นการปฏิบัติตามในระดับ AA ผู้เขียนต้องน าค าบรรยายเสียงที่ได้อธิบายเพิ่มเติมรวมเข้าไว้

ด้วย และยังเป็นการครอบคลุมไปถึงเกณฑ์ข้อที ่1.2.7 

 การจัดท าค าบรรยายเสียงอาจไม่จ าเป็น ถ้าวีดิทัศน์ทั้งหมดนั้นมีข้อมูลที่ได้จัดเตรียมเสียงไว้แล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-aa/ 

 

วีดิทัศน์ : ค าบรรยายเสียงบนยูทูบ 

 ลิขสิทธิ์โดย เจมส์ ราธ เผยแพร่ภายใต้เงื่อนไขสัญญามาตรฐานของยูทูบ สงวนลิขสิทธิ์ 

ประเด็นส าคัญ : ค าบรรยายเสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้าในวีดิทัศน์ เป็นข้อก าหนดระดับ  AA ตามแนวทาง 

WCAG 2.1 ซึ่งเป็นข้อยกเว้นตามกฎหมาย AODA ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐ มีเพียงหน่วยงานรัฐของ

รัฐออนแทริโอที ่ก าหนดให้จัดเตรียมค าบรรยายเสียงในวีดิทัศน์ตั ้งแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 2020 ส าหรับ

หน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐควรจะปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที ่1.2.3 และจัดเตรียมส าเนาที่มีค าบรรยายไว้ด้วย 
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1.2 สื่อที่ก าหนดด้วยเวลา (ระดับ AAA) 

  

 

 

 

อธิบายภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 ภาษามือแบบอเมริกันและภาษามือรูปแบบอื่นเป็นภาษาเฉพาะในแบบของตัวเอง ส าหรับภาษา

ดังกล่าวไม่ได้ยึดหลักภาษาอังกฤษเป็นหลัก ถ้าเป็นภาษาฝรั่งเศสก็แปลให้เป็นภาษาอังกฤษได้ ภาษามือก็แปล

เป็นภาษาอังกฤษได้เช่นกัน บางคนที่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน (การใช้ตัว D ที่เป็นอักษรพิมพ์ใหญ่ 

(Deaf) หมายถึงสมาชิกของชุมชนผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน) อาจจะใช้ภาษามือเพื่อสื่อสารและอาจจะ

เข้าใจภาษาอังกฤษได้เพียงเล็กน้อย ดังนั้นค าบรรยายภาษาอังกฤษแบบทั่วไปอาจจะท าให้ผู้มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินเข้าใจไม่ได ้

 ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินบางคนที่เติบโตมาในครอบครัวที่ได้ยินตามปกติ และมักจะได้เรียนรู้

ภาษามือที่เป็นภาษาอังกฤษ จึงท าให้คนกลุ่มนี้ก็จะเข้าใจค าบรรยายที่เป็นภาษาอังกฤษ 

• ภาษามือจะท าให้ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือคนที่มีความยากล าบากในการได้ยินเข้าใจ

เสียงที่น าเสนอด้วยสื่อประสานเวลา 

• ภาษามือมีมากมายและหลากหลายความหมายซึ่งไม่ได้อธิบายไว้ในค าบรรยาย ด้วยเหตุนี้การแปล

ความหมายของภาษามือในสื่อประสานเวลาจึงได้รับการพิจารณาไว้ให้มีค่ามากกว่าการเข้าถึงโดย

ค าบรรยาย 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ AAA 

 การแปลความหมายภาษามือที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าส าหรับเนื้อหาที่เป็นเสียงในสื่อประสานเวลา 

แนะน าให้อ่าน : ดูที่ค าบรรยายเสียงที่แสดงไว้ในภาพยนตร์บนเน็ตฟลิก : หัวข้อเสียงบรรยายภาพเน็ตฟลิก 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จเกี่ยวกับค าบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับค าบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
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ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยจัดท าวีดิทัศน์การเยี่ยมชมซึ่งมีศาสตราจารย์ก าลังพูดคุยกับนักศึกษา

และคณาจารย์ แล้วตัดสินใจน าข้อมูลนี้โพสต์ทางออนไลน์ แล้วไม่มีล่ามภาษามือในระหว่าง

การบรรยายนั้น ต่อมามหาวิทยาลัยได้จัดท าวีดิทัศน์อันที ่สองที่มีล่ามภาษามือท าหน้าที่

ถ่ายทอดการพูดของศาสตราจารย์คนดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัย “เชื่อมต่อ” วีดิทัศน์

อันที่สองนี้ไว้ที่มุมใดมุมหนึ่งของวีดิทัศน์ต้นฉบับ 

• บางคนที่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือมีความยากล าบากในการได้ยินไม่ได้ถนัดภาษา

เขียนได้ดีเท่ากับภาษามือ ในทางกลับกันไม่ใช่ทุกคนที่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือมี

ความยากล าบากในการได้ยินจะเข้าใจมือ ด้วยเหตุนี้ การเข้าถึงเนื้อหาที่เป็นสื่อประสานเวล าจะ

ได้รับการปรับปรุงโดยการจัดเตรียมภาษามือไว้ให้ดีเทียบเท่ากับค าบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วีดิทัศน์ : การเพ่ิมฟอสเฟตลงในน ้า (การแปลภาษามือแบบอเมริกัน) 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-aaa/ 

 

© กอฟสไนเดอร์ เผยแพร่ภายใต้เงื่อนไขสัญญามาตรฐานของยูทูบ สงวนลิขสิทธิ์ 

  

วีดิทัศน์ : โอบามาสรรเสริญเนลสัน แมนเดลา : ภาษามือแบบอเมริกันอธิบายค าพูดของประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกาบารัค โอบามา โดยล่ามอาชีพ 
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อธิบายค าบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• เกณฑ์ข้อนี้คล้ายกับเกณฑ์ข้อที่ 1.2.5 ซึ่งกล่าวไว้ว่าผู้เขียนควรน าค าบรรยายเสียงในการ

น าเสนอด้วยสื่อประสานเวลา บางครั้งไม่มีการให้ค าบรรยายเสียงที่เงียบไป (หรือมีไม่เพียงพอ) 

ในกรณีนี้ควรเพ่ิมค าบรรยายเสียงที่พรรณนาให้เกิดการรับรู้ที่เกิดขึ้นในวีดิทัศน์นั้น 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-aaa/ 

 

© ล่ามอาชีพ เผยแพร่ภายใต้เงื่อนไขสัญญาตามมาตรฐานของยูทูบ สงวนลิขสิทธิ์ 

  

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.7 ค าบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ AAA 

 เมื่อมีเสียงที่เงียบแล้วไม่มีค าบรรยายแทนเสียงที่เพียงพอกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นในวีดิทัศน์นั้น  

ควรเพิ่มค าบรรยายแทนเสียงที่จัดท าไว้ล่วงหน้าในเนื้อหาในวีดิทัศน์ส าหรับสื่อประสานเวลา 



76 

 

• การบรรยายเสียงเพิ่มเติมควรท าเมื่อมีการน าเสนอที่เงียบไปในเนื้อหานั้นซึ่งเป็นส่วนส าคัญ

และท าให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการน าเสนอในสื่อประสานเวลาที่มีการเริ่มใหม่ 

• เนื ่องจากการจัดท าค าบรรยายเสียงเพิ ่มเติมอาจจะไปขัดจังหวะการรับชมของคนที ่ไม่

จ าเป็นต้องใช้งานส่วนนี้ ดังนั้นจึงควรท าให้แอททริบิวต์ดังกล่าวเปิดและปิดได้ด้วย โดยการ

น าเสนอทางเลือกไว้สองรูปแบบ แบบแรกคือมีค าบรรยายเพิ่มเข้ามาได้เลยและอีกแบบหนึ่ง

คือไม่มีค าบรรยายแทรกไว้ 

o ตัวอย่าง โรงเรียนศิลปะมีภาพยนตร์เกี่ยวกับอิทธิพลของศิลปินซึ่งอธิบายเกี่ยวกับ

เป้าหมายของตัวเอง และยังได้แปลงไฟล์ภาพยนตร์ให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือ

น าเสนอทางออนไลน์ ศิลปินคนนี้พูดค่อนข้างเร็ว แต่ก็มีการหยุดเงียบบ้างเล็กน้อย 

ขณะที่เธอพูดก็วาดภาพรูปร่างต่าง ๆ ลงในภาพพลิกอย่างรวดเร็ว หลังจากที่ได้ร่าง

ภาพแต่ละภาพเสร็จสมบูรณ์แล้ว ก็เปลี่ยนภาพพลิก (Flip Chart) แล้วเริ่มวาดภาพ

ใหม่ และยังพูดไปด้วยตลอดเวลาในขณะนั้น 

o เพื่อสร้างค าบรรยายเสียงเพิ่มเติมในขณะที่วีดิทัศน์เงียบไปหลังจากที่ศิลปินคนนี้วาด

ภาพเสร็จแล้ว โดยมีผู้บรรยายได้อธิบายเหตุการณ์และท่าทางของศิลปินได้ ดังนั้น

ควรมีการจัดท าวีดิทัศน์ขึ้นมาใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วีดิทัศน์ : รายการโทรทัศน์เชิงพาณิชย์วินเทจที่น าเสนอเกี่ยวกับเกรฟนัท (โดยมีค าบรรยายเสียงเพ่ิมเติม) 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-2-time-based-media-level-aaa/ 

 

© เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน เผยแพร่ภายใต้เงื่อนไขสัญญามาตรฐานของยูทูบ สงวนลิขสิทธิ์ 
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อธิบายทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• ทางเลือกสื่อเป็นกระบวนการท าให้วัสดุที่เป็นสื่อเสียงเข้าถึงได้โดยคนที่มองเห็นได้ไม่ดีพอที่จะ

อ่านค าบรรยายและคนที่ไม่ได้ยินได้ดีพอที่จะฟังบทสนทนาและค าบรรยายเสียง 

• เพ่ือสร้างทางเลือกสื่อส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลาซึ่งได้อธิบาย (โดยการเขียน) ด้วยข้อมูลที่มี

ในสื่อประสานเวลา (ท้ังการมองเห็นและการได้ยิน) เนื้อหาส่วนนี้จะเป็นทางเลือกส าหรับสื่อที่

ก าหนดด้วยเลา โดยจะอ่านคล้ายกับการอ่านออกเสียงหนังสือ โดยจะมีค าบรรยายด าเนินไป

ในขณะที่มีเหตุการณ์ทุกสิ่งเกิดขึ้น 

• สื่อที่ก าหนดด้วยเวลาจะมีการถอดความบทสนทนาทั้งหมดโดยจะเป็นค าบรรยายข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการมองเห็นทั้งหมด (เช่น การเปลี่ยนฉาก การกระท า การแสดงออกผ่านทางสี

หน้า) รวมถึงค าบรรยายข้อมูลที ่เป็นเสียงพูด (เช่น เสียงหัวเราะ เสียงเงียบ เสียงดนตรี

บรรเลง) 

• ถ้าการน าเสนอต้องการการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งาน (เช่น ปุ่มที่มีข้อความว่า “ไปยังเนื้อหาส่วน

ถัดไป” ในต าแหน่งสุดท้ายของแต่ละส่วน) ก็จะมีการเชื่อมโยงที่จัดเตรียมไว้ซึ่งท าหน้าที่ได้

เหมือนกัน 

• วิธีต่าง ๆ นี้จะท าให้ทั้งผู ้มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้พิการทางสายตาเข้าถึงสื่อที่

ก าหนดด้วยเวลาได้โดยการใช้เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.7 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับค าบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

•  
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.8 ทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

ระดับ AAA 

 จัดเตรียมทางเลือกส าหรับสื่อประสานเวลาที่ก าหนดด้วยเวลาและสื่อวีดิทัศน์ที่มีภาพเพียงอย่าง

เดียวซึ่งมีการบันทึกไว้ล่วงหน้า 
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อธิบายเสียงอย่างเดียง (สด) 

• เพื ่อท าให้เหตุการณ์สด (เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ค าพูด รายการวิทยุทาง

อินเทอร์เน็ต) เข้าถึงได้โดยผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือมีความยากล าบากในการได้ยิน 

โดยใช้ข้อความทดแทน 

• ข้อความทดแทนที่ดีที่สุดคือค าอธิบายเนื้อหาสด คนที่ได้รับการฝึกฝนมาจะฟังว่าเหตุการณ์นั้น

มีคนก าลังพูดอะไรแล้วถอดความออกมาแบบค าต่อค าแบบทันที แล้วจะเพิ่มรายละเอียดที่

ไม่ใช่เสียงพูดเข้าไปด้วย เช่น เสียงหัวเราะ การปรบมือ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะท าให้เข้าใจได้ว่า

เกิดอะไรขึ้นในขณะนั้น 

• หากเหตุการณ์ด าเนินไปตามเนื้อหาต้นฉบับ ก็เป็นไปได้ว่าการถอดความจะมีการจัดท าไว้

ล่วงหน้า อย่างไรก็ตามค าอธิบายสดจะดีกว่าเพราะการถอดความของผู้ด าเนินรายการจะได้

ด าเนินไปได้ตามเหตุการณ์จริง และปรับเปลี่ยนได้เมื่อมีการคลาดเคลื่อนจากเนื้อหาต้นฉบับที่

เกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.8 ทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 

•  

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.9 เสียงอย่างเดียว (สด) 

ระดับ AAA 

 ทางเลือกส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลาน าเสนอข้อมูลเทียบเท่ากับเนื้อหาที่เป็นเสียงเพียงอย่างเดียว 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.2.9 เสียงเพียงอย่างเดียว (สด) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับเสียงเพียงอย่างเดียว (สด) 

•  
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1.3 ปรับเปลี่ยนได้ (ระดับ A) 

  

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายแนวทางข้อที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได้ 

 ท าไมต้องท าให้การน าเสนอเนื้อหาด้วยวิธีที่แตกต่างกันเป็นไปได้ 

 คนต้องการวิธีที ่จะใช้คอมพิวเตอร์ด้วยทางเลือกต่าง ๆ หนึ่งในข้อดีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่

เหนือกว่ากระดาษคือความยืดหยุ่นได้ ซึ่งจะท าให้การแทนที่ด้วยตัวอักษรหรือการเปลี่ยนสีง่ายขึ้น การเว้นวรรค

ระหว่างบรรทัด ระยะขอบ รวมถึงรูปแบบของลักษณะเฉพาะที่มีหลากหลาย การปฏิบัติตามแนวทางที่มีอยู่จะ

ท าให้ผู้จัดท าเนื้อหาเว็บปรับเปลี่ยนลักษณะภายนอกเพื่อให้ผู้ใช้งานใช้ได้ง่ายและยังท าให้หน้าเว็บขององค์กร

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละคนด้วย เช่น 

1. บางคนที่เป็นคนตาเห็นเลือนรางจะอ่านหน้าเว็บได้ชัดเจนขึ้น เมื่อตัวอักษรเป็นสีเหลืองและขยายให้

ใหญ่กว่าปกติร้อยละ 400 รวมถึงการท าพ้ืนหลังให้เป็นสีด า หากผู้จัดท าเนื้อหาเว็บปฏิบัติตามแนวทาง

นี้แล้ว ผู้ใช้งานจะทดแทนเอกสารที่น าเสนอในหน้าเว็บตามรูปแบบที่ต้องการได้ 

2. โปรแกรมอ่านหน้าจอเข้าถึงบทความออนไลน์เกี่ยวกับภูมิอากาศของแคนาดาได้ เนื้อหานั้นจะมีข้อมูลที่

เป็นตารางซึ่งจะแสดงระยะเวลาที่มีแสงแดดของปีในแต่ละเมืองหลวง ผู้ใช้งานจะน าทางตารางแต่ละ

ช่องได้ โดยเฉพาะช่องที่เป็นหัวเรื่องในตารางซึ่งจะมีข้อมูลที่อยู่ในช่องนั้นระบุ ไว้ ผู้ที่ใช้งานโปรแกรม

อ่านหน้าจอควรจะตรวจสอบตารางลักษณะนี้ได้ด้วย เช่น เมืองวินนิเพกจะมีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่มี

แสงแดดคือประมาณ 2,372 ชั่วโมงต่อปี 

แนวทางข้อที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได ้

 สร้างเนื้อหาที่น าเสนอได้หลายรูปแบบ โดยไม่สูญเสียข้อมูลหรือโครงสร้าง (เช่น การเปลี่ยนรูปแบบ

โครงร่าง) 

ประเด็นส าคัญ : WCAG 2.0 มีเพียงเกณฑ์ความส าเร็จระดับ A เท่านั้นส าหรับแนวทางข้อที่ 1.3 แต่ WCAG 

2.1 ได้เพ่ิมข้อก าหนดระดับ AA ไว้สองข้อ และยังมีข้อก าหนดระดับ AAA อีกหนึ่งข้อ ซึ่งจะอธิบายไว้ในส่วน

ถัดไป 
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3. ทนายความที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเข้าถึงเว็บได้ แม้ว่าหน้าจอมีขนาดเล็ก แต่ก็ยัง

อ่านเนื้อหาที่ให้บริการจากห้องสมุดทางกฎหมายได้ง่าย เนื่องจากเว็บไซต์นั้นปฏิบัติตามแนวทาง 

WCAG 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายข้อมูลและความสัมพันธ์กัน 

 ถ้าคุณดู “เบื้องหลัง” ของหน้าเว็บ คุณจะพบเอกสารที่ประกอบไปด้วยกลุ่มค าต่าง ๆ ที่ปรากฏบนหน้า 

(“เนื้อหา”) นั้นกระจัดกระจายไปด้วยค าศัพท์ที่อยู่กันแบบติด ๆ กัน บางอันไม่ใช่ค าศัพท์ มีตัวเลข สัญลักษณ์ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์กัน 

 ระดับ A 

 ข้อมูล โครงสร้าง และความสัมพันธ์กัน ที่บรรยายไว้ในการน าเสนอท่ีตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม

หรือมีให้บริการในรูปแบบที่เป็นข้อความ 

ค านิยาม 

 ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม เป็นการตรวจสอบโดยน าโปรแกรมจากผู้จัดท าข้อมูลที่เตรียมไว้มา

ใช้ในวิธีที่แตกกต่างกันไปตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่สกัดและน าเสนอข้อมูลมาสู่ผู้ใช้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

 

ค านิยาม 

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน โดยทั่วไปจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ที่เป็นโปรแกรมในการ

น าเสนอเนื้อหาเว็บไซต์แก่ผู้ใช้งาน รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ค านิยาม 

 เทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความสะดวก  บางครั ้งก็ใช้ค าว่าเทคโนโลยีเพื ่อการช่วยเหลือ เป็น

โปรแกรมหรืออุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้ (หรือท าหน้าที่เป็นส่วนส าคัญในฐานะตัวแทนของ

ผู้ใช้) เพื่อให้เกิดการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ที่มีความพิการซึ่งจะช่วยท าหน้าที่ได้ดีกว่าในฐานะ

ตัวแทนของผู้ใช้ 
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(“รหัส”) รหัสนั้นอธิบายว่าเนื้อหาควรจะอยู่ในรูปแบบอย่างไรและจุดประสงค์ในการน ามาใช้คืออะไร เช่น คุณ

อาจจะพบบางสิ่งที่มีลักษณะนี้บนเว็บไซต์สูตรอาหาร 

<h1>สูตรขนมปังข้าวสาลี</h1> 

 แท็ก <h1> และ </h1> ที่อยู่คู่กันติดกับ “สูตรขนมปังข้าวสาลี” หมายถึง กลุ่มค าที่จะปรากฎบน

ข้อความที่มีขนาดใหญ่กว่าและหนากว่าค าอ่ืน และยังเป็นกลุ่มค าประเภทหัวเรื่องท่ีส าคัญที่สุดบนเพจ 

 ภายในเพจสูตรอาหาร อาจจะมีประเภทของสูตรขนมปังข้าวสาลีมากมาย กลุ่มค าแต่ละอันก็มี <h2> 

ก ากับไว้ เพื่อระบุความเกี่ยวข้องกันว่าเป็นหัวเรื่องย่อยของกลุ่มค าที่มี <h1> ซึ่งเป็นหัวเรื่องหลักของหน้านั้น 

นอกจากนี้ ก็จะมี <h3> ก ากับไว้ เพ่ือน าเสนอส่วนประกอบหรือค าชี้แจงอ่ืน ๆ รวมถึงค าแนะน าที่ให้ไว้ จะเห็น

ได้ว่าหัวเรื่อง <h3> ก็จะมีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องมาจากหัวเรื่อง <h2> แต่หัวเรื่อง <h2> อันอ่ืนไม่ใช่ประเภท

ของข้าวสาลี ดังจะเห็นได้จากโครงสร้างทางความหมายต่อไปนี้ (เป็นตัวอย่างแสดงความสัมพันธ์กันของหัวข้อ

หลักและหัวข้อย่อยซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสูตรขนมปัง) 

 

 

 

 

โครงสร้างเชิงความหมายดังกล่าวใช้หัวเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิค 
<h1>สูตรขนมปังข้าวสาลี</h1>//main top 
 <h2>ขนมปังธัญพืช</h2> //ประเภทของขนมปัง 
  <h3>ส่วนประกอบ</h3> //ส่วนประกอบของสูตร 
  ... 
  <h3>การเตรียม</h3> 
  ... 
  <h3>การบริการ</h3> 
  … 
 <h2>ขนมปังมัลติเกรน</h2> //ประเภทของขนมปัง 
  <h3>ส่วนประกอบ</h3> //ส่วนประกอบของสูตร 
  ... 
  <h3>การน าเสนอ</h3> 
  ... 

<h3>การบริการ</h3> 
  … 
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 โครงสร้างทางความหมายด้านบนใช้หัวเรื่องที่เป็นตัวแทนหัวข้อหลัก และมีหัวข้อรองที่เป็นตัวแทนของ

รายการที่จัดไว้เป็นระเบียบ รายการต่อไปนี้จะเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกันซี่งจะก าหนดโดยหัวเรื่อง

ด้านบน ในกรณีนี้มีรายการหลักอยู่หนึ่งหัวข้อ โดยมีหัวข้อหลักแล้วตามด้วยรายการย่อยสามรายการซึ่งเป็น

ประเภทของขนมปังแต่ละชนิด และยังมีรายการย่อยอีกหนึ่งรายการที่อยู่ภายใต้ส่วนประกอบแต่ละอันตามสูตร

ขนมปังท่ีได้ให้ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 <h2>ขนมปังครีมเปรี้ยว</h2> //ประเภทของขนมปัง 
  <h3>ส่วนประกอบ</h3> //ส่วนประกอบของสูตร 
  ... 

<h3>การเตรียม</h3> 
  ... 
  <h3>การบริการ</h3> 
 

เทคนิค 
<ul> //รายการหลักของสูตรขนมปัง 
<li>สูตรขนมปังข้าวสาลี 
 <ul> //ประเภทของขนมปัง 
  <li>ขนมปังธัญพืช 

<ul> //ส่วนประกอบในสูตร 
  <li>ส่วนประกอบ  
  ... 
  </li> 
  <li>การเตรียมการ 
  ... 
  </li> 
  <li>การบริการ 
  .... 
  </li> 

</ul> 
</li> 
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</ul> //สิ้นสุดประเภทของขนมปังธัญพืช  
<ul> //ประเภทของขนมปัง 
 <li>ขนมปังมัลติเกรน 
 <ul> //ส่วนประกอบที่เป็นสูตร 
  <li>ส่วนประกอบ 
  ... 
  </li> 
  <li>การบริการ 
  ... 
  </li> 
 </ul> 
 </li> 

</ul> //สิ้นสุดประเภทของขนมปังมัลติเกรน 
<ul> //ประเภทของขนมปัง 
 <li>ขนมปังเปรี้ยว 
 <ul> //ส่วนประกอบที่เป็นสูตร 
  <li>ส่วนประกอบ 
  … 
  </li> 
  <li>การเตรียมการ 
  … 
  </li> 

<li>การบริการ 
   ... 
   </li> 

 </ul> 
 <li> 
 </ul> //สิ้นสุดประเภทของขนมปังเปรี้ยว 

</li>  
</ul> //สิ้นสุดรายการหลักของสูตรขนมปัง  
 
 



84 

 

 เกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 ก าหนดให้ผู้จัดท าเนื้อหาเว็บไซต์ใช้รหัสที่ถูกต้องเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และข้อมูลที่

มีความเกี่ยวข้องกัน เมื่อท าแล้ว เบราว์เซอร์และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะ “เข้าใจ” ได้อัตโนมัติว่า

เนื้อหามีความสัมพันธ์กับเนื้อหาในหน้าอ่ืน ๆ อย่างไร (วิธีนี้เรียกว่า “การก าหนดด้วยโปรแกรม”) เช่น  

• รูปแบบที่มีสองเขตข้อมูล คือ “ชื่อ” และ “ที่อยู่อีเมล” การใช้รหัสที่ถูกต้องในกรณีที ่เกี ่ยวข้อง 

<label> เป็นองค์ประกอบที่ท าให้มั่นใจได้ว่าเบราว์เซอร์และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะรู้ว่า 

เขตข้อมูลแรกคือชื่อ และเขตข้อมูลที่สองคือที่อยู่อีเมล ในตัวอย่างมาร์กอัปด้านล่างนี้ จะเห็นว่า  

แอททริบิวต์ for แต่ละป้ายก ากับจะสร้างความสัมพันธ์กับแอททริบิวต์  id ที่เกี่ยวข้องกับเขตข้อมูลที่

ใส่เข้าไป เมื่อใส่ข้อมูลเข้าไปแล้ว เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับป้ายชื่อนั้นก็จะถูกอ่านออกเสียงออกมา 

 

 

 

 

 

• ในตารางที่แสดงจ านวนประชากรของประชาชนในประเทศแคนาดา โดยการใช้รหัสที่ถูกต้อง ในกรณีนี้

ช่องที่เป็นส่วนหัวของตารางจะแสดงด้วย <th> ท าให้แน่ใจได้ว่าเบราว์เซอร์และเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกจะสัมพันธ์กับช่องข้อมูล (นั่นคือ <td>) ซึ่งระบุว่า “11.4 ล้านคน” โดยมีช่องที่เป็นส่วน

หัวของตาราง (นั่นคือ <th>) “ออนแทริโอ” และช่องข้อมูลที่ระบุว่า “3.3 ล้านคน” โดยมีช่องที่เป็น

หัวตาราง “อัลเบอตา” 

 

 

 

 

 

เทคนิค 
<form> 

 <lable for=“ชื่อจริง”>ชื่อ</label><input type=“ตัวอักษร” id=“ชื่อจริง”/> 

 <label for=“ท่ีอยู่อีเมล”>อีเมล</label><input type=“ตัวอักษร” id=“อีเมล”/> 

 … 

</form> 

เทคนิค 
<table> 

 <tr><th>ออนแทริโอ</th><th>อัลเบอตา</th>...</tr> 

 <tr><td>11.4 ล้าน</td><td>3.3ล้าน</td>...</tr> 

 … 

</table> 
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อธิบายล าดับที่มีความหมาย 

 

 

 

 การจัดล าดับเนื้อหาซึ่งเป็นเนื้อหาในเว็บไซต์ต้องถูกจัดเรียงล าดับโดยเฉพาะเพื่อให้มีผลต่อความเข้าใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมื่อก าลังค้นหาที่อยู่ของบริษัท เราจะคาดหวังว่าให้ค้นข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 

    บริษัท กขค 
 123 ถนนหลัก 
 สูท 456 
 โตรอนโต 
 ออนทาริโอ 
 M7N 8X9 

ประเด็นส าคัญ : เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ทับซ้อนกับเกณฑ์ข้อที่ 2.4.6 หัวเรื่องและป้ายก ากับ และเกณฑ์ข้อ

ที่ 2.4.10 ส่วนที่เป็นหัวเรื่อง ขณะที่เกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 ก าหนดให้ใช้มาร์กอัปเพ่ือสร้างความเกี่ยวข้องกัน แต่

เกณฑ์ความส าเร็จกลุ่มนี้ไม่ได้ก าหนด ปัญหานี้จะถูกจัดการได้ในอนาคตตามแนวทางข้อที ่ 2.4 ซึ่งจะ

อภิปรายไว้ในบทถัดไป 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับข้อมูลและความสัมพันธ์ 

•  
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.2 ล าดับที่มีความหมาย 

ระดับ A 

 เมื่อล าดับของเนื้อหาที่น าเสนอมีผลต่อความหมาย ล าดับการอ่านอย่างถูกต้องควรจะถูกตัดสินใจได้

ด้วยโปรแกรม 

ค านิยาม 

 ล าดับที่มีความหมาย เป็นการเรียงล าดับที่มคีวามหมาย ถ้าล าดับของเนื้อหามีการเปลี่ยนที่จะส่งผล

กระทบต่อความหมาย 
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 เราอาจจะเกิดความสับสนได้ถ้าข้อมูลที่ปรากฏนั้นเรียงล าดับแบบนี้ 

    บริษัท กขค 

 โตรอนโต 

 123 ถนนหลัก 

 ออนทาริโอ 
 สูท 456 
 M7N 8X9 
 
 การเรียงล าดับถัดไปเป็นการน าเสนอล าดับส าหรับผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ ถ้าผู้จัดท าเนื้อหาของ

เว็บไซต์ใช้โครงร่างต่อไปนี้ในรูปแบบของตารางซึ่งแบ่งออกเป็นสองสดมภ์ โปรแกรมอ่านหน้าจอที่ตั้งค่าไว้จะ

อ่านเนื้อหาจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง ดังนั้นโปรแกรมจะอ่านเนื้อหาจากซ้ายไปขวาในแต่ละช่องของ

บรรทัดแรก แล้วอ่านจากซ้ายไปขวาในบรรทัดที่สอง แบบนี้ไปเรื่อย ๆ 

บริษัท กขค โตรอนโต 
123 ถนนหลัก ออนทาริโอ 
สูท 456 M7N 8X9 

   

 บางครั้งการน าเสนอเนื้อหาตามล าดับก็ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจได้ เช่น  

• ถ้าบทความในนิตยสารออนไลน์มีเนื้อหาด้านข้าง โดยปกติแล้วจะไม่มีความส าคัญ ไม่ว่าคนจะ

อ่านบทความก่อนหรืออ่านเนื้อหาด้านข้างก่อนหรือไม่ก็ตาม 

• ถ้า CSS ที่ถูกใช้ในต าแหน่งของการน าทางแถบข้อมูลที่เป็นเนื้อหา และการน าทางแถบข้อมูล

แถวที่สอง ความเข้าใจในเพจไม่ได้ขึ้นอยู่กับล าดับในแต่ละส่วน 

การล าดับทั่วไปอีกอย่างที่เกิดความผิดพลาดได้นั่นคือกล่องโต้ตอบกับผู้ใช้ (Modal Dialogs) ตามที่

อธิบายไว้ด้านล่าง กล่องโต้ตอบกับผู้ใช้ที่ท าตามเกณฑ์ความส าเร็จ เมื่อผู้ใช้คลิกท่ีองค์ประกอบ (ในกรณีนี้คือปุ่ม

ที่มีป้ายก ากับว่า “เพิ่มที่อยู่ส าหรับการจัดส่ง”) เพื่อเปิดข้อความ โดยโฟกัสต้องถูกส่งไปยังองค์ประกอบที่จับ

โฟกัสได้ในการโต้ตอบนั้น แล้วตัวชี้ต าแหน่งต้องดักจับการโต้ตอบนั้นได้ด้วย จนกระท่ังผู้ใช้ไม่สนใจแล้ว ก็ให้กด

ปุ่มยกเลิกค าสั่ง (Escape Key) หรือคลิกปุ่มที่ให้เลือก 

 กล่องโต้ตอบกับผู้ใช้จะเกิดการล าดับผิดพลาดก็ต่อเมื่อ 
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• ตัวชี้ต าแหน่งไม่ได้ส่งไปยังการโต้ตอบที่เปิดขึ้นมา และการน าทางด้วยแป้นพิมพ์ยังคงด าเนิน

ต่อไปได้ตามเนื้อหาที่อยู่ด้านหลัง 

• ขณะที่มีการน าทางผ่านการโต้ตอบ ตัวชี้ต าแหน่งไม่วนกลับมายังจุดเริ่มต้นหลังจากไปถึง

ส่วนประกอบสุดท้ายแล้ว การน าทางย้ายจากการโต้ตอบนั้นกลับไปยังเนื้อหาที่อยู่ด้านหลัง

ก่อนที่ผู้ใช้จะรับรู้หรือเลิกสนใจการโต้ตอบดังกล่าว 

• เมื ่อการโต้ตอบถูกรับรู ้หรือเลิกสนใจแล้ว การโฟกัสของตัวชี ้ต าแหน่งจะย้อนกลับไปยัง

จุดเริ่มต้นของหน้าต่างในเบราว์เซอร์ แทนที่จะย้อนกลับไปยังต าแหน่งที่เป็นการโต้ตอบซึ่งถูก

เปิดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค านิยาม 

 กล่องโต้ตอบกับผู้ใช้ เป็นหน้าต่างโต้ตอบที่โดยทั่วไปจะเปิดขึ้นมาด้านบนของเนื้อหาเว็บไซต์และจะ

บังคับให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับการโต้ตอบดังกล่าวก่อนจะเข้าถึงเนื้อหาซึ่งจะถูกสร้างขึ้นใหม่  โดยปกติกล่อง

โต้ตอบกับผู้ใช้จะท าให้เกิดการโฟกัสและท าให้เนื้อหาที่อยู่ด้านหลังเป็นสีเทาเพื่อลดความสามารถในการ

มองเห็นได้ขณะที่การโต้ตอบนั้นถูกเปิดอยู่ 

 

ค านิยาม 

 CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets CSS น ามาใช้ช่วงเดียวกับ HTML 4 เป็นวิธีที่จะแบ่งการ

น าเสนอเนื้อหาแยกออกจากส่วนที่เกี่ยวข้องกับ HTML ดังนั้นการปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงได้ของ

เนื้อหาในเว็บไซต์ CSS จะท าให้เกิดความเป็นไปได้ส าหรับผู้ใช้ที่จะแทนที่การน าเสนอตามที่ได้ตั้งค่าไว้และยัง

ท าตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ด้วย (และประโยชน์ที่จะได้รับ ) 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายลักษณะทางประสาทสัมผัส 

 ผู้ใช้บางคนที่เป็นผู้มีปัญหาด้านการรับรู้เรื่องขนาด ทิศทาง สี หรือต าแหน่งไม่ได้ เนื่องจากลักษณะของ

ความพิการและ/หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 

 นี่คือตัวอย่าง มีปุ่มสามอันด้านล่างของแบบสอบถาม ค าชี้แจงระบุว่า “คลิกปุ่มสีน ้าตาลเพื่อออกจาก

แบบสอบถามโดยไม่บันทึก คลิกปุ่มสี่เหลี่ยมเพื่อบันทึกขณะท าแบบสอบถาม คลิกปุ่มขนาดใหญ่เพื่อส่งผล”

โปรแกรมอ่านหน้าจอท่ีใช้งานนั้นตรวจสอบไม่ได้ว่าปุ่มใดคือสีน ้าตาล ปุ่มใดเป็นสี่เหลี่ยม หรือปุ่มใดมีขนาดใหญ่ 

 นอกจากตัวอย่างเรื ่องปุ ่มดังกล่าวแล้ว ข้อความในลักษณะนี้ “จงเลือกตัวเลือกจากรายการทาง

ด้านซ้าย” จะเข้าถึงได้มากกว่า ในณะที่ “รายการหลักต่อไปนี้ที่อยู่ใกล้ส่วนบนของเพจ จงเลือกตัวเลือกจาก

เนื้อหาในรายการทางด้านซ้าย” ข้อความอันหลังจะท าให้ผู้ใช้ค้นหารายการหลักได้ ด้วยการสันนิษฐานว่ามีป้าย

ชื่อก ากับอยู่เช่นนั้น และเม่ือโปรแกรมอ่านออกเสียงออกมา ก็จะเข้าใจว่าก าลังติดตามเนื้อหาส่วนใดอยู่ 

 เมื่อพิจารณาค าชี้แจงตามที่ได้อธิบายไปแล้ว วิธีที ่จะมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาของหน้าเว็บโดยไม่

จ าเป็นต้องมีค าชี้แจงที่เป็นค าศัพท์เก่ียวกับลักษณะทางประสาทสัมผัส แต่ให้จัดท าค าอธิบายทดแทนเพ่ิมเติมไว้ 

  

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.2 ล าดับที่มีความหมาย 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับล าดับที่มีความหมาย 

•  
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส 

 ระดับ A 

 ค าแนะน าที่ท าให้เกิดความเข้าใจและใช้งานเนื้อหา ต้องไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น รูปร่าง ขนาด ต าแหน่ง ทิศทาง หรือเสียง  

 หมายเหตุ ลักษณะทางประสาทสัมผัสที่เก่ียวข้องกับสี กล่าวไว้ในแนวทางข้อที่ 1.4 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับลักษณะทางประสาทสัมผัส 

•  
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1.3 ปรับเปลี่ยนได้ (ระดับ AA และระดับ AAA) 

WCAG 2.1 ได้เพ่ิมเกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA 2 ข้อ และระดับ AAA 1 ข้อ ตามแนวทางข้อที่ 1.3 

 

 

 

 

 

 

อธิบายการก าหนดทิศทาง 

 เมื่อมีการประกาศใช้ WCAG 2.0 ในปี ค.ศ. 2008 ไอโฟนรุ่นแรกก็เพ่ิงจะผลิตออกมา ในเวลานั้นไม่ได้มี

การค านึงถึงความเป็นจริงเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องการก าหนดทิศทางของอุปกรณ์ เพราะโดยทั่วไปแล้วไม่มี

ความจ าเป็น อย่างไรก็ตามในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีหน้าจอเหมือนคอมพิวเตอร์ได้รับความนิยมมากขึ้น 

ท าให้การก าหนดทิศทางเป็นลักษณะส าคัญของอุปกรณ์ประเภทนี้ ยิ่งไปกว่านั้นหน้าจอของคอมพิวเตอร์ทั่วไป

ในปัจจุบันก็มีการตั้งค่าส าหรับการก าหนดทิศทางให้หน้าจอปรับเปลี่ยนทิศทางแบบแนวตั้งได้ด้วย 

 ตัวอย่าง เป็นเรื่องธรรมดาที่จะมีคนติดตั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ในรถเข็นของคนพิการซึ่งมีเก้าอี้เท้าแขน 

อุปกรณ์ดังกล่าวอาจจะถูกวางในต าแหน่งทิศทางแนวตั้งหรือแนวนอนก็ได้ขึ้นอยู่กับความพอใจ ถ้าเนื้อหา

เว็บไซต์ถูกจ ากัดให้ก าหนดทิศทางแบบเจาะจง ในกรณีเช่นนี้ก็จะท าให้เกิดความยากล าบากในการเข้าถึงเนื้อหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีความเป็นไปได้ที่การก าหนดทิศทางจะถูกจ ากัดว่าต้องเป็นแนวนอนหรือแนวตั้ง แต่โดยทั่วไปควรจะ

หลีกเลี่ยงการจ ากัดลักษณะนี้ 

 มีตัวอย่างบางประการเก่ียวกับการก าหนดทิศทางท่ีอาจควบคุมได้ เช่น 

• โปรแกรมประยุกต์เปียโน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางไว้ในแนวนอนเพื่อให้โน้ตของเปียโนอยู่ใน

ต าแหน่งที่กว้างพอที่จะสัมผัสได้ด้วยนิ้วมือของแต่ละคน 

• ใบสั่งจ่ายเงินที่ท าหน้าที่ฝากเงินในโปรแกรมประยุกต์ของธนาคาร ซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดทิศทางไว้เป็น

แนวนอน 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.4 การก าหนดทิศทาง 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 เนื้อหาที่ไม่ได้ควบคุมการมองเห็นและการกระท าด้วยการก าหนดทิศทางการแสดงผลแบบทางเดียว 

เช่น แนวตั้ง แนวนอน ถ้าไม่ได้ก าหนดทิศทางให้เจาะจงก็เป็นสิ่งจ าเป็น 
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อธิบายวัตถุประสงค์การน าเข้าข้อมูลแบบเจาะจง 

 ส าหรับผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ ผู้ที่มีตาเห็นเลือนราง หรือผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้บางประเภท เป็น

เรื่องยากที่จะตรวจสอบวัตถุประสงค์ของเขตข้อมูลที่เป็นช่องน าเข้าข้อมูลหรือรูปแบบที่ถูกต้องส าหรับข้อมูลที่

จะน าเข้าไป เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี ้จึงได้ระบุว่า เบราว์เซอร์และเทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความสะดวกต้อง

ตรวจสอบการน าเข้าของข้อมูลที่คาดเดาได้ 

 ขณะที่เบราว์เซอร์ต่าง ๆ ท าตามเกณฑ์ข้อนี้ได้ในบางครั้ง แต่บางเบราว์เซอร์ใช้กลยุทธ์ของตัวเองใน

การน าข้อมูลลงในช่องอัตโนมัติ (การน าเข้าข้อมูลทันที) โดยใช้เทคโนโลยีอัลกอริทึมแบบเจาะจง เช่น  

Firefox จะจดจ าค่าข้อมูลที่ถูกน าเข้ามาไว้ในเขตข้อมูล “ชื่อ” หรือ “หมายเลขโทรศัพท์” ดังนั้นในครั้งถัดไป

เมื่อพบเขตข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกัน ระบบก็จะน าเข้าข้อมูลให้อัตโนมัติ ขณะที่การกระท าลักษณะนี้ถือเป็น

การคาดเดาในการน าเข้าข้อมูลซึ่งเป็นวิธีที่พบได้ทั่วไปและไม่ถูกต้อง กล่าวคือ “ชื่อ” อาจจะหมายถึง ชื่อจริง

หรือนามสกุลก็ได้ “หมายเลขโทรศัพท์” อาจจะรวมถึงรหัสประเทศ รหัสพ้ืนที่ โทรศัพท์พ่วง และอ่ืน ๆ 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.4 การก าหนดทิศทาง 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการก าหนดทิศทาง 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.5 การก าหนดวัตถุประสงค์การน าเข้าข้อมูลแบบเจาะจง 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 วัตถุประสงค์ของการน าเข้าข้อมูลแต่ละครั้งในเขตข้อมูลที่เป็นข้อมูลจ านวนมากเกี่ยวกับผู้ใช้ควร

ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม เมื่อ 

• เขตข้อมูลที่น าเข้านั้นให้บริการด้วยวัตถุประสงค์ที่เจาะจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การน าเข้าข้อมูล

ส าหรับส่วนต่อประสานผู้ใช้ ส่วนควบคุม และ 

• เนื้อหาที่จัดท าขึ้นมามีการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนส าหรับการระบุความหมายที่คาดหวังไว้ส าหรับ

รูปแบบการน าเข้าข้อมูล 
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 ใน HTML 5.2 แอททริบิวต์ “การน าเข้าข้อมูลอัตโนมัติ” เพิ่มเข้ามาเพื่อช่วยให้นักพัฒนาปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดของ WCAG 2.1 โดยจะใช้เพื่อจัดเตรียมค าบรรยายเฉพาะเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการน าเข้าข้อมูล 

เช่น กรณีเป็น ชื่อ ก็ควรจะใส่ว่า autocomplete=“given-name” และ autocomplete=“family-name” 

เพื่อท าให้ชัดเจนมากขึ้นว่าชื่อใดที่จะคาดหวังให้ใส่ลงในช่องใส่ข้อมูลได้ตามล าดับ ถ้ามีการบันทึกการตั้งค่าไว้

ก่อนหน้านี้ ระบบก็จะเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้ได้เลือก ดังนั้นผู้ใช้จึงไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ชื่อตัวเองอีกครั้ง 

 การสนับสนุนที่ดีอย่างยุติธรรมส าหรับแอททริบิวต์ที่น าเข้าข้อมูลให้อัตโนมัติในเบราว์เซอร์ที่ใช้กันอยู่ใน

ปัจจุบัน นักพัฒนาได้ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานแอททริบิวต์นี้เพื่อท าให้คนพิการน าเข้าข้อมูลได้ง่ายขึ้น จึงท าให้

การใส่ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับทุกคน รวมถึงผู้ซื ้อของออนไลน์บ่อยด้วย รายละเอียดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับ “การน าเข้าข้อมูลอัตโนมัติ” ดูที่หัวข้อ แนะน าให้อ่าน ด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท ำตำมนี้ ปรับปรุงกำรตั้งค่ำส ำหรับกำรน ำเข้ำข้อมูลทันทีของคุณใน Chrome 

1. เปิดการตั้งค่าของโครมผ่านทางสัญลักษณ์จุดสามจุดในแนวดิ่งซึ่งอยู่ด้านบนทางขวาของเบราว์เซอร์ 

2. เปิดการตั้งค่าข้ันสูงซึ่งอยู่ด้านล่างของหน้าจอการตั้งค่า 

3. ในช่องที่ใส่ รหัสผ่าน และ แบบ ของการตั้งค่าขั้นสูง ให้เปิดการตั้งค่า “การน าเข้าข้อมูลทันที” 

4. ใส่รายละเอียดของคุณ (อย่างน้อยให้มี ชื่อ นามสกุล และอีเมล) 

5. เยี่ยมชม เว็บไซต์ตัวอย่าง และคลิกไปที่ แบบ ทางด้านขวา จะเห็นว่าคุณตั้งค่าการแสดงผลอย่างไร 

 

หมายเหตุ ขึ้นอยู่กับรุ่นของ Chrome ที่คุณก าลังใช้ การตั้งค่าดังกล่าวอาจจะเข้าถึงได้โดยวิธีที่

ต่างกัน 

 ทดลองกับเว็บไซต์ตัวอย่างโดยเปิดผ่านทาง Firefox รุ่นปัจจุบัน แล้วดูว่าเกิดอะไรด้วย คุณอาจจะ

สังเกตได้ว่ามีความไม่สอดคล้องกันระหว่างเบราว์เซอร์ทั้งสองประเภทนี้ 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.5 การก าหนดวัตถุประสงค์การน าเข้าข้อมูลแบบเจาะจง 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์การน าเข้าข้อมูลแบบเจาะจง 

• HTML 5.2 การน าเข้าข้อมูลอัตโนมัติ (ส าหรับรายการที่มีการน าเข้าข้อมูลทันที) 
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อธิบายวัตถุประสงค์ที่เจาะจง 

 นอกจากหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ซึ่งมีองค์ประกอบของส่วนต่อประสานที่หลากหลาย ที่ได้ระบุไว้ว่า

องค์ประกอบนั้นคืออะไร (เช่น role=“link” ส าหรับการเชื่อมโยง) เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ได้เพ่ิมวัตถุประสงค์ที่

เกี่ยวข้องกับบทบาทนั้นไว้ด้วย (เช่น การเชื่อมโยงไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์) 

 วัตถุประสงค์เหล่านี้จะก าหนดโดยคณะท างานเฉพาะกิจด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ของผู้มี

ปัญหาทางการรับรู้และผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้ (Cognitive and Learning Disabilities Accessibility Task 

Force - COGA) ซึ่งได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับรุ ่นถัดไปของ WAI-ARIA ที่จะจัดเตรียมแนวทางมาตรฐานเพ่ือ

ก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะช่วยท าให้เนื้อหาเว็บไซต์เข้าใจได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตัวอย่าง สัญรูปอาจจะถูกใช้เพื่อจัดเตรียมการน าเสนอขององค์ประกอบเกี่ยวกับการมองเห็น เช่น ปุ่ม

หน้าหลัก อาจจะท าเป็นสัญลักษณ์รูปบ้านไว้โดยมีค าว่า “หน้าหลัก” เป็นตัวแทนการเชื่อมโยงนั้น ก็จะท าให้คน

ที่อ่านค าศัพท์ไม่ได้ยังใช้งานได้ โดยการน าเสนอที่เป็นการมองเห็นและการก าหนดแนวทางมาตรฐานไว้ (เช่น 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.6 วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

 WCAG 2.1 

 ระดับ AAA 

 เนื้อหาที่ท าให้เกิดการใช้ภาษามาร์กอัป วัตถุประสงค์ขององค์ประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

สัญรูป และขอบเขตจะถูกก าหนดด้วยโปรแกรมได้ 

ค านิยาม 

 WAI-ARIA มีตัวย่อสองส่วนคือ ส่วนแรกย่อมาจาก “กลุ่มความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ” ซึ่ง

เป็นกลุ่มขององค์กรพัฒนมเทคโนโลยีเว็บ (W3C) ที่ท างานเฉพาะด้านเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ และ

ส่วนที่สองย่อมาจาก “เข้าถึงโปรแกรมประยุกต์บนอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายได้” ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่แนะน า

ไว้เช่นเดียวกับ HTML5   WAI-ARIA ยังถูกใช้เพิ ่มความหมายของภาษาโปรแกรมส าหรับผู ้ที ่ใช ้งาน

องค์ประกอบของเว็บไซต์ (เช่น รายการที่เลื่อนลงหรือขึ้นมาทันที) และการปฏิสัมพันธ์กับเว็บ (เช่นแถบ

ควบคุมส าหรับเครื่องเล่นวีดิทัศน์) เพื่อท าให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเช่นโปรกรมอ่านหน้าจอ

เข้าใจได้  
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aria-function=“home-link”) เทคโนโลยีจะอ่านได้ (เช่น การตรวจสอบด้วยโปรแกรม) แอททริบิวต์ที่มีการ

ก าหนด “วัตถุประสงค์” ไว้จะท าให้ผู้ใช้เข้าใจสัญลักษณ์ที่เข้ามาแทนที่ในประเด็นนี้ได้ บางครั้งอาจใช้สัญลักษณ์

ที่เป็นลูกศรเพื่อเป็นตัวแทนของการไปยังหน้าหลัก ซึ่งอาจท าให้สื ่อความหมายได้ดีกว่าสั ญลักษณ์รูปบ้าน 

ส าหรับคนบางกลุ่ม 

 อย่างไรก็ดีการท าให้เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะระบุไว้ในขั้นตอนการท างาน 

WAI-ARIA มีบทบาทหลักในการท างานเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของขอบเขตบนหน้าเว็บ (เช่น แบนเนอร์ การ

น าทาง ส่วนหลัก ส่วนเสริม) ซึ่งจะท าให้มีความเป็นไปได้ว่ามีเทคโนโลยีที่ใช้ในการก าหนดขอบเขตต่าง ๆ ผู้ใช้

จะซ่อนทุกอย่างไว้ได้ ยกเว้นบริเวณที่เป็นส่วนหลักของเพจซึ่งมีเนื้อหาส าคัญที่สุด ดังนั้นผู้มีปัญหาทางการรับรู้

จะไม่สับสนไปกับส่วนประกอบอื่น ๆ ที่อยู่บนเพจ 

 มีการเปลี่ยนแปลงไปในขอบเขตของการวิจัยเรื่องลักษณะเฉพาะของแต่ละคนที่ W3C และที่อื่น ๆ ซึ่ง

ให้สัญญาว่าจะมีการใช้เว็บให้เหมาะสมส าหรับผู้ใช้แต่ละคนที่มีลักษณะเฉพาะในอนาคตอันใกล้นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 แยกแยะได้ (ระดับ A) 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.3.6 วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

• วิธีของคณะกรรมการด้านผู้มีปัญหาด้านการรับรู้และผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้ (เอกสารฉบับร่างของ

บรรณาธิการ) 

• ความหมายของภาษาที่อธิบายลักษณะเฉพาะรายบุคคล 1.0 (เอกสารฉบับร่างของบรรณาธิการ) 

 

แนวทางข้อที่ 1.4 แยกแยะได้ 

 ท าให้ผู้ใช้มองเห็นและได้ยินเนื้อหาได้ง่าย รวมถึงการแยกแยะระหว่างสีพื้นหน้ากับสีพ้ืนหลัง 
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อธิบายการใช้สี 

 การประมาณการส่วนใหญ่พบว่า เพศชายประมาณร้อยละ 8 และเพศหญิงร้อยละ 0.5 มีลักษณะของ

อาการตาบอดสีซึ่งเป็นความไม่สามารถในการมองเห็นสีโดยเฉพาะความบกพร่องในการมองเห็นได้บางสี 

 การใช้สีกลายเป็นอุปสรรคส าหรับบางคน เมื่อการใช้สีที่ใช้เพื่อท าให้เกิดความหมายในการรับรู้ เช่น 

“คลิกที่ปุ่มสีเขียวเพ่ือเริ่มต้น และปุ่มสีแดงเพ่ือหยุด” จะท าให้เกิดปัญหาส าหรับคนที่อาจจะมีความยากล าบาก

ในการมองเห็นสีเขียวหรือสีแดง (ลักษณะส าคัญของคนที่ตาบอดสี) ซึ่ งไม่ได้กล่าวถึงปัญหาส าหรับผู้พิการทาง

สายตา การแก้ปัญหาในกรณีนี้อาจท าได้โดยการเพ่ิมค าว่า “เริ่มต้น” ไว้ที่ปุ่มสีเขียว และค าว่า “หยุด” ไว้ที่ปุ่มสี

แดง หรือมีค าแนะน าให้ใช้ปุ่มแรก ปุ่มด้านซ้าย หรือปุ่มด้านบนเพื่อเริ่มต้น และการใช้ปุ่มที่สอง ปุ่มด้านขวา 

หรือปุม่ด้านล่างเพื่อหยุด 

 ประเด็นทั่วไปในเนื้อหาเว็บที่เกิดขึ้น เมื่อมีผลตอบรับว่าผิดพลาดก็มักจะใช้สีแดง หรือผลตอบรับว่า

ส าเร็จก็มักจะใช้สีเขียว โดยไม่มีตัวบ่งชี้ที่ก ากับด้วยว่าคือข้อความนั้นคืออะไร รูปแบบที่ไม่ยืดหยุ่นนี้อาจจะ

รวมถึงการใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายถูกแสดงผลตอบรับที่ส าเร็จ  (ซึ่งมีข้อความทดแทนด้วยแน่นอน) และ

สัญลักษณ์ X ที่ใช้กับข้อความแสดงข้อผิดพลาด หรืออาจใช้ค าว่า “ผิดพลาด” ประกอบด้วยในข้อความ และ  

ค าว่า “ผลตอบรับ” หรือ “ค าเตือน” รวมถึงผลตอบรับรูปแบบอื่น ๆ  

 เมื่อไรก็ตามที่ใช้สีเพื่อแสดงความหมาย ก็ควรจะมีองค์ประกอบบางประการที่เทียบเท่ากัน ข้อความ

ทดแทนที่แสดงถึงสีมักจะเป็นทางเลือกที่ดี 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.1 การใช้สี 

ระดับ A 

 ไม่ใช้การมองเห็นสีอย่างเดียวเพื่อเข้าใจความหมาย อธิบายเหตุการณ์ กระตุ้นการตอบสนอง หรือ

แสดงความแตกต่าง  

 

หมายเหตุ เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้จะแก้ปัญหาเรื่องการรับรู้สีโดยเฉพาะ การรับรู้รูปแบบอื่นได้อธิบายไว้ใน

แนวทางข้อที่ 1.3 แล้ว รวมถึงการใช้โปรแกรมเพ่ือเข้าถึงสีและการเข้ารหัสเพ่ือการน าเสนอทางการมืองเห็น

รูปแบบอื่น 
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จุดส าคัญ : รูปแบบของตาบอดสี 

• ตาบอดสีแดง การไม่ตอบสนองต่อสีแดง มีผลต่อการแยกแยะสีเขียว สีแดง และสีเหลือง 

• ตาบอดสีเขียว การไม่ตอบสนองต่อสีเขียว มีผลต่อการแยกแยะสีเขียว สีแดง และสีเหลือง 

• ตาบอดสีฟ้า การไม่ตอบสนองต่อสีฟ้า มีผลต่อการแยกแยะสีเขียวและสีฟ้า 

• ตาบอดสีทุกสี การไม่ตอบสนองต่อทุกสี มองเห็นได้เพียงสีด า สีเทา และสีขาว 

  

 ลองท าสิ่งนี้ : ตาบอดสี 

 เพ่ือให้รับรู้ประสบการณ์ของตาบอดสี ลองท า โปรแกรมจ าลองตาบอดสี 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.1 การใช้สี 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการใช้สี 

  

 
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.2  การควบคุมเสียง 

 ระดับ A 

 ถ้าเสียงบนหน้าเว็บเล่นอัตโนมัติมากกว่า 3 วินาที ควรมีกลไกที่จะหยุดชั่วคราวหรือหยุดเสียงได้เลย 

หรือมีกลไกในการควบคุมเสียงได้ โดยการแยกจากการควบคุมเสียงของระบบปฏิบัติการ 

 

หมายเหตุ : เนื่องจากเนื้อหาต่าง ๆ ไม่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ความส าเร็จที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้ใช้

ในการใช้งานตลอดทั้งเพจ เนื้อหาทั้งหมดบนหน้าเว็บ (แต่ถึงอย่างนั้นก็จ าเป็นต้องท าให้ได้ตามเกณฑ์

ความส าเร็จข้ออื่น ๆ) ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จนี้ ดูที ่ ข้อก าหนดความสอดคล้องที่ 5 : การไม่

แทรกแซง 
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อธิบายการควบคุมเสียง 

 เมื่อเสียงเริ่มเล่นอัตโนมัติในขณะที่โหลดหน้าเว็บ จะท าให้เกิดอุปสรรคต่อการน าทางของโปรแกรมอ่าน

หน้าจอ เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวจะออกเสียงสิ่งที่อ่านได้ออกมา การเล่นเสียงอื่นในเวลาเดียวกันจะท าให้มี

ความยากล าบากในการท าความเข้าใจเสียงที่ออกมาได้ แม้ว่าจะมีวิธีในการหยุดเสียงที่เล่นอัตโนมัติ แต่การ

ค้นหาปุ่มควบคุมเพื่อจะหยุดเสียงนั้นก็อาจเป็นเรื่องยาก ถ้าผู้ใช้แยกแยะระหว่างเสียงอื่นกับเสียงที่ออกมาจาก

โปรแกรมอ่านหน้าจอไม่ได้ 

 อย่างไรก็ตามการเล่นเสียงอัตโนมัติเมื่อมีการโหลดหน้าเว็บอาจเป็นการขัดขวางอย่างหนึ่งก็ได้ ในกรณี

ที่คุณต้องการค้นหาวิธีควบคุมระดับของเสียงที่เล่นออกมาแบบนั้น ในขณะที่มีเสียงของโปรแกรมอ่านหน้าจอ

ออกมาพร้อมกันด้วย ผู้ใช้งานควรจะลดระดับของเสียงที่เล่นอัตโนมัติได้หรือปิดเสียงที่มีผลต่อโปรแกรมอ่าน

หน้าจอได้ทันท ี

 นักพัฒนาเนื้อหาเว็บควรจะหลีกเลี่ยงการใช้แอททริบิวต์ HTML เสียงอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าตามนี้ : การเล่นเสียงอัตโนมัติของ ChromeVox และยูทูบ 

 เปิด ChromeVox แล้วดูค าสั่งที่ฝังในวีดิทัศน์ยูทูบด้วยหน้าจอของคุณแล้วปิด จากนั้นให้ลองค้นหา

ปุ่มที่จะหยุดเสียงโดยการใช้แป้นพิมพ์ของคุณเพียงอย่างเดียว 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-4-distinguishable-level-a/ 

 

วีดิทัศน์ มาตรฐานการท างานที่เข้าถึงได้ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก โดย ออนโกฟ 
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1.4 แยกแยะได้ (ระดับ AA และระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายค่าความต่าง 

 ส าหรับผู้ที่ตาเห็นเลือนรางหรือมีความบกพร่องในการมองเห็นสี รวมถึงความคมชัดต ่าระหว่างสีของ

ตัวอักษรกับสีของพื้นหลังท าให้มีความยากล าบากในการอ่านหรือมองเห็นไม่ได้เลย ผู้ที่สูญเสียการมองเห็น

ตั้งแต่ก าเนิด (กรรมพันธุ์) รวมถึงการมองเห็นที่ลดลงตามช่วงวัย 

 ตัวอักษรขนาดใหญ่ (เช่น 18 พอยต์ หรือ 14 พอยต์ ตัวหนา) จะท าให้คนที่มีปัญหาเรื่องความคมชัดต ่า

อ่านเนื้อหาได้ง่ายกว่าตัวอักษรธรรมดาเหมือนกับตัวอักษรที่คุณก าลังอ่านอยู่ขณะนี้ ดังนั้นการก าหนดระดับของ

ความคมชัด (ความสว่างสัมพัทธ์) ควรจะต ่ากว่าหรือมีความคมชัดในอัตราส่วน 3:1 ขนาดอักษรทั่วไป (เช่น 12 

พอยต์หรือต ่ากว่า) ต้องมีความคมชัดที่สูงขึ้นเพื่อให้บางคนอ่านได้ อย่างน้อยควรมีความคมชัดในอัตราส่วน 

4:5:1 อัตราส่วนดังกล่าวมาจากการค านวณบนพื้นฐานของความคมชัดที่ก าหนดไว้ให้คนที่มีระดับการมองเห็น

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.2 การควบคุมเสียง 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการควบคุมเสียง 

  

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.3 ค่าความต่าง (น้อยที่สุด) 

ระดับ AA 

 การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นการมองเห็น เช่น ข้อความ ภาพของข้อความ ต้องมีค่าความต่างอย่างน้อย

ที่สุดคือ 4:5:1 ยกเว้นกรณีต่อไปนี้ 

• ข้อความขนาดใหญ่ ข้อความและภาพข้อความขนาดใหญ่ควรมีอัตราส่วนค่าความต่างอย่าง

น้อย 3:1 

• กรณีไม่ส าคัญ ข้อความหรือภาพข้อความที่เป็นส่วนประกอบที่ใช้ยังไม่ท างานของส่วนต่อ

ประสานหรือเพ่ือการตกแต่งหรือเป็นส่วนที่ไม่ส าคัญ ไม่ต้องก าหนดค่าความต่าง 

• ตราสัญลักษณ์ ข้อความที่เป็นส่วนหนึ่งของตราสัญลักษณ์หรือตราสินค้าไม่ต้องก าหนดค่า

ความต่าง 
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ในสัดส่วน 20/40 จะอ่านเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ระบบการช่วยเหลือหรือโปรแกรมที่

เกี่ยวข้องกับการท าให้เกิดความคมชัดดีขึ้น (ดูเพ่ิมเติม เกณฑ์ข้อที่ 1.4.6 ค่าความคมชัด) 

 ประเด็นเรื่องความคมชัดทั่วไปเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้สีข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงซึ่งโดยปกติจะเป็น

ข้อความที่ขีดเส้นใต้ก็จะถูกเอาออกไปด้วยการใช้รูปแบบของ CSS ผลของข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงอาจจะ

ไม่ได้ถูกจัดเตรียมไว้ให้มีความคมชัดที่เพียงพอต่อข้อความแวดล้อม ในกรณีเช่นนี้จะท าให้ผู้ใช้จ านวนมากมอง  

ไม่เห็น ข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงอาจถูกค้นพบโดยไม่ตั ้งใจเมื่อมีการเลื่อนผ่านของตัวชี้เมาส์ที่ผ่านการ

เชื่อมโยงนั้น อันเป็นเหตุให้ตัวชี้เมาส์รูปนิ้วชี้ปรากฏขึ้น นักพัฒนาเนื้อหาเว็บมักจะเอามาตรฐานการเชื่อมโยงที่มี

เส้นใต้ออกไปเพื่อให้เกิดความสวยงาม บางครั้งก็ไม่ได้ตระหนักว่าการท าเช่นนี้จะสร้างอุปสรรคให้กับบางคน 

ในทางตรงกันข้าม กรณีที่เป็นการเชื่อมโยงของเมนูที่เป็นการน าทาง การเอาเส้นใต้นี้ออกไปเป็นประเด็นที่เล็ก

อยู่เนื่องจากการท างานของการเชื่อมโยงเป็นสิ่งที่พบเห็นได้เสมอ นักพัฒนาควรจะแยกระหว่างการเชื่อมโยงที่

เป็นการน าทางกับการเชื่อมโยงที่มีการฝังเนื้อหาไว้ แล้วท าให้มีเส้นใต้ในภายหลัง นักพัฒนาควรจะหลีกเลี่ยง

การเอาเส้นใต้ของการเชื่อมโยงที่เป็นค่าเริ่มต้นถูกก าจัดออกไปโดยเจตนา 

 ค่าความต่างของสีตรวจสอบค่อนข้างง่าย มีเครื่องมือมากมายที่จะใส่รหัสสีส่วนหน้า (ตัวอักษร) และสี

พื้นหลัง แล้วค านวณค่าความต่างออกมาได้ รหัสสีเหล่านี้พบได้โดยการใช้เครื่องมืออย่าง ColorZilla หรือการ

ใช้เบราว์เซอร์ในการตรวจสอบองค์ประกอบ เพื่อที่จะตรวจสอบองค์ประกอบ ให้เลือกแอททริบิวต์ใน HTML 

ทางหน้าต่างด้านซ้าย แล้วสังเกตรหัสสีที่เกี่ยวข้องใน CSS ทางหน้าต่างด้านขวา ตามท่ีปรากฏในภาพด้านล่าง 

 

 

 

 
 

ชุดเครื่องมือ 

• ColorZilla 

• เครื่องมือตรวจสอบความต่างของสี WebAim 
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รูปภาพ หน้าต่างที่ตรวจสอบแอททริบิวต์ของเบราว์เซอร์ ต าแหน่งที่ลูกศรีชี้คือแอททริบิวต์ของ HTML ทาง

ด้านซ้ายซึ่งมีความเก่ียวข้องกับสีใน CSS ทางด้านขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าตามนี้ : การตรวจสอบค่าความต่างของสี 

เครื่องมือตรวจสอบค่าความต่างของสี WebAim 

 การใช้เบราว์เซอร์ในการตรวจสอบองค์ประกอบ เลือกสีของตัวอักษรและสีของพื ้นหลังจาก

ส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่มีความคล้ายกันแล้วตรวจสอบค่าความต่างของสีโดยใช้เครื่องมือตรวจสอบ

ข้างต้น 

 
แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.3 ค่าความต่าง (น้อยที่สุด) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับค่าความต่าง (น้อยที่สุด) 

  

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.4 ปรับขนาดข้อความ 

ระดับ AA 

 ปรับขนาดความได้ร้อยละ 200 โดยปราศจากการสูญเสียเนื้อหาหรือการท างานและไม่ต้องใช้

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ยกเว้นค าบรรยายภาพและภาพของข้อความ 

 

เลือกส่วนประกอบ สังเกตที่สี 
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อธิบายปรับขนาดข้อความ 

 เป้าหมายของเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้คือเพื่อท าให้แน่ใจได้ว่าคนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นจะ

อ่านเนื้อหาได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเพิ่มขนาดข้อความ คนกลุ่มนี้ยัง

รวมถึงประชากรส่วนใหญ่ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสูญเสียการมองเห็นได้อย่างชัดเจนตามช่วงวัย 

และมักจะต้องการขนาดอักษรที่ใหญ่ขึ้นอีกเล็กน้อยเพื่อให้อ่านได้ 

 เบราว์เซอร์ในปัจจุบันมีแอททริบิวต์ในการขยายซึ่งติดตั้งมาให้แล้ว ซึ่งจะเพ่ิมขนาดเนื้อหาที่อยู่บนหน้า

เว็บ รวมถึงรูปภาพด้วย โดยไม่ได้ค านึงถึงว่าจะมีขนาดเป็นอย่างไร โดยทั่วไปเนื้อหาของเว็บควรจะก าหนด

ขนาดที่มีการวัดแบบสัมพันธ์ (ขนาดจ านวนเท่าหรือร้อยละ) แทนที่จะเป็นการวัดที่แน่นอน (พอยต์หรือพิกเซล) 

เพื่อให้แน่ใจได้ว่าส่วนประกอบตลอดทั้งเพจของเนื้อหาเว็บนั้นจะปรับขนาดได้ในอัตราส่วนที่เท่ากัน รวมถึง  

คอนเทนเนอร์เอลิเมนต์ที่เกี่ยวข้องกับขนาดที่ใช้การวัดแบบคงที่ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับขนาดของตัวอักษร  

ถ้าคอนเทนเนอร์เอลิเมนต์ถูกก าหนดขนาดไว้แน่นอน จะท าให้เกิดความเสี่ยงในการเพิ่มขนาดของข้อความ แต่

คอนเทนเนอร์เอลิเมนต์ก็ยังคงมีขนาดเท่าเดิม อัตราส่วนนี้อาจจะมีผลในการเพ่ิมขนาดตัวอักษรที่น าเสนอในแต่

ละแถว ส่งผลให้อ่านได้ยาก หรือการเพิ่มขนาดตัวอักษรอาจจะท าให้ตัวอักษรลอยขึ้นหรือติดกัน หรืออาจท าให้

องค์ประกอบอื่น ๆ บนเพจอ่านได้ยากข้ึน 

 ขนาดที่สัมพันธ์กันจึงเป็นข้อก าหนดในการออกแบบให้ตอบสนองกับความต้องการซึ่งจะกลายเป็น

บรรทัดฐานของเว็บไซต์ในปัจจุบัน ขณะนี้เว็บไซต์ส่วนใหญ่พัฒนาโดยใช้วิธีการปรับเปลี่ยนขนาดของหน้าจอใน

การแสดงผล (เช่น การตอบสนองต่อการแสดงผลกับขนาดหน้าจอ) ขนาดของข้อความที่เกี่ยวข้ องกับการวัด

แบบสัมพันธ์นั้นจะท าให้คนที่ต้องการขนาดอักษรใหญ่ขึ้นได้เหมาะสมและท าให้อ่านได้ด้วย ส่งผลให้เว็บไซต์

ปรับขนาดของหน้าจอได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ดูเกณฑ์ข้อที่ 1.4.10 เกี่ยวกับการปรับเนื้อหาให้ยืดหยุ่นส าหรับเนื้อหาเว็บไซต์ที่แสดงผลบนหน้าจอ 
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ลองท าสิ่งนี้ : การใช้ Zoom เพื่อปรับขนาดข้อความ 

 เปิดวีดีทัศน์ในยูทูบแล้วเพิ่มขนาดเนื้อหาของเพจ โดยใช้ฟังก์ชันของ Zoom ในเบราว์เซอร์ของคุณ 

(CMD และ + บนแมค; CTRL และ + บนวินโดว์) แล้วให้สังเกตว่าส่วนใดที่เพิ่มขนาดและส่วนใดที่ไม่เพ่ิม 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเบราว์เซอร์ที่คุณก าลังใช้ คุณอาจจะสังเกตความแตกต่างตามสิ่งที่เกิดขึ้นในเบราว์เซอร์ซึ่งเพ่ิม

ขนาดเนื้อหา 

 ลองท ากิจกรรมนี ้ด ้วยเบราว์เซอร์ต ่าง ๆ Firefox, Chrome, Internet Explorer หรือ Edge  

ถ้าทดสอบกับ Firefox ให้คุณลองเพิ่มขนาดตัวอักษรโดยการเลือกใช้ “Zoom Text Only” จากเมนู View 

แล้วเลือกเมนู Zoom ด้วยก็ได้ 

 ลองท าให้ความกว้างเบราว์เซอร์ของคุณแคบลง แล้วจับที่ขอบด้านขวาของหน้าต่างเบราว์เซอร์ด้วย

ตัวชี้ต าแหน่งของคุณ จากนั้นลากขอบหน้าต่างลงมาทางด้านซ้าย ให้สังเกตว่าเนื้อหาในนั้นถูกปรับเปลี่ยน

โครงสร้างและลดขนาด (หรือไม่ลดขนาด) ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่เล็กลงหรือไม่ 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.4 ปรับขนาดข้อความ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับปรับขนาดข้อความ 

  

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.5 ภาพของข้อความ 

ระดับ AA 

 ถ้าเทคโนโลยีที่ใช้ เข้าถึงการน าเสนอด้วยการมองเห็นได้ ให้ใช้ข้อความเพื่อบรรยายข้อมูลแทน  

การใช้ภาพข้อความ ยกเว้นกรณีต่อไปนี้ 

• ปรับรูปแบบได้ ภาพของข้อความปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 

• กรณีจ าเป็น การน าเสนอข้อความบางอย่างที่จ าเป็นเพื่อให้ข้อมูลที่อธิบายได้ 

 

หมายเหตุ  รูปแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (ข้อความที่เป็นหนึ่งของสัญลักษณ์หรือตราสินค้า) จัดอยู่ในกรณีจ าเป็น 
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อธิบายภาพของข้อความ 

 ภาพบิตแมปส่วนใหญ่ (หรือแรสเตอร์) ถูกสร้างขึ้นด้วยพิกเซลหรือจุดซึ่งท าให้ภาพเหล่านี้สูญเสีย

ลักษณะที ่ช ัดเจนไปเมื ่อถูกเพิ ่มขนาด ในทางกลับกันภาพเวคเตอร์ประกอบด้วยจุด เส้น และส่วนโค้ง 

ปรับเปลี่ยนได้ดีกว่าเมื่อถูกลดขนาด ภาพที่มีขนาดใหญ่ที่มักปรากฏบนเว็บไซต์คือภาพบิตแมป (png, gif, หรือ

jpeg) 

 เมื่อภาพบิตแมปมีข้อความที่มีความหมายถูกขยาย โดยทั่วไปตัวอักษรจะเป็นพิกเซล ผลที่ได้รับคือขอบ

ของภาพตัวอักษรจะแตกออกมา ท าให้ตัวอักษรนั้นอ่านยากส าหรับคนตาเห็นเลือนรางที่ใช้เบราว์เซอร์ในการ

ขยายขนาด 

 ภาพของข้อความจะท าให้ผู้พิการทางสายตาที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอในการอ่านเนื้อหาของเว็บเข้าถึง

ไม่ได้ โปรแกรมอ่านหน้าจอน าข้อความออกมาจากภาพได้ ขณะที่มีความเป็นไปได้ในบางกรณีที่จะสร้าง

ข้อความทดแทนขึ้นมาแทนภาพนั้นหรือใช้ค าบรรยายที่มีขนาดยาวก็ได้ แต่วิธีนี้ก็ไม่ได้ช่วยอ านวยความสะดวก

แก่คนตาเห็นเลือนราง 

 ขณะที่มีบางกรณีที่ภาพของข้อความยังคงจ าเป็น โดยทั่วไปนักพัฒนาเนื้อหาเว็บควรจะหลีกเลี่ยง

ลักษณะเช่นนี้ ต าแหน่งใดก็ตามท่ีเป็นไปได้ที่ข้อความที่แท้จริงควรจะถูกใช้ ข้อความที่แท้จริงจะเพ่ิมขนาดได้ ใน

ขณะเดียวกันก็ยังรักษาความชัดเจนของขอบภาพได้ ไม่เหมือนกับข้อความที่เป็นภาพพิกเซลเมื่อถูกเพิ่มขนาด 

 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ว่าท าไมนักพัฒนาเว็บอาจต้องการข้อความทดแทนภาพของข้อความ คือการ

ท าดรรชนีของโปรแกรมค้นหา โปรแกรมค้นหาจะน าตัวอักษรมาท าดรรชนีได้เพ่ือให้ค้นหาได้เจอ ในขณะที่ภาพ

ของข้อความน ามาท าดรรชนีไม่ได้ นอกจากจะท าดรรชนีที ่เกี ่ยวกับข้อความทดแทน ตัวอักษรมั กจะใช้ 

แบนด์วิดท์น้อยกว่าภาพของข้อความด้วยซึ่งเป็นประเด็นส าคัญส าหรับนักพัฒนาที่อยากรู้ระยะเวลาในการโหลด

หน้าเพจและการใช้แบนด์วิชท์ ตามหลักกการเลือกเพจที่โหลดได้เร็วกว่าและเล็กกว่า เว็บไซต์จะพิจารณาการใช้

ข้อมูลส าหรับผู้เยี่ยมชมที่อาจจะมีการวางแผนข้อมูลที่จ ากัดหรือคนที่อาจจะปิดภาพเพ่ือลดการใช้งานข้อมูลก็ได้ 
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ลองท ำตำมนี้ : เพิ่มขนำดข้อควำม 

 การใช้กลไกการเพิ่มขนาดของเบราว์เซอร์ของคุณ โดยเพิ่มขนาดตัวอักษรต่อไปนี้และสังเกตความ

เปลี่ยนแปลงที่ปรากฏขึ้นเมื่อตัวอักษรนั้นใหญ่ขึ้น ภาพของข้อความจะลดค่าลงขณะที่ข้อความและรูปแบบ 

SVG จะยังคงความชัดเจนและอ่านได้ง่ายอยู่ 

  
 องค์ประกอบสื่อหรือการมีปฏิสัมพันธ์ควรรวมเข้าไว้ด้วยในรูปแบบที่เป็นข้อความ คุณดูทางออนไลน์ได้จากเวบ็ไซต์ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/1-4-distinguishable-level-aa-and-aaa/ 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.5 ภาพของข้อความ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับภาพของข้อความ 

  

 
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.6 ค่าความต่าง (ขั้นสูง) 

 ระดับ AAA  

 การน าเสนอที่มองเห็นได้ที่เป็นข้อความและภาพของข้อความควรมีค่าความต่างอย่างน้อย 7:1 

ยกเว้นกรณีต่อไปนี้ 

• ข้อความขนาดใหญ่ ข้อความและภาพของข้อความท่ีมีขนาดใหญ่มีค่าความต่างในอัตราส่วน

อย่างน้อย 4.5:1 

• กรณีไม่ส าคัญ ข้อความหรือภาพของข้อความที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพ่ือ

การตกแต่ง หรือเป็นส่วนที่มองไม่เห็น หรือเป็นส่วนหนึ่งของภาพที่ไม่ได้ส าคัญ ไม่ต้อง

ก าหนดค่าความต่าง 

• รูปแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ ข้อความที่เป็นส่วนหนึ่งของสัญลักษณ์หรือตราสินค้า ไม่ต้อง

ก าหนดค่าความต่าง 
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อธิบายค่าความต่าง (ขั้นสูง) 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เข้มงวดกว่าเกณฑ์ข้อที ่ 1.4.3 ในขณะที่ เกณฑ์ข้อที ่ 1.4.3 เป็นเกณฑ์ที่

ก าหนดการมองเห็นของผู้อ่านในอัตราส่วน 20/40 โดยที่ไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก แต่

เกณฑ์ข้อที่ 1.4.6 ตั้งใจที่จะปรับให้เป็นการมองเห็นในอัตราส่วน 20/80 โดยที่ไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ที ่เป็นคนตาเห็นเลือนรางซึ่งไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความสะดวก 

รวมถึงผู้ใช้ที่เป็นคนที่สูญเสียการมองเห็นในอัตราส่วนที่มากกว่า 20/80 ซึ่งมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมแว่นขยาย โปรแกรมที่ปรับค่าความต่าง (ขั้นสูง) ดู เกณฑ์ข้อที ่ 1.4.3  

ค่าความต่าง (น้อยท่ีสุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท ำสิ่งนี้ : กำรเลือกสีท่ีเข้ำถึงได้ 

 การใช้เครื่องมือตรวจสอบค่าความต่างของสี WebAim ที่ได้แนะน าไปแล้วก่อนหน้านี้ ให้ใส่ค่าของสี

ส าหรับสีด า (#000000) เป็นสีพื้นหลัง และสีขาว (#FFFFFF) เป็นสีพื้นหน้า แล้วให้สังเกตอัตราส่วนความ

ต่างที่เครื่องมือตรวจสอบรายงานผลออกมา จากนั้นให้สลับสีกัน อัตราส่วนความต่างของสีเปลี่ยนแปลง

หรือไม่? 

 คุณค้นหาเนื้อหาในการอ่านได้ง่ายขึ้นเมื่อตัวอักษรเป็นสีขาวบนพื้นหลังสีด า หรือตัวอักษรสีด าบน

พ้ืนหลังสีขาว? ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น ทั้งท่ีค่าความต่างเท่ากันท้ังสองกรณี? 

 รวมทั้งลองใช้สีที่ตรงข้ามกันเช่น สีฟ้ากับสีเหลือง สีแดงกับสีเขียว แล้วสลับสีกันระหว่างสีพื้นหน้า

กับสีพื้นหลัง ให้สังเกตการจับคู่สีว่าคู่ใดที่คุณจะอ่านเนื้อหาได้ง่ายกว่า 

 แม้ว่าจะเป็นประเด็นที่มีการโต้เถียงกัน วิทยาศาสตร์ก็เป็นสิ่งที่ค่อนข้างท าให้ชัดเจนได้ว่า ท าไม

ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นหลังสีเข้มจึงเป็นความคิดท่ีแย่ 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.6 ค่าความต่าง (ข้ันสูง) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับค่าความต่าง (ข้ันสูง) 
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อธิบายไม่มีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้มีเป้าหมายที่จะท าให้แน่ใจได้ว่าคนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะแยกแยะ

ได้ระหว่างเสียงพูดที่เป็นเสียงหลักกับเสียงประกอบเบื้องหลัง แล้วยังคงเข้าใจได้ว่าเสียงนั้นก าลังพูดว่าอะไร 

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดคือไม่มีเสียงประกอบเบื้องหลัง ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีเสียงประกอบพื้นหลัง ผู้ใช้ควรจะ

ปิดเสียงประกอบพ้ืนหลังได้ อีกทางเลือกหนึ่งคุณควรจะแน่ใจได้ว่ามีอย่างน้อย 20 เดซิเบล ระหว่างเสียงพูดกับ

เสียงประกอบพื้นหลัง 

 การวัดการแยกระหว่างเสียงพูดกับเสียงประกอบเบื้องหลังก าหนดเสียงที่แก้ไขตามโปรแกรม ตัวอย่าง

ช่องสัญญาณในอุปกรณ์บันทึกเสียงสองกรณี คือ เมื่อเสียงประกอบพ้ืนหลังดังขึ้นมาและเมื่อทั้งเสียงพูดกับเสียง

ประกอบพื้นหลังดังขึ้นมา จากนั้นให้เปรียบเทียบระดับความดังของเสียงทั้งสองกรณี 

 อีกทางเลือกหนึ่ง บางคนที่ได้ยินเสียงพูดได้ดีในขณะมีเสียงระกอบพื้นหลังแล้วมีบางช่วงที่จ าเป็นต้อง

ตั้งใจฟังมากขึ้นเพื่อให้เข้าใจ การแบ่งแยกเสียงนั้นควรจะน้อยกว่า 20 เดซิเบล แต่ส าหรับบางคนที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินบางช่วงนั้นจะท าให้เกิดความยากล าบากในการเข้าใจ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.7 ไม่มีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

ระดับ AAA  

 เนื้อหาที่เป็นเสียงอย่างเดียวซึ่งถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า โดย (ก) มีเสียงที่เป็นเนื้อหาหลัก (ข) ไม่ใช่เสียง

อธิบายแคปต์ช่า (ค) ไม่ใช่เสียงร้องเพลงที่ใช้ในการแสดงดนตรี เช่น การร้องเพลง การร้องแร็พ อย่างน้อย

ที่สุดต้องมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ที่เป็นจริง 

• ไม่มีเสืยงเบื้องหลัง เสียงนั้นไม่ใช่เสียงประกอบเบื้องหลัง 

• ปิดเสียง ปิดเสียงประกอบเบื้องหลังได้ 

• 20 dB เสียงประกอบเบื้องหลังเบากว่าเสียงที่เป็นเนื้อหาหลักอย่างน้อย 20 เดซิเบล ยกเว้น

เสียงประกอบที่เกิดขึ้นบางครั้งในระยะเวลา 1-2 วินาที 

หมายเหตุ ผ่าน ในค านิยามของ “เดซิเบล” เสียงประกอบเบื้องหลังที่จะผ่านข้อก าหนดข้อนี้จะประมาณหนึ่ง

ในสี่ของเนื้อหาที่เป็นเสียงเนื้อหาหลัก 
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อธิบายการน าเสนอด้วยการมองเห็น 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ต้องการอย่างยิ ่งที ่จะน าเสนอการปิดกั้นข้อความที่ปรับเปลี่ยนการตั ้งค่า

ข้อความ/ตัวอักษรแก่ผู้อ่านได้ การปรับเปลี่ยนนี้จะมีประโยชน์แก่คนตาเห็นเลือนรางและคนที่มีปัญหาทางการ

รับรู้และการเรียนรู้  

 บางคนอ่านข้อความได้ง่ายเมื่อข้อความและสีพื้นหลังไม่ปกติ (เช่น ตัวอักษรสีเหลืองบนพื้นหลังสีด า) 

บางคนที่มีปัญหาทางการรับรู้หรือการเรียนรู้จะค้นหาข้อความได้ง่ายขึ้นเมื่อมีระยะห่างระหว่างบรรทัดเพิ่มข้ึน

อีกเล็กน้อย ในขณะที่คนอื่น ๆ ค้นหาข้อความได้ง่ายขึ้นเมื่อช่องว่างระหว่างค าศัพท์นั้นสม ่าเสมอกัน แต่จะได้ผล

ตรงข้ามเมื ่อช่องว่างระหว่างข้อความมีการจัดแบบกระจาย ขณะที่ข้อความนั้นไม่ได้จ าเป็นต้องท าตาม

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.7 ไม่มีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับไม่มีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

  

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.8 การน าเสนอด้วยการมองเห็น 

ระดับ AAA  

 การน าเสนอด้วยการมองเห็นของกลุ่มข้อความ ต้องมีกลไกให้ท าสิ่งต่อไปนี้ได้ 

• ผู้ใช้เลือกสีพื้นหน้าและสีพื้นหลังได้ 

• ต้องมีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีเป็นภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และ

ภาษาจีน) 

• ต้องไม่จัดข้อความแบบกระจาย (ชิดขอบซ้ายหรือขอบขวาทั้งสองด้าน) 

• ระยะห่างระหว่างบรรท้ด (การเว้น) ควรมีอย่างน้อยหนึ่งช่องว่างครึ่งในย่อหน้า และ

ระยะห่างระหว่างย่อหน้าควรมีมากกว่า 1.5 เท่าของระยะห่างระหว่างบรรทัด 

• ข้อความควรจะปรับขนาดได้ร้อยละ 200 โดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

และผู้ใช้ไม่ต้องเลื่อนอ่านข้อความในแนวนอนขณะอยู่เต็มจอ 
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ข้อก าหนดที่ระบุไว้ทุกข้อตั้งแต่แรก ก็เป็นไปได้ว่าจะมีการยกเลิกการน าเสนอที่ตั้งค่าไว้เพ่ือให้ผู้อ่านปรับรูปแบบ

ของตนเองได้ซึ่งจะท าให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการบางข้อ 

 ข้อความธรรมดามักจะเป็นไปตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ ความผิดพลาดเกิดขึ้นเมื่อผู้เขียนหรือผู้พัฒนา

เว็บขัดขวางข้อความจากการปรับเปลี่ยน ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของความผิดพลาด 

• ตัวอักษรถูกก าหนดขนาดด้วยมาตรส่วนที่แน่นอน (เช่น พิกเซล พอยต์) 

• สีของข้อความก าหนดด้วยอินไลน์สไตล์หรือแอททริบิวต์ HTML ในรูปแบบที่เก่ากว่า 

• ย่อหน้าของข้อความถูกจัดหน้าแบบกระจายด้วยอินไลน์สไตล์ 

• ระยะห่างของข้อความถูกก าหนดด้วยเครื่องมือวัดที่คงท่ี 

• สีของตัวอักษรถูกก าหนดไว้แต่สีของพ้ืนหลังไม่ได้ก าหนด หรือกลับกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดเครื่องมือ ติดตั้งส่วนต่อขยาย User CSS ในโครมเพ่ือใช้สร้างเอกสารที่มีรูปแบบตามที่ผู้ใช้งานก าหนดได้ 
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ลองท าตามนี้ : สร้างรูปแบบตามที่ก าหนด 

 หลังจากติดตั้งส่วนต่อขยาย User CSS ใน Chrome แล้วให้สร้างรูปแบบที่ก าหนดด้วยตนเอง 

 
ขั้นตอน 

1. ติดต้ังส่วนต่อขยาย User CSS ใน Chrome โดยใช้ชุดเครื่องมือที่กล่าวไว้ข้างต้น 

2. หลังจากติดตั้งแล้ว เปิดส่วนต่อขยายโดยการคลิกท่ีสัญลักษณ์ User CSS ซึ่งได้เพ่ิมไว้ในแถบ

เครื่องมือของโครม 

3. คลิกขวาทีส่่วนประกอบบนหน้าเว็บที่คุณต้องการจะปรับเปลี่ยน แล้วเลือก “ตรวจสอบ

ส่วนประกอบ” จากรายการที่เปิดไว้ (หรือกดปุ่ม F12) 

4. ถ้าไม่ได้เลือกไว้อยู่แล้ว ให้คลิกท่ี HTML มาร์กอัปที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบบนหน้าจอตาม

ด้านซ้าย จะปรากฏองค์ประกอบต่าง ๆ ขึ้นมาตามที่ปรากฏบนหน้าจอด้านขวา 

5. คัดลอกรูปแบบจากช่องด้านขวามายังหน้าจอ User CSS 

6. เปลี่ยนคุณสมบัติของรูปแบบ แล้วสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นบนหน้าเว็บ 

 

1. คลิกขวาส่วนประกอบที่เลือก 

3. เลือกส่วนประกอบที่เก่ียวข้อง 

2. คัดลอกรูปแบบจากช่องด้านขวามายัง

หน้าจอ User CSS และเปลี่ยนการตั้ง

ค่าคุณสมบัติของรูปแบบ (สีม่วง) 
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อธิบายภาพของข้อความ 

 ในขณะที่เกณฑ์ข้อที่ 1.4.5 อนุญาตให้ใช้ข้อความในรูปภาพได้ในบางกรณี (แต่ให้มีข้อความทดแทน

ตามความเป็นจริง) เกณฑ์ข้อที่ 1.4.9 ก าหนดว่าไม่ให้ใช้ภาพของข้อความ ยกเว้นสัญลักษณ์ ภาพของข้อความ

ที่จ าเป็น หรือภาพที่ใช้เพ่ือการตกแต่งเท่านั้น 

 ข้อก าหนดนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าคนที่จะได้รับประโยชน์จากการปรับเปลี่ยนการน าเสนอด้วยข้อความ 

ตามที่อธิบายไว้แล้วในเกณฑ์ข้อที่ 1.4.8 ซึ่งน าการปรับเปลี่ยนของข้อความไปใช้ได้กับข้อความทุกรูปแบบ 

ไม่เช่นนั้นภาพของข้อความก็จะไม่ได้ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อที่ 1.4.8 การน าเสนอด้วยการมองเห็น 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการน าเสนอด้วยการมองเห็น 

  

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.9 ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

ระดับ AAA  

 ภาพของข้อความใช้เพื่อการตกแต่งเท่านั้นหรือใช้ส าหรับการน าเสนอบางอย่างที่จ าเป็นต่อการ

บรรยายความหมาย 

หมายเหตุ รูปแบบสัญลักษณ์ (ข้อความที่เป็นส่วนหนึ่งของสัญลักษณ์หรือตราสินค้า) ก็จัดอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.9 ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 
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อธิบายการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผล 

 เป้าหมายของเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้มีสองส่วน คือ (1) อนุญาตให้คนที่สูญเสียการมองเห็นอย่างมี

นัยส าคัญซึ่งไม่ได้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอหรือโปรแกรมขยายหน้าจอซึ่งจะช่วยเพิ่มขนาดเนื้อหาของเว็บได้ถึง

ร้อยละ 400 จากการใช้การเพิ่มขนาดหน้าจอของเบราว์เซอร์เพียงอย่างเดียว และ (2) อนุญาตให้ปรับเปลี่ยน

เนื้อหา เช่น ไม่ให้มีการเลื่อนทางด้านซ้ายหรือด้านขวา (หรือเลื่อนขึ้นและเลื่อนลงส าหรับภาษาที่อ่านตาม

แนวตั้ง) เมื่อมีความจ าเป็นในการเลื่อนก็จะท าให้เกิดความยากในการย้ายจากจุดสิ้นสุดของข้อความในบรรทัด

เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.10 การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การแสดงผล (Reflow) 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 เนื้อหาถูกน าเสนอได้โดยปราศจากการสูญเสียข้อมูลหรือการท างานและการไม่จ าเป็นต้องเลื่อน

หน้าจอในระนาบสองมิติ ส าหรับกรณีดังต่อไปนี้ 

• การเลื่อนในแนวตั้ง ก าหนดให้เนื้อหามีความกว้างเทียบเท่ากับ 320 CSS pixels 

• การเลื่อนในแนวนอน ก าหนดให้เนื้อหามีความกว้างเทียบเท่ากับ 256 CSS pixels 

 

การน าไปใช้ตามที่กล่าวไว้ ยกเว้นส่วนของเนื้อหาที่ก าหนดให้มีโครงร่างแบบสองมิติเพื่อการใช้งาน

หรือการให้ความหมาย 

 

หมายเหตุ 320 CSS pixel เทียบเท่ากับการเริ่มต้นในหน้าจอที่มีความกว้าง 1280 CSS pixels หรือการเพ่ิม

ขนาดร้อยละ 400 ส าหรับเนื้อหาเว็บที่ออกมาแบบมาให้เลื่อนหน้าจอได้ในแนวตั้ง (เช่น ข้อความแนวตั้ง) 

256 CSS pixels เทียบเท่ากับส่วนที่มองเห็นได้ในช่วงแรกด้วยความสูง 1024 พิกเซล หรือการเพิ่มขนาด

ร้อยละ 400 

หมายเหตุ ตัวอย่างเนื้อหาที่ก าหนดโครงร่างสองมิติ เช่น รูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ วีดิทัศน์ เกม การน าเสนอ 

ข้อมูลในตาราง และการมีปฏิสัมพันธ์ ในต าแหน่งที่จ าเป็นต้องเก็บไว้ในแถบเครื่องมือในขณะที่มีการจัดการ

เนื้อหา 



111 

 

หนึ่งไปยังจุดเริ่มต้นของข้อความบรรทัดถัดไป และยังท าให้เกิดความเสี่ยงที่เนื้อหาจะไม่อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็น

บนหน้าจอได้ด้วย 

 ขณะทีก่ารเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การแสดงผลมีประโยชน์มากส าหรับคนกลุ่มนี้ และเป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องมี

ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลได้บนหน้าจอของอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตามภาพด้านล่างคุณจะเห็นหน้าจอคอมพิวเตอร์แบบมาตรฐานของเว็บไซต์ไรเออซันทางด้านซ้ายและ

การเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผลทางด้านขวา การลากหน้าจอของเบราว์เซอร์ทางด้านขวามายังด้านซ้ายเพ่ือ

ท าให้ความกว้างของหน้าจอแคบลง เป็นสาเหตุให้แอททริบิวต์บนเพจเกิดการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผล

เพ่ือท าให้พื้นที่ได้สัดส่วน ในท านองเดียวกันเมื่อใช้การเพิ่มขนาดในเบราว์เซอร์ของคุณ เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นเป็น 

ร้อยละ 400 เนื้อหาที่มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผลเพื่อให้อยู่ในแถวเดียว จะท าให้บางคนที่ใช้โปรแกรม

ขยายหน้าจอมองเห็นหน้าจอได้ง่ายขึ้น โดยที่ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ค าจ ากัดความ 

 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผล เป็นการท าให้เกิดการสร้างหน้าเว็บให้ใช้ได้โดยมีโครงสร้างที่

ยืดหยุ่น ภาพที่ปรับเปลี่ยนได้ และค าสั่งการแสดผลสไตล์ชีทของ CSS เป้าหมายของการออกแบบเว็บไซต์ให้

รองรับการแสดงผลคือ การสร้างหน้าเว็บที่ตรวจจับขนาดของการแสดงผลบนหน้าจอของผู้ใช้งานได้ รวมถึง

การก าหนดต าแหน่งและการเปลี่ยนโครงร่างตามล าดับ (ท่ีมา: WhatIs.com) 

 ส่วนที่มองเห็นได้ เป็นอีกชื่อหนึ่งของหน้าต่างเบราว์เซอร์หรือหน้าจอของโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ  

แท็บเล็ต ท าให้มีพื้นที่ในการมองเห็นได้บนหน้าจอของหน้าเว็บ การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผล

ได้รับการแนะน าให้จัดเตรียมความกว้างของส่วนที่มองเห็นได้มีขนาดที่ปรับได้ทั้งบนหน้าจอของคอมพิวเตอร์

และหน้าจอของอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ภาพ : การแสดงผลของเว็บไซต์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ทางด้านซ้ายซึ่งปรับเปลี่ยนการออกแบบให้ได้สัดส่วนมา

เป็นหน้าจอที่แคบลงทางด้านขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าตามนี้ : ลดขนาดหน้าจอเบราว์เซอร์ 

มหาวิทยาลัยไรเออซัน 

 เยี่ยมชมเว็บไซต์ Ryerson.ca ด้วยตัวเอง แล้วลองลากหน้าจอทางด้านขวาของเบราว์เซอร์มาทาง

ด้านซ้ายเพื่อจ าลองผลกระทบที่ได้ดังภาพด้านบน จากนั้นใช้การเพิ่มขนาดของเบราว์เซอร์ (ในเมนู View) 

เพื่อเพิ่มขนาดให้ถึร้อยละ 400 ทั้งสองกรณีนี้ ให้สังเกตว่าการปรับปรุงเนื้อหาภายในเพจนั้นมีการปรับ

สัดส่วนให้เหมาะสมกับพื้นท่ีที่มีอยู่ได้อย่างไร 

 ลองท ากิจกรรมทั้งสองแบบนี้กับเว็บไซต์อื่นที่คุณคุ้นเคย และสังเกตว่ามีการปรับเปลี่ยนหรือมี การ

เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การแสดงผลเพ่ือให้ได้สัดส่วนกับหน้าจอเบราว์เซอร์ที่มีขนาดแตกต่างกันหรือไม่ 
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ข้อยกเว้นการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผล 

 มีข้อยกเว้นบางประการของกฎการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การแสดงผลเกี่ยวกับภาพขนาดใหญ่ เช่น เมื่อมี

การใช้หน้าจอเบราว์เซอร์บนคอมพิวเตอร์ที่ขนาดร้อยละ 100 จะมีการไหลของข้อมูลภายในหน้าจอเมื่อขยาย

ถึงร้อยละ 400 ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของภาพ นักพัฒนาอาจจะก าหนดความกว้างของภาพไว้สูงสุดที่ขนาดร้อยละ 

100 เมื่อแสดงผลในหน้าจอเบราว์เซอร์บนคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการเพ่ิมขนาดของภาพนกระทั่งถึงความกว้าง

ของหน้าจอ คุณอาจจะสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นได้บนเว็บไซต์ของไรเออซัน ตามท่ีได้ท ากิจกรรมไปแล้ว 

 ข้อมูลที่เป็นตารางเป็นข้อยกเว้นอีกประการหนึ่ง ช่องที่เป็นหัวข้อและช่องที่เป็นข้อมูลมีความสัมพันธ์

กันอย่างเจาะจง ซึ่งเปลี่ยนแปลงไม่ได้โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายในตาราง ทั้งภาพและข้อมูล

ในตารางอยู่นอกเหนือขอบเขตของเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.10 การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การแสดงผล 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การแสดงผล 

  

 
เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.11 ค่าความต่างที่ไม่ใช่ข้อความ 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 การน าเสนอด้วยการมองเห็นของสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้มีค่าความต่างของสีอย่างน้อย 3:1  

• องค์ประกอบส่วนต่อประสานของผู ้ใช้  ข้อมูลที ่ใช้การมองเห็นจ าเป็นต้องก าหนด

องค์ประกอบส่วนต่อประสานของผู ้ใช้และข้อความ ยกเว้นส่วนที ่ไม่มีการใช้งานหรือ

ลักษณะขององค์ประกอบที่ถูกตรวจสอบโดยตัวแทนผู้ใช้ และไม่ได้ปรับเปลี่ยนโดยผู้แต่ง 

• วัตถุรูปภาพ ส่วนที่เป็นรูปภาพก าหนดให้เป็นเนื้อหาที่เข้าใจได้ ยกเว้นเมื่อการน าเสนอ

ภาพเฉพาะบางภาพก็จ าเป็นต้องอธิบายข้อมูลไว้ด้วย 
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อธิบายค่าความต่างท่ีไม่ใช่ข้อความ 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้สร้างขึ้นจากเกณฑ์ข้อที่ 1.4.3 ค่าความต่าง (น้อยที่สุด) ซึ่งท าให้มั ่นใจว่า

ข้อความที่ปรากฏบนพื้นหลังที่ใช้สีต่าง ๆ นั้นจะอ่านได้ โดยจะขยายความจ าเป็นในเรื่องค่าความต่างเหมาะสมที่

จะท าให้องค์ประกอบต่าง ๆ นั้นใช้งานได้ในเนื้อหาเว็บ เช่น การเชื่อมโยง รูปแบบ เช่นเดียวกับส่วนประกอบที่

มองเห็นได ้เช่น สัญรูป กราฟ แผนภูมิ อินโฟกราฟิก ท่ามกล่างวัตถุกราฟิกอ่ืน ๆ 

 ตัวอย่าง การเชื่อมโยงซึ่งเป็นพื้นฐานส าหรับเนื้อหาเว็บที่นักพัฒนาจะน าเส้นใต้ออกไปจากการเชื่อมโยง

เพ่ือเหตุผลด้านความสวยงาม ในบางกรณีการน าเส้นใต้ออกไปก็เหมาะสม เมื่อฟังก์ชันของการเชื่อมโยงนั้น เช่น 

การเชื่อมโยงของรายการหนึ่งที่ผู้ใช้สังเกตได้ ข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงมักจะตั้งค่าไว้เป็นสีฟ้าซึ่งแสดงผลบน

พื้นหลังสีขาวก็จะท าให้มีค่าความต่างเพียงพอที่จะอ่านได้ อย่างไรก็ตามผู้อ่านอาจจะแยกแยะไม่ได้ระหว่าง

ข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงสีฟ้า (ซึ่งน าเส้นใต้ออกไป) กับข้อความสีด าในย่อนหน้านั้นโดยรอบ การเชื่อมโยง

เช่นนี้อาจจะไม่ได้สังเกตเห็น ค่าความต่างท่ีก าหนดไว้ระหว่างสีของการเชื่อมโยงกับสีของข้อความโดยรอบจะท า

ให้ไม่ผ่านตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ 

 ประเด็นเรื่องค่าความต่างที่ไม่ใช่ข้อความทั่วไปอีกเรื่องหนึ่งเกิดขึ้นเมื่อปุ่มที่กดไม่ได้เป็นสีเทาเพ่ือแสดง

ว่าปุ่มนั้นกดไม่ได้ ลักษณะเช่นนี้จะเป็นการอธิบายได้อย่างดีว่าเป็นการลดความส าคัญของปุ่มนั้นจนกว่าจะมี

ฟังก์ชันบางอย่างให้ส าเร็จหรือน าเข้าข้อมูลแล้ว ตัวอย่างนี้อาจจะเป็นการสร้างอุปสรรคส าหรับผู้ที่มีสายตาเลือน

รางซึ่งอาจจะมองไม่เห็นปุ ่มที่กดไม่ได้นี ้ จึงท าให้ไม่รู ้ว่ามีการท างานบางอย่างที่จ าเป็นให้เสร็จก่อนที่จะ

ด าเนินการต่อ ในกรณีเช่นนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ระหว่างคนที่มองเห็นกับคนที่อาจจะมองเห็นได้ล าบาก  

ถ้าค่าความต่างสูงขึ้นก็จะท าให้ปุ่มที่มองไม่เห็นนี้ชัดเจนมากขึ้น หรืออาจจะท าให้บางคนมองเห็นปุ่มนี้แล้ว

แยกแยะความแตกต่างได้ชัดเจนมากข้ึน 

 ผู้อ่านควรจะอ้างถึงเกณฑ์ข้อที่ 1.3.5 และเกณฑ์ข้อที่ 1.3.6 เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะท าให้เห็นความจ าเป็นมากขึ้น เช่น สัญรูป อาจจะถูกใช้เป็นปุ่มที่มองไม่เห็นได้ใน

อนาคต ดังนั้นคนที่อาจจะมองไม่เห็นส่วนประกอบในส่วนนี้ก็จะมีทางเลือกผ่านการตั้งค่าที่เหมาะสม โดยการ

ใส่สัญรูปในต าแหน่งที่มองไม่เห็นให้ปรากฎได้ชัดเจน 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.11 ค่าความต่างที่ไม่ใช่ข้อความ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับค่าความต่างที่ไม่ใช่ข้อความ 
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อธิบายระยะห่างข้อความ 

 คุณได้รับการแนะน าเรื่องการปรับขนาดของข้อความใน เกณฑ์ข้อที่ 1.4.4 ปรับขนาดข้อความ และ

เกณฑ์ข้อที่ 1.4.8 การน าเสนอด้วยการมองเห็น เกณฑ์ทั้งสองข้อนี้ท าให้ผู้อ่านมั่นใจได้ว่าจะปรับเปลี่ยนการ

น าเสนอของข้อความเพื่อท าให้อ่านได้มากขึ้น เกณฑ์ข้อที่ 1.4.12 ที่จะปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของข้อความตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการเพิ่มความสูงของบรรทัด ระยะห่างแต่ละย่อหน้า ระยะห่างตัวอักษร และ

ระยะห่างค าศัพท์ ที่น ามาอยู่ด้วยกัน 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เขียนตั้งค่าคุณสมบัติของข้อความ แต่ก าหนดว่าคุณสมบัติของ

ข้อความไม่ป้องกันผู้ใช้จากการตั้งค่าดังกล่าว ผู้ใช้ที่ตอบสนองต่อการใช้งานคุณสมบัติ ท าได้ผ่านทางเครื่องมือ

ต่าง ๆ เช่น User CSS ซึ่งได้แนะน าไว้แล้วก่อนหน้านี้เกี่ยวกับการปรับขนาดที่สัมพันธ์กันตามมาตรวัด (ขนาด

จ านวนเท่าหรือร้อยละ) ตามที่อธิบายในเกณฑ์ข้อที่ 1.4.4 การปรับขนาดที่เกี่ยวข้องกันควรจะใช้ความสูงของ

บรรทัด ย่อหน้า ตัวอักษร และระยะห่างค าศัพท์ ด้วยวิธีการนี้จะท าให้ส่วนประกอบทั้งหมดสัมพันธ์กันในการ

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 1.4.12 ระยะห่างของข้อความ 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 เนื้อหาที่มีการใช้ภาษามาร์กอัปเพื่อการท างานในการสนับนุนคุณสมบัติรูปแบบข้อความต่อไปนี้   

จะไม่มีการสูญเสียเนื้อหาหรือการท างานที่เกิดขึ้นจากการตั้งค่าหรือการเปลี่ยนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทั้งหมดดังนี้ 

• ความสูงของบรรทัด (ระยะห่างระหว่างบรรทัด) ควรก าหนดไว้อย่างน้อย 1.5 เท่าของขนาด

ตัวอักษร 

• ระยะห่างแต่ละย่อหน้า ควรก าหนดไว้อย่างน้อย 2 เท่าของขนาดตัวอักษร 

• ระยะห่างตัวอักษร (การติดกัน) ควรก าหนดไว้อย่างน้อย 0.12 เท่าของขนาดตัวอักษร 

• ระยะห่างค าศัพท์ ควรก าหนดไว้อย่างน้อย 0.16 เท่าของขนาดตัวอักษร 

ข้อยกเว้น ภาษาของมนุษย์ซึ่งเขียนแล้วประยุกต์ใช้ระยะห่างของข้อความรูปแบบต่าง ๆ ไม่ได้ตามการตั้ง

ค่าที่ก าหนดไว้ ให้เลือกใช้เฉพาะระยะห่างของข้อความที่ประยุกต์ใช้กับภาษานั้น ๆ ได้เท่านั้น ไม่จ าเป็นต้อง

ประยุกต์ใช้ระยะห่างของข้อความทุกรูปแบบ 
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น าเสนอข้อความรวมถึงข้อความที่มีอยู่ด้วย การเพิ่มขนาดด้วยอัตราที่เท่ากันจะท าให้ตัวอักษรที่ถูกปรับขนาด

นั้นลอยสูงขึ้นหรือลอยต ่ากว่ารูปภาพหรือข้อความอ่ืน ๆ ที่ถูกปรับ 

 ในท านองเดียวกันแอททริบิวต์ HTML ที่เก่ากว่า เช่น ความสูงและความกว้างควรจะหลีกเลี ่ยง

เช่นเดียวกับค่าเริ่มต้นที่ควบคุมคุณสมบัติเหล่านี้ เมื่อมีการก าหนดขนาดของตัวอักษรก็จะเกิดผลเหมือนกัน

ส าหรับเกณฑ์ความส าเร็จทั้งสี่ข้อดังกล่าว แอททริบิวต์ HTML และค่าเริ่มต้นท าให้การปรับเปลี่ยนการน าเสนอ

ของความส าหรับผู้ใช้งานเป็นได้ยากข้ึนหรือเป็นไม่ได้เลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.12 ระยะห่างของข้อความ 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับระยะห่างของข้อความ 

  

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 1.4.13 เนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้ (Hover) หรือโฟกัส 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 บริเวณที่ได้รับและเมื่อน าออกไปของเมาส์ที่วางไว้ในต าแหน่งนั้นหรือแป้นพิมพ์ที่โฟกัสกลไกที่เป็น

เนื้อหาเพ่ิมเติมเพ่ือท าให้มองเห็นได้และซ่อนได้ ดังต่อไปนี้ 

• ปิดได้ : กลไกที่มีอยู ่เพื ่อปิดเนื ้อหาเพิ ่มเติมโดยปราศจากการย้ายตัวชี้ต าแหน่งรือโฟกัส

แป้นพิมพ์ ถ้าเนื ้อหาที ่เพิ ่มไม่ได้มีไว้ใช้สื ่อสารที ่น าเข้าข้อมูลผิดพลาด หรือไม่ได้มีความ

คลุมเครือ หรือแทนที่ด้วยเนื้อหาอ่ืน 

• วางในต าแหน่งที่ต้องการได้ : ถ้าตัวชี้ต าแหน่งจับเนื้อหาเพิ่มเติมได้ แล้วตัวชี้ต าแหน่งนั้นย้าย

ไปยังเนื้อหาอ่ืนที่ไม่ปรากฏเนื้อหาเพ่ิมเติม 

• ทนทาน : เนื้อหาเพิ่มเติมยังคงมองเห็นได้จนกระทั่งตัวชี้เมาส์หรือโฟกัสถูกน าออกไป ผู้ใช้จะ

ปิดเนื้อหานั้นไว้ หรือข้อมูลก็จะใช้ไม่ได้นาน 

 

ข้อยกเว้น การน าเสนอที่มองเห็นได้ของเนื้อหาเพ่ิมเติมถูกควบคุมโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานและ

ไม่ได้ปรับเปลี่ยนโดยผู้เขียน 

 



117 

 

 

 

 

 

 

อธิบายเนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้ (Hover) หรือโฟกัส 

 เกณฑ์ข้อที่ 1.4.13 เนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้หรือโฟกัสมีผลต่อส่วนประกอบ เช่น ค าแนะน า

เครื่องมือ (Tooltips) เมนูป๊อปอัพ กล่องข้อความที่ไม่มีผลต่อการใช้งานวินโดวส์ (Non-modal Dialogs) กล่อง

ข้อความที่มีผลต่อการใช้งานวินโดวส์ (Modal Dialogs) เป็นไปตามเกณฑ์ข้อที่ 1.3.2 ล าดับที่มีความหมาย และ

ไม่ควรเปิดเนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้หรือโฟกัส 

 ตามที่ได้อธิบายไว้เกณฑ์ความส าเร็จข้างต้น เมื่อค าแนะน าเครื่องมือหน้าจอบทสนทนาขนาดเล็กเปิด

ขึ้นมาโดยมีค านิยามระบุไว้ เช่น ผู้ใช้ต้องไม่สนใจเนื้อหาใหม่ที่ไม่มีการเคลื่อนย้ายด้วยเมาส์หรือย้ายโฟกัสออก

จากส่วนประกอบนั้นเนื้อหาป๊อปอัพที่แสดงขึ้นมาได้ โดยทั่วไปจะเขียนไว้ว่า ปุ่มยกเลิกเพื่อเลิกสนใจเนื้อหาที่

เป็นทริกเกอร์*นั้น จะท าให้ผู้ใช้ซึ่งอาจจะตั้งค่าโปรแกรมขยายหน้าจอไว้สูง (เช่น ร้อยละ 400 หรือมากกว่า) 

เพื่อเลิกสนใจข้อความที่กระโดดขึ้นมาโดยไม่ได้ตั้งใจ เมื่อตัวชี้ต าแหน่งหรือแป้นพิมพ์ไปโฟกัสโดยไม่ได้ตั้งใจใน

ต าแหน่งที่เป็นทริกเกอร์ โดยไม่มีการบังคับให้น าทางและสูญเสียต าแหน่งของเนื้อหาต้นฉบับไปซึ่งอาจเกิดข้ึนได้ 

 ผู้ใช้ต้องย้ายตัวชี้เมาส์ออกจากทริกเกอร์ที่เป็นเนื้อหาในต าแหน่งที่วางเมาส์ โดยไม่มีการสูญเสียป๊อป

อัพเมื่อออกจากโฟกัสในกับดักนั้นแล้ว ผู้ใช้ที่ใช้โปรแกรมขยายหน้าจออาจจ าเป็นต้องลากตัวชี้ต าแหน่งออกจาก 

ทริกเกอร์นี้ไปยังต าแหน่งที่มองไม่เห็นในหน้าจอ เพ่ือที่จะดูป๊อปอัพได้ทั้งหมด 

 ท้ายที่สุด เนื้อหาป๊อปอัพต้องยังอยู่จนกระท่ังผู้ใช้เลิกสนใจอย่างชัดเจน เพราะบางคนเป็นผู้ที่มีความ

พิการซึ่งต้องใช้เวลานานในการอ่านเนื้อหา ดังนั้นวิธีการนี้จึงท าให้แน่ใจได้ว่ามีเวลาเพียงพอที่จะอ่านเนื้อหาโดย

ตลอดก่อนที่ป๊อปอัพนั้นจะหายไป 

 

 

 

 
* ทริกเกอร์ (Trigger) เป็นค าสั่งที่ตั้งเงื่อนไขให้มีการเคลื่อนใหว เมื่อมีเหตุการณต์รงกับเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ (ผู้แปล) 

หมายเหตุ ตัวอย่างของเนื ้อหาเพิ ่มเติมที ่ควบคุมโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ยังรวมไปถึง

ค าอธิบายเพิ่มเติมในเบราว์เซอร์ที่สร้างข้ึนโดยใช้ HTML แอททริบิวต์ชื่อเรื่อง 

หมายเหตุ ค าอธิบายเพิ่มเติมที่ตั้งค่าไว้ รายการย่อย และส่วนที่ไม่ใช่กล่องข้อความที่ไม่มีผลต่อการใช้งาน

วินโดวส์ ซึ่งจะแสดงผลเมื่อวางเมาส์และโฟกัสไว้ในต าแหน่งนั้น เช่นเนื้อหาเพ่ิมเติมที่ครอบคลุมเกณฑ์ข้อนี้ 
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กิจกรรมที่ 3 การสร้างค าบรรยายแทนเสียงแบบปิด 

เนื้อหาในวีดิทัศน์น าเสนอประเภทของอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้แตกต่างกันส าหรับคนพิการแต่ละประเภท 

มีการปรับเปลี่ยนที่มีประสิทธิภาพสามรูปแบบส าหรับเนื้อหาสื่อประสมซึ่งท าให้ผู ้ใช้จ านวนมากเข้าถึงได้  

การปรับเปลี่ยนดังกล่าวมีดังนี้ 

• ค าบรรยายแทนเสียงแบบปิด 

• เสียงบรรยายภาพ (และเสียงบรรยายภาพเพ่ิมเติม) 

• การถอดความ 

ลองท าสิ่งนี้ :  

 ในตัวอย่างด้านล่าง ผู ้ใช้เลิกสนใจค าแนะน าเครื ่องมือโดยการย้ายโฟกัสออกจากทริกเกอร์  

การเข้าถึงทริกเกอร์อีกอันหนึ่ง หรือการกดปุ่มยกเลิก (Escape Key) ค าแนะน าเครื่องมือจะยังคงให้คลิกที่ 

ทริกเกอร์นั้นไว้ จนกระท่ังการคลิกนั้นออกไป หรือมีการกดปุ่ยกเลิก หรือมีการคลิกที่ทริกเกอร์อันอ่ืน 

 
เปิดค าแนะน าในหน้าต่างใหม่ 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความเร็จข้อท่ี 1.4.13 เนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้ (Hover) หรือโฟกัส 

• วิธีปฏิบัติตามความส าเร็จเกี่ยวกับเนื้อหาในต าแหน่งที่เมาส์วางไว้ (Hover) หรือโฟกัส 
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ส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านี้น ามารวมกันได้เมื่อมีการผลิตเนื้อหาวีดิทัศน์ซึ่งปรับเปลี่ยนให้รองรับผู้ใช้ใน

วงกว้างได้ แม้ว่าเสียงบรรยายภาพส าหรับสื่อประสมจะเป็นข้อยกเว้นในรัฐออนแทริโอ แต่ในทางกฎหมายจะ

เป็นสิ่งที่ก าหนดไว้  ในรัฐออนแทริโอสิ่งที่อาจจะเริ่มท าเสียงบรรยายภาพโดยเพิ่มข้อความลงไปในค าบรรยาย

แทนเสียงแบบปิด ค าอธิบายเหล่านี้มักจะอยู่ในเครื่องหมาย [วงเล็บเหลี่ยม] เพ่ือแสดงให้เห็นฟังก์ชันเกี่ยวกับค า

บรรยายนั้น และยังเป็นการแยกค าบรรยายออกจากบทสนทนาของวีดิทัศน์ ฟังก์ชันนี้ยังรวมไปถึงการตั้งค่าค า

บรรยาย กิจกรรมที่มองเห็นได้ในวีดิทัศน์ ชื่อของคนท่ีก าลังพูดอยู่ และข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ ที่อาจจะตรวจสอบได้

จากการได้ยินเสียงของวีดิทัศน์ 

 

กิจกรรม 

 ในกิจกรรมนี้ คุณจะสร้างค าบรรยายแทนเสียงแบบปิดเป็นระยะเวลาหนึ่งนาทีในวีดิทัศน์ (หรือวีดิทัศน์

ฉบับเต็มถ้าวีดิทัศน์นั้นมีระยะเวลาสั้นกว่าหนึ่งนาที) 

 

ให้ใช้ Amara Caption Editor (แนะน า) 

Amara Caption Editor 

 ขั้นตอนที่ 1 เลือกวีดิทัศน์ที่จะท าค าบรรยายแทนเสียง 

• ค้นหาวีดิทัศน์สั้น ๆ บนยูทูบที่มีบทสนทนา 

• วีดิทัศน์นั้นต้องไม่มีค าบรรยายเสียงหรือการท าค าบรรยายแทนเสียงแบบอัตโนมัติ (ท าให้แน่ใจว่า

วีดิทัศน์นั้นคนส่วนใหญ่ใช้งานได้ง่าย) 

ขั้นตอนที่ 2 ตั้งค่าค าบรรยายแทนเสียงใน Amara 

• สร้างบัญชี Amara (ถ้าคุณยังไม่มี) แล้วเข้าสู่ระบบ 

• คลิกท่ี “แพลตฟอร์มค าบรรยาย” ซึ่งอยู่บริเวณเมนูการน าทางตรงข้ามด้านบนเว็บไซต์ 

• ในหน้าเพจที่ถูกเปิดขึ้นมา เลื่อนลงมาเพื่อ “เริ่มต้น” ส่วนที่ใกล้กับด้านล่างของเพจแล้วคลิกที่ 

“สร้าง” 

• ในหน้าถัดไป คุณจะเห็นแบบ “ค าบรรยายวีดิทัศน์” แล้วใส่ยูอาร์แอลลงไปในวีดิทัศน์ที่คุณจะท า

ค าบรรยายแทนเสียง แล้วกด “เริ่ม” ซึ่งอยู่ถัดจากช่องของยูอาร์แอล 
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• ในหน้าจอแรกของการแก้ไขค าบรรยายแทนเสียง เลือก “เพิ่มภาษาใหม่” ในกล่องบทสนทนา  

ค าบรรยายซึ่งอยู่ถัดมา เลือกภาษาส าหรับวีดิทัศน์และค าบรรยาย จากนั้นกด “ด าเนินการต่อ” 

ขั้นตอนที่ 3 ค าบรรยายแทนเสียงวีดิทัศน์ 

• ขณะนี้คุณพร้อมแล้วที่จะเริ่มพิมพ์ค าอธิบายแทนเสียง จ าไว้ว่า ถ้ามีข้อมูลที่ส าคัญต่อการมองเห็น

หรือการได้ยิน ให้ใช้เครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยมเพ่ือเพ่ิมค าบรรยายที่เป็นไปได้ 

• ทันทีที่คุณสร้างค าบรรยายแทนเสียงแล้ว ให้ประสานเวลาเข้ากับวีดิทัศน์ และตรวจสอบความ

ถูกต้องของค าบรรยายแทนเสียงนั้น กดปุ่ม “เผยแพร่” ในขั้นตอนสุดท้าย 

• ถ้าคุณต้องการค าชี้แจงเพิ่มเติม ดูที่วีดิทัศน์ต่อไปนี้ซึ่งจะอธิบายการท างานของ Amara 

วีดิทัศน์ การท าค าบรรแทนเสียงด้วย Amara© หลักสูตรออนไลน์การท าค าบรรยายแทนเสียง 

เผยแพร่ภายใต้เงื่อนไขสัญญามาตรฐานของยูทูบซึ่งสงวนลิขสิทธิ์ 

 ขั้นตอนที่ 4 ดาวน์โหลดแฟ้มค าบรรยายแทนเสียง และสร้างแฟ้มส าเนา 

• ขณะนี้ค าบรรยายแทนเสียงนั้นถูกเผยแพร่แล้ว แฟ้มค าบรรยายแทนเสียงดาวน์โหลดได้โดยเมนู

แบบเลื่อนลงมาชื่อ “ดาวน์โหลด” ซึ่งอยู่ใกล้กับด้านบนของค าบรรยายแทนเสียงที่ได้เผยแพร่ไว้ 

• ดาวน์โหลดแฟ้มค าบรรยาย SRT 

• ท าส าเนาแฟ้มค าบรรยายแทนเสียงและเปลี่ยนชื่อเป็น “ส าเนา” เปิดแฟ้มในโปรแกรมที่ใช้แก้ไข

ตัวอักษรทั่วไป น าการประทับตราเวลาออกไปทั้งหมดเพ่ือสร้างส าเนาส าหรับวีดิทัศน์ 

 

ใช้ YouTube Studio (ทางเลือก) 

YouTube Studio (เข้าสู่ระบบ) 

 ถ้าคุณมีบัญชีของยูทูบเรียบร้อยแล้วและมีวีดิทัศน์ของคุณในยูทูบแล้วด้วย คุณสร้างค า

บรรยายแทนเสียงของคุณโดยการใช้ YouTube Studio ในการแก้ไขแทนได้ 

1. เข้าสู่ระบบของยูทูบ 

2. เปิด YouTube Studio 

3. เปิดวีดิทัศน์จากเมนูการน าทางทางด้านซ้าย 

4. ในรายการวีดิทัศน์ คลิกวีดิทัศน์ที่คุณจะเปิดเพื่อแก้ไขค าบรรยายแทนเสียง 
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5. คลิกท่ี “การท าส าเนา” ในรายการเมนูทางด้านซ้าย 

6. ในรายการการท าส าเนาที่เปิดขึ้นมา คลิกที่ “เพิ่ม” ในคอลัมน์ค าบรรยาย เพื่อเปิดการ

แก้ไขค าอธิบายแทนเสียง 

7. การแก้ไขค าอธิบายแทนเสียงให้คลิก “สร้างค าบรรยายใหม่หรือ CC” 

8. ตรวจสอบ “ทางลัดแป้นพิมพ์” เหนือปุ่มเครื่องเล่นวีดิทัศน์ 

9. พิมพ์ค าอธิบายแทนเสียงของคุณลงในช่องใส่ข้อความค าบรรยาย 

10. เมื่อท าเสร็จแล้ว เลือกดาวน์โหลด (ซึ่งสร้างแฟ้มค าอธิบายแทนเสียง SBV) ที่อยู ่ใต้ 

Action menu 

หมายเหตุ ยูทูบจะมีการปรับปรุงตามปกติ ซึ่งจะเกิดขึ้นกับ YouTube Studio รุ่นใหม่เมื่อมี

การเขียนเกิดขึ้น ตามค าอธิบายข้างต้นและมีค าอธิบายก ากับไว้ซึ่งอาจจะแตกต่างจากยูทูบใน

ปัจจุบัน หากจ าเป็นก็ให้น าทางเพ่ือค้นหาค าอธิบายแทนเสียงหรือค าบรรยายที่มีการแก้ไข ใน

กรณีท่ีค าอธิบายด้านบนนั้นล้าสมัยแล้ว 

 

ข้อก าหนด 

 ถ้าคุณก าลังท ากิจกรรมนี้ให้เสร็จอยู่ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร ผู้สอนของคุณอาจ

ขอให้คุณส่งงานของคุณก็ได้ การส่งของคุณควรจะมีสองส่วน (หรือตามค าแนะน าของผู้สอน

ของคุณ) 

 ส่วนที่ 1 งานค าอธิบายแทนเสียงของคุณ 

• คัดลอกและวางประมาณ 15 บรรทัดจากแฟ้มค าอธิบายแทนเสียง 

• คัดลอกและวางประมาณ 15 บรรทัดจากแฟ้มส าเนา 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ของคุณที่ใช้การแก้ไขค าอธิบายแทนเสียงประมาณสองถึงสาม

บรรทัดหรือหนึ่งย่อหน้า 

 บางค าถามคุณอาจจะตอบในย่อหน้าของคุณ 

• คุณได้รับความยากล าบากหรือไม่? 

• คุณสามารถใช้แป้นพิมพ์ส  าหร ับควบคุมทิศทางในการแก ้ไขได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ 
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• คุณใช้เวลานานแค่ไหนในการจัดท าค าอธิบายแทนเสียงวีดิทัศน์ที่มีความยาว  

1 นาที (หรือวีดิทัศน์ที่มีความยาวเท่าไรก็ได้ แล้วระบุความยาวของวีดิทัศน์) 

• คุณจัดท าค าบรรยายแทนเสียงได้เร็วขึ้นหรือไม่ 

• อะไรบ้างที่คุณคิดว่าน่าจะในการแก้ไขค าอธิบายแทนเสียงและขั้นตอนของการ

จัดท าค าอธิบายแทนเสียงอ่ืน ๆ  
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บทท่ี 4 

ใช้งานได้ 
  

วัตถุประสงค ์

เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• อธิบายความส าคัญของการเข้าถึงด้วยแป้นพิมพ์ได้ 

• ระบุอุปสรรคที่สร้างกับดักให้แป้นพิมพ์ได้ 

• ชี้ให้เห็นกลยุทธ์ส าหรับการจัดท าเวลาที่เนื้อหาที่เข้าถึงได้ 

• ป้องกันอาการชักที่อาจเกิดข้ึนโดยเนื้อหาที่เป็นแฟลชได้ 

• ท ารายการข้ันตอนการน าทางที่มีประสิทธิภาพของเนื้อหาภายในหน้าเว็บได้ 

• อธิบายวิธีการใช้แท็บที่มีผลต่อความเข้าใจและความสามารถในการใช้งานได้ 

• จัดท าการเชื่อมโยงที่เป็นตัวอักษรให้มีความสามารถในการเข้าถึงได้และความสามารถในการใช้งานได้ 

• ท าให้โครงสร้างของเนื้อหามีความหมายเพ่ือให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกน าทางได้ 

• อธิบายขอบเขตของวิธีการน าเข้าข้อมูลที่ใช้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ 

 

กิจกรรม 

• ความเข้าใจเรื่องข้อจ ากัดของเครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบอัตโนมัติ 
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ความรู้พื้นฐานเรื่องใช้งานได้ 

 

 

 

อธิบายใช้งานได้ 

 ถ้าคุณติดตามหลักการข้อที่ 1 ซึ่งมีแนวทางต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้เยี่ยมชมรับรู้เนื้อหาของเว็บไซต์ของคุณได้ 

หลักการข้อที่ 2 น าสิ่งต่าง ๆ ไปสู่ระดับถัดไป เมื่อผู้เยี่ยมชมรับรู้เนื้อได้แล้ว ก็จะต้องมีการกระท าเกิดขึ้นได้ด้วย 

กล่าวคือเนื้อหานั้นต้องใช้งานได้ 

 มีแนวทาง “ใช้งานได้” 4 ข้อ ดังนี้ 

1. การท างานต่าง ๆ ทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดยเมาส์ท าให้ใช้งานได้โดยแป้นพิมพ์ด้วย 

2. ให้เวลาผู้ใช้อย่างเพียงพอที่จะภารกิจให้ส าเร็จ 

3. หลีกเลี่ยงสารสนเทศที่เป็นแฟลชหรือภาพสั่น เนื่องจากอาจมีผลต่ออาการชัก 

4. สร้างการน าทาง การค้นหา และการแก้ปัญหาเก่ียวกับเนื้อหาแก่ผู้ใช้ 

 

2.1 เข้าถึงได้โดยแป้นพิมพ์ (ระดับ A) 

 

 

 

ท าไมต้องเข้าถึงหน้าเว็บได้โดยไม่ต้องใช้เมาส์? 

 บางคนใช้เมาส์ไม่ได้หรือมีความยากล าบากในการใช้เมาส์ เช่น 

1. เมาส์ถูกออกแบบมาเพ่ือน าทางด้วยสายตา ผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการทางสายตาจะมองไม่เห็นตัวชี้ต าแหน่ง 

2. ตัวชี้ต าแหน่งมีขนาดค่อนข้างเล็ก ท าให้ผู้ที่มีสายตาเลือนรางอาจจะมีปัญหาเรื่องการค้นหาตัวชี้

ต าแหน่งที่ปรากฏบนหน้าจอ 

3. บางคนที่เป็นผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้อาจจะรู้สึกร าคาญใจในการค้นหาการเคลื่อนที่ของตัวชี้

ต าแหน่ง หรืออาจขาดการประสานกันระหว่างสายตากับมือซึ่งต้องพ่ึงพาการใช้เมาส์ 

หลักการที่ 2 : ใช้งานได้ 

 ส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และการน าทางต้องใช้งานได้ 

 

แนวทางข้อที่ 2.1 เข้าถึงได้โดยแป้นพิมพ์ 

 ส่วนประกอบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และการน าทางต้องใช้งานได้ 
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4. บางคนที่มีปัญหาทางด้านความจ าเมื่อต้องคลิกซ้าย ดับเบิลคลิก หรือคลิกขวา 

5. บางคนเป็นคนที่มือสั่นอาจจะจับเมาส์ไม่ได้นิ่งพอที่จะคลิกบนต าแหน่งที่ปรากฏบนหน้าจอซึ่งมี

ขนาดเล็ก บางคนที่เป็นผู้สูงอายุซึ่งไม่ได้มีอาการมือสั่นแต่ก็มีความยากล าบากในการจับเมาส์ให้

มั่นคงได้พอที่จะดับเบิลคลิก 

 

 

 

 

 

 

อธิบายแป้นพิมพ์ 

ปัจจุบันเมาส์คอมพิวเตอร์พบได้ทั่วไป แต่ก่อนหน้า ค.ศ. 1984 ผู้ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้

เมาส์ การใช้เมาส์เพิ่งจะแพร่หลายช่วงกลางของทศวรรษ 1990 ลักษณะของเมาส์ในปัจจุบันมีทั้งแทร็กบอลล์ 

และทัชแพด ขณะนี้เมาส์ (หรืออุปกรณ์ที่มีลักษณะคล้ายเมาส์) จะมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง และคน

ส่วนใหญ่อาจจะไม่สบายใจก็ได้ถ้าไม่มีเมาส์ 

แต่ก็ยังมีบางคนที่ใช้เมาส์ไม่ได้หรือมีความยากล าบากในการใช้เมาส์ เช่น 

• ผู้ที่มีสายตาเลือนรางอาจจะประสบปัญหาในการค้นหาต าแหน่งของตัวชี้ต าแหน่งของเมาส์บน

หน้าจอ 

• ผู้พิการทางสายตาแบบถาวรมองไม่เห็นตัวชี้ต าแหน่งของเมาส์ 

• คนที่มือสั่นอาจจะจับเมาส์ให้นิ่งไม่ได้จึงท าให้คลิกบนต าแหน่งที่ปรากฏบนหน้าจอซึ่งมีขนาด

เล็กไม่ได้ด้วย 

นอกจากนี้ยังมีคนที่ค้นหาปุ่มกดบางปุ่มบนแป้นพิมพ์ที่เร็วกว่า ง่ายกว่า และแม่นย ากว่าการใช้ตัวชี้

ต าแหน่งและการคลิก ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ “โดยเฉลี่ย” จ านวนมากรู้ปุ่มลัดบนแป้นพิมพ์ และ “ผู้ใช้ที่เก่ง” แทบ

จะไม่ใช้เมาส์เลย 

ภารกิจส่วนใหญ่ที่มักจะต้องท าโดยใช้เมาส์ (หรือควรจะใช้) จะง่ายขึ้นเมื่อใช้แป้นพิมพ์ในการเข้าถึง

รวมถึง “การคลิก” บริเวณที่มีการเชื่อมโยง การวาดเส้นตรงและรูปทรงเลขาคณิต รวมถึงการลดขนาดหนา้จอ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.1.1 แป้นพิมพ์ 

ระดับ A 

 การท างานทั้งหมดของเนื้อหาใช้งานได้ผ่านทางแป้นพิมพ์ โดยปราศจากการก าหนดระยะเวลาใน

การเคาะแป้นพิมพ์ (Keystroke) ยกเว้นการท างานที่ต้องใช้การน าเข้าข้อมูลซึ่งขึ ้นอยู่กับเส้นทางการ

เคลื่อนที่ของผู้ใช้และไม่ใช่จุดสิ้นสุดอย่างเดียวเท่านั้น 
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แป้นพิมพ์จะท าได้เหมือนกับเมาส์โดยเฉพาะการลากแล้ววาง แต่ส าหรับภารกิจบางอย่างที่ท าไม่ได้หากไม่ใช้

เมาส์ บางคนจะไม่ได้รับประโยชน์จากการใช้เว็บไซต์ได้ทั้งหมด 

WCAG 2.1 ยอมรับว่ามีภารกิจบางอย่างที่ท าโดยใช้แป้นพิมพ์ไม่ได้อย่างสมเหตุสมผล เช่น การจ าลอง

การบินแบบทันที ภารกิจที่ข้ึนอยู่กับความต่อเนื่อง เช่น การด าเนินการที่มีความอ่อนไหวต่อเงื่อนไขเวลาซึ่งไม่มี

จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ละเว้นไว้ แต่ระดับความสอดคล้องกันสูงสุดที่เ ว็บไซต์จะได้รับส าหรับแนวทางข้อที่ 

2.1 คือระดับ A หากต้องการท าให้ส าเร็จในระดับ AAA เนื้อหาทั้งหมดต้องเข้าถึงได้ด้วยแป้นพิมพ์ ดูเกณฑ์ข้อที่ 

2.1.3 แป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) ด้วย 

 เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนมากที่คนพิการใช้งานเลียนแบบการท างานของแป้นพิมพ์ 

เนื้อหาที่เข้าถึงได้โดยแป้นพิมพ์จะเข้าถึงได้โดยอุปกรณ์ประเภทนี้ด้วย ซึ่งเป็นการเลียนแบบแป้นพิมพ์ จาก

เหตุผลนี้ท าให้ความสามารถในการปฎิสัมพันธ์กับเนื้อหาเว็บที่มีการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียวถือเป็นส่วน

ส าคัญของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ : เกณฑ์ข้อที่ 2.1.1 แป้นพิมพ์ มีความส าคัญเท่ากับเกณฑ์ข้อที่ 1.1.1 ข้อความทดแทน  

ถ้าไม่จัดการตามเกณฑ์สองข้อนี้ เว็บไซต์จะมีอุปสรรคที่แก้ไขไม่ได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บางคนที่มีความพิการ

อาจจะไม่มีวิธีที่จะแก้ปัญหาชั่วคราวนี้ได้ 

ประเด็นส าคัญ : เกณฑ์ข้อที่ 2.1.1 แป้นพิมพ์ มีความส าคัญเท่ากับเกณฑ์ข้อที่ 1.1.1 ข้อความทดแทน  

ถ้าไม่จัดการตามเกณฑ์สองข้อนี้ เว็บไซต์จะมีอุปสรรคที่แก้ไขไม่ได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บางคนที่มีความพิการ

อาจจะไม่มีวิธีที่จะแก้ปัญหาชั่วคราวนี้ได้ 

ลองท าตามนี้ : เข้าถึงได้ด้วยแป้นพิมพ์ 

การลากแล้ววาง 

 หนึ่งในสาเหตุของปัญหาทั่วไปเกี่ยวกับการเข้าถึงเว็บได้ด้วยแป้นพิมพ์คือ การลากแล้ววางวิทเจ็ท 

นักพัฒนามักจะประสบปัญหาเรื่องการท าให้วิทเจ็ทเหล่านี้เข้าถึงได้ แม้ว่าจะมีวิธีต่าง ๆ มากมายที่ท าให้  

วิทเจ็ทใช้งานได้ด้วยโปรแกรมอ่านหน้าจอ 
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 ตัวอย่างสองอันที่ให้ไว้ต่อไปนี้เกี่ยวกับการลากแล้ววางตามรายการที่ให้ไว้เพ่ือสลับต าแหน่ง อาจจะ

ดูเหมือนกันแต่มีสิ ่งหนึ่งที่แตกต่างกัน ผู้ใช้เมาส์จะพบว่าทั้งสองตัวอย่างมีวิธีที ่เหมือนกันอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามส าหรับผู้ที่ใช้งานด้วยแป้นพิมพ์จะพบว่ามีเพียงตัวอย่างแรกเท่านั้นที่เข้าถึงได้ 

 ให้ทดสอบตามรายการที่เรียงล าดับไว้ดังนี้ 

1. เปิด ChromeVox หรือโปรแกรมอ่านหน้าจอท่ีคุณชอบ 

2. ใช้ตัวชี้ต าแหน่งของเมาส์ของคุณ (ถ้าคุณใช้ได้) จากนั้นให้จับรายการแต่ละข้อแล้ววางใน

ต าแหน่งใหม่ 

3. ฟังว่าโปรแกรมอ่านหน้าจออ่านออกเสียงในแต่ละกรณีว่าอะไร 

4. ตอนนี้หยุดใช้เมาส์ แล้วใช้แป้นพิมพ์เพ่ือท าภารกิจจให้ส าเร็จ 

5. ผู้ใช้ Mac ให้ใช้ Comman + ลูกศร เพื่อเลือกและย้ายรายการที่มีอยู่ ผู้ใช้ Window ให้ใช้ 

Ctrl + ลูกศร 

 

สังเกตว่าไม่มีวิธีที่จะเรียงล าดับรายการที่ใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียวในตัวอย่างที่สองด้านล่างนี้ได้ 

ในขณะที่ตัวอย่างแรกจะท าได้ และต่อมาในการทดสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ก็จะล้มเหลว 

สังเกตด้วยว่าวิธีที่โปรแกรมอ่านหน้าจออ่านออกเสียงออกมาในรูปแบที่เข้าถึงได้ เว็บเชิง 

ความหมายเหล่านี ้ถ ูกสร้างขึ ้นโดยใช้ WAI-ARIA ซึ ่งจะมีรายละเอียดมากขึ ้นในบทถัดไปและจะมี

รายละเอียดอย่างดีในหนังสือเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บส าหรับนักพัฒนา 

 ตัวอย่างที่ 1 รายการที่ให้ไว้เพ่ือสลับต าแหน่งในลักษณะที่เข้าถึงได้ 

 
https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-1-keyboard-accessible-level-a/ 
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อธิบายไม่มีกับดักแป้นพิมพ์ 

 “กับดักแป้นพิมพ์” เป็นพื้นที่ของหน้าเว็บที่มีคนเข้าไปติดกับดักโดยการน าทางที่ไม่ใช้เมาส์  โดยจะน า

ทางไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ได้โดยการเคาะแป้นพิมพ์ แต่จะออกจากกับดักนี้ไม่ได้ถ้าคุณไม่ใช้เมาส์ 

 กับดักแป้นพิมพ์มักจะเกิดขึ้นได้เมื่อในหน้าเว็บมีโปรแกรมประยุกต์ฝังไว้ สาเหตุหลักของปัญหาคือ

โปรแกรมเท็กเอดิเตอร์ (Text Editor) แผ่นตารางท าการ (Spreadsheet) และเครื่องเล่นสื่อ เช่น บางกระทู้

 ตัวอย่างที่ 2 รายการที่ให้ไว้เพ่ือสลับต าแหน่งในลักษณะที่เข้าถึงไม่ได้ 

 
https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-1-keyboard-accessible-level-a/ 

 
แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.1.1 แป้นพิมพ์ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องแป้นพิมพ์ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.1.2 ไม่มีกับดักแป้นพิมพ์ 

ระดับ A 

 ถ้าโฟกัสของแป้นพิมพ์เลื่อนไปยังองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งบนหน้าเว็บได้โดยการใช้แป้นพิมพ์ 

แล้วการโฟกัสต้องเลื่อนออกจากองค์ประกอบนั้นได้โดยการใช้แป้นพิมพ์เช่นกัน ถ้าการเลื ่อนออกนี้

จ าเป็นต้องใช้ลูกศรหรือปุ่มแท็บหรือวิธีน าออกที่เป็นมาตรฐานอื่น ๆ ผู้ใช้ควรจะได้รั บค าแนะน าเกี่ยวกับ

การเลื่อนโฟกัสออก 
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ออนไลน์เป็นไปได้ว่าจะมีการน าทางโปรแกรมเท็กเอดิเตอร์ที่สร้างไว้โดยการกดปุ่มแท็บหลายครั้ง แต่จะออก

จากโฟกัสนี้ไม่ได้ถ้าไม่ใช้เมาส์ 

 ถ้าการเคาะแป้นพิมพ์แต่ละครั้ง (หรือการเคาะแป้นพิมพ์หลายครั้ง) ไม่ได้มีการใช้งานที่ง่าย เพื่อที่จะ

หลบหนีจากกับดักแป้นพิมพ์ ซึ ่งควรเป็นสิ่งที่ท าให้ผู ้ใช้ได้รู ้ ทางเลือกหนึ่งที่ควรจะจัดเตรียมไว้คือการให้

ค าแนะน าโดยการใส่ข้อความลงไปว่า “ถ้าจะออกจากสเปรดชีท (Spreadsheet) นี้ ให้กดปุ ่ม Ctrl + W 

(วินโดว์) หรือ Command + W (แมค)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าตามนี้ : ตัวอย่างกับดักแป้นพิมพ์ 

 ตัวอย่างนี้ก าหนดให้ติดตั้งแฟลชซึ่งเป็นโปรแกรมเสริมในเบราว์เซอร์ของคุณ และท าให้ใช้งานได้ 

(คลิกขวาในพื้นท่ีด้านล่างเพ่ือท าให้ใช้งานได้ ถ้าเครื่องค านวณไม่ปรากฏขึ้นมา) 

 การใช้เบราว์เซอร์จ านวนสองหรือมากกว่านี้เพื่อจะดูหน้าเว็บ ใช้ปุ่มแท็บบนแป้นพิมพ์เพื่อน าทาง

เครื่องค านวณแฟลชด้านล่าง สังเกตว่าคุณใช้เครื่องค านวณได้หรือไม่ หากไม่มีการช่วยเหลือจากเมาส์ สังเกต

ว่าอะไรเกิดข้ึนเมื่อคุณลองน าทางต าแหน่งอ่ืนจากเครื่องค านวณโดยการใช้แป้นพิมพ์ของคุณเพียงอย่างเดียว 

 หมายเหตุ: เบราว์เซอร์ปัจจุบันจะเพิ่มปุ่มส าหรับเล่นวัตถุที่เป็นแฟลชด้านล่าง คุณอาจจะต้องคลิก

ปุ่มเล่น เพื่อท าให้วัตถุที่เป็นแฟลชใช้งานได้ คลิกที่การเชื่อมโยงด้านล่างเพื่อเปิดเครื่องค านวณถ้าเครื่อง

ค านวณไม่ปรากฏขึ้นมาในที่นี้ 

 
การมีปฏสิัมพันธ์หรือสื่อน้ีถูกแยกออกไปจากรูปแบบน้ี คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-1-keyboard-accessible-level-a/ 

 

ปัจจุบันโปรแกรม Adobe Flash Player ยกเลิกแล้ว จึงท าให้เบราว์เซอร์ต่าง ๆ ใช้งานไม่ได้  

ที่มา : https://www.adobe.com/sea/products/flashplayer/end-of-life.html (ผู้แปล) 
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อธิบายปุ่มลัดตัวอักษรบนแป้นพิมพ์ 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เผยแพร่ตามแนวทาง WCAG 2.1 ซึ่งค านึงถึงความตระหนักรู้ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ

ความจ าเป็นในการเข้าถึงเว ็บด้วยแป้นพิมพ์ ทั ้งบนหน้าจอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต ์บน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้มีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาการเข้าถึงโดยใช้ ตัวอักษรของแป้นพิมพ์ที่

พิมพ์ออกมาได้และเป็นตัวอักษรเดี่ยว รวมทั้งตัวเลข ตัวอักษร และเครื่องหมายวรรคตอนที่ใช้เพื่อควบคุม

เว็บไซต์และลักษณะการประยุกต์ใช้ของเว็บ ตัวอย่างในที่นี้จะใช้ปุ่ม “F” เพ่ือเปิดเมนูแฟ้ม 

 ปุ่มหรือค าสั่งลัดเหล่านี้สะดวกส าหรับผู้ใช้งานที่ใช้แป้นพิมพ์เป็นหลัก แต่อาจไม่เป็นเช่นนั้นส าหรับ

ผู้ใช้งานที่ใช้โปรแกรมรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) ในการควบคุมคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ

อุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ สลับโหมดการใช้งานไปมาระหว่างโหมดการสั่งการ (Command mode) และ การ

พิมพ์ตามค าบอก (Dictation mode) ได้ การสลับโหมดการใช้งานอาจไม่ค่อยมีประสิทธิภาพการใช้งานหรือไม่

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.1.3 ไม่มีกับดักแป้นพิมพ์ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องไม่มีกับดักแป้นพิมพ์ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.1.4 ปุ่มลัดตัวอักษรบนแป้นพิมพ์ 

WCAG 2.1 

ระดับ A 

 ถ้าปุ่มลัดบนแป้นพิมพ์มีผลต่อการท างานของเนื้อหา โดยใช้เพียงตัวอักษร (รวมทั้งตัวพิมพ์ใหญ่

และตัวพิมพ์เล็ก) เครื่องหมายวรรคตอน ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ตัวอักษร เมื่อนั้นให้มีอย่างน้อยหนึ่งอย่าง

ต่อไปนี้ที่เป็นจริง 

• ปิด : มีกลไกที่จะปิดปุ่มลัด 

• รีแมพ (remap) : กลไกที่มีอยู่เพื่อเปลี่ยนแปลงปุ่มลัด เพื่อใช้เป็นตัวอักษรบนแป้นพิมพ์หนึ่ง

ตัวหรือมากกว่า (เช่น Ctrl, Alt, และอ่ืน ๆ) 

• ท างานอยู่บนโฟกัสเท่านั้น : ปุ่มลัดส าหรับส่วนประกอบส่วนต่อประสานเวลากับผู้ใช้จะ

ท างานอยู่เมื่อส่วนประกอบนั้นโฟกัสอยู่เท่านั้น 
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สะดวกในการใช้งาน ดังนั้น ผู้ใช้งานที่ใช้โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดจึงมักใช้โหมดที่รับทั้งการสั่งการและการพิมพ์

ตามค าบอกในเวลาเดียวกัน โดยการแยกว่าผู้ใช้งานก าลังใช้งานโหมดใดอยู่จะแยกโดยผู้ใช้จะหยุดป้อนค าสั่ง

เสียงเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ เพื่อให้โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดรับรู้ ว่าผู้ใช้งานต้องการสลับโหมดการใช้งานในช่วงใด 

อย่างไรก็ตาม โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอาจสับสนได้หากผู้ใช้หยุดป้อนค าสั่งเสียงเพื่อสลับโหมดการใช้งานสั้น

เกินไป เช่น ผู้ใช้สั่งงานด้วยเสียงเพื่อให้ซอฟต์แวร์พิมพ์ตามค าบอก และต้องการสลับโหมดไปใช้ในการสั่งการ

ฟังก์ชันอื่น ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ จึงหยุดป้อนค าสั่งเสียงเพ่ือให้ซอฟต์แวร์สลับโหมด แต่ผู้ใช้หยุดป้อนค าสั่ง

เสียงไม่นานพอที่ซอฟต์แวร์จะประมวลว่าเป็นความต้องการของผู้ใช้ที ่ต้องการจะเปลี่ยนโหมดการใช้งาน 

ซอฟต์แวร์จึงท าการพิมพ์ตามค าบอกต่อแทนที่จะสลับโหมดการใช้งานให้ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 

 ปัญหาหลักของกลไกการท างานลักษณะดังกล่าว คือ เมื่อค าพูดที่ใช้ในการสั่งการด้วยเสียงถูกตีความ

หรือเสียงพ้องกับชื่อตัวอักษรของค าสั่งเสียงลัด ท าให้ค าสั่งลัดท างานโดยที่ผู้สั่งงานไม่ได้ตั้งใจ นอกจากนี้ยังเป็น

ปัญหามากขึ้นหากโปรแกรมตรวจจับและรับเสียงพูดจากสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะเสียงพูด

จากบุคคลอื่นที่อยู่ใกล้กับผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ ท าให้เกิดปัญหาการสั่งการโดยไม่ได้ตั้งใจหรือเกิดจากความตั้งใจ

ของผู้ใช้งานซอฟต์แวร์และท าให้เกิดความสับสนลองดูวีดิโอต่อไปนี้เพื่อช่วยให้เข้าใจว่ าเกิดสิ่งใดขึ้นบ้างเมื่อ

ค าพูดถูกโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดแปลเป็นค าสั่งเสียงโดยที่ผู้ใช้งานไม่ได้ตั้งใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-1-keyboard-accessible-level-a/ 
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วีดิทัศน์ : ปุ่มคีย์ลัดเดี่ยวที่มีผลต่อการน าเข้าข้อมูลที่เป็นค าพูด โดย คิม แพทช์ 

 เพื่อป้องกันรูปแบบที่จะเกิดขึ้นลักษณะนี้ จะมีการตั้งโปรแกรมค าสั่งของแป้นพิมพ์ไว้ในเว็บไซต์และ

โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ซึ่งจะรวมเอาปุ่มที่เป็นตัวอักษรแบบพิมพ์ไม่ได้มาปรับใช้ มักจะเป็น Alt หรือ Ctrl 

หรือ Alt + Ctrl เช่นเดียวกันกับปุ่มต่าง ๆ ที่มีการปรับใช้ใน ChromeVox หรืออาจจะใช้ตัวอักษรเพียงตัวเดียว

ก็ได้ ลักษณะเช่นนี้จะปรากฏอยู่ในปุ่มตัวอักษรที่ปิดได้หรือรีแมพ ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้ก าหนดปุ่มที่เกิดจากการ

ผสมผสานกันได้ด้วยตนเองเพ่ือการควบคุมท่ีแตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 เข้าถึงได้โดยแป้นพิมพ์ (ระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

อธิบายแป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

 เกณฑ์ข้อนี้เข้มงวดกว่าเกณฑ์ข้อที่ 2.1.1 ซึ่งกล่าวถึงทุกสิ่งไว้โดยไม่มีข้อยกเว้น นั่นคือต้องเข้าถึงได้ด้วย

แป้นพิมพ์ 

ประเด็นส าคัญ : เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ไม่มีผลกระทบกับการใช้ปุ่มลัด (Access Key) HTML เพราะปุ่ม

ลัดเหล่านี้จะรวมไปถึงปุ่มตัวอักษรที่พิมพ์ไม่ได้เพ่ือใช้เป็นส่วนขยายไว้ด้วยเสมอ เช่น Alt หรือ Ctrl ซึ่งจะใช้

งานได้เมื่อมีตัวอักษรอีกตัวหนึ่งอยู่ด้วยเท่านั้น โดยทั่วไปปุ่มต่าง ๆ จะถูกเขียนไว้เพื่อควบคุมโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.1.4 ปุ่มลัดตัวอักษรบนแป้นพิมพ์ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องปุ่มลัดตัวอักษรบนแป้นพิมพ์ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.1.3 แป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

ระดับ AAA 

 การท างานทุกอย่างของเนื้อหาใช้งานได้โดยการใช้แป้นพิมพ์ที่ปราศจากการก าหนดเวลาในการ

เคาะแป้นพิมพ์ 
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 ตัวอย่างหน้าเว็บที่ฝังโปรแกรมจ าลองเฮลิคอปเตอร์ซึ่งขับไม่ได้ถ้าไม่มีเมาส์ เป็นการปฏิบัติตามระดับ A 

อย่างไรก็ตาม ถ้านักพัฒนาอาจจะท าวิธีการขับเฮลิคอปเตอร์แบบจ าลองโดยใช้ปุ่มลูกศร แป้นเว้นวรรค ปุ่ม 

Enter และปุ่ม Shift ก็จะท าให้เว็บไซต์อาจจะปฏิบัติตามที่ระดับ AAA 

 

 

 

 

 

 2.2 เวลาที่เพียงพอ (ระดับ A) 

 

 

 

ท าไมบางคนต้องการเวลาใช้เว็บไซต์เพิ่มข้ึน? 

 คนที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมักจะต้องการเวลาที่จะค้นหาว่าตนเองก าลังค้นหา

อะไรบนหน้าเว็บ เช่น ผู้ใช้ที่มองเห็นจะเข้าใจหน้าเว็บโดยการช าเลืองมอง แต่ผู้ใช้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ

มักจะต้องการส ารวจหน้าเว็บก่อนที่จะเข้าใจได้ว่าหน้าเว็บนี้จัดระเบียบไว้อย่างไร 

 ในขณะที่ผู้ที่มีอายุจะต้องการเวลามากขึ้นเพื่อที่จะประมวลผลสารสนเทศ นอกจากนี้การช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุ โดยการยืดหยุ่นเวลาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคหรือมีประสบการณ์ด้าน

ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ หรือไม่ใช่เจ้าของภาษาที่เว็บไซต์ใช้ภาษานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.1.3 แป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องแป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) 

แนวทางข้อที่ 2.2 เวลาที่เพียงพอ 

 จัดเตรียมเวลาให้ผู้ใช้มีเพียงพอต่อการอ่านและการใช้เนื้อหา 
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อธิบายเวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ 

 บางครั้งคนพิการต้องการเวลามากขึ้นเพื่อภารกิจให้ส าเร็จซึ่งใช้เวลามากกว่าคนทั่วไป คนพิการอาจ

ต้องการเวลามากขึ้นที่จะคิด จดจ า อ่าน มีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ หรือตั้งเป้าหมายไปที่สารสนเทศที่เป็น

ปัญหา หรืออาจใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเวลาซึ่งต้องการเวลาเขียนหรืออ่านมากขึ้น 

 นอกจากนี้ผู้สูงอายุอาจต้องการเวลามากขึ้นเพื่อคิดและท าความเข้าใจสารสนเทศ เวลาที่ยืดหยุ่นได้

ช่วยเหลือได้หลายคน ไม่ใช่เพียงผู้สูงวัย แต่ยังมีประโยชน์ต่อผู้ที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคหรือ ผู้ที ่ยัง

ใหม่ต่อระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 เกณฑ์ข้อที่ 2.2.1 แสดงรายการไว้สามวิธีที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้จะไม่ถูกแยกออกจากการท าภารกิจ

ให้ส าเร็จเนื่องจากการไม่มีเวลาที่เพียงพอ 

• อนุญาตให้ผู้ใช้ปิดการจ ากัดเวลา 

• อนุญาตให้ผู้ใช้เพิ่มการตั้งค่าเก่ียวกับการจ ากัดเวลา 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.1 เวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ 

ระดับ A 

 การจ ากัดเวลาที่ก าหนดไว้ในเนื้อหา อย่างน้อยต้องมีอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

• ปิด : ผู้ใช้ปิดการจ ากัดเวลาก่อนการใช้งานเนื้อหา หรือ 

• ปรับเปลี่ยน : ผู้ใช้ปรับเปลี่ยนการจ ากัดเวลาก่อนการใช้งานได้อย่างน้อย 10 เท่าของความ

ยาวเวลาที่ก าหนดไว้ หรือ 

• ขยาย : ผู้ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนก่อนหมดเวลาหรือขยายเวลาได้อย่างน้อย 20 วินาทีด้วยวิธี

ที่ง่าย (เช่น “กดปุ่มเว้นวรรค”) แล้วผู้ใช้ก็จะขยายเวลาได้อีกอย่างน้อย 10 วินาที หรือ 

• ข้อยกเว้นส าหรับเหตุการณ์สด : การจ ากัดเวลาในหตุการณ์สด (เช่น การประมูลสินค้า) ท าให้

ไม่มีทางเลือกท่ีจะจ ากัดเวลาได้ หรือ 

• ข้อยกเว้นที่ส าคัญ : การจ ากัดเวลาเป็นสิ่งส าคัญและหากขยายเวลาจะท าให้กิจกรรมที่ท าอยู่

ต้องหยุดไป หรือ 

• ข้อยกเว้น 20 ชั่วโมง : การจ ากัดเวลาที่นานกว่า 20 ชั่วโมง 

 



135 

 

• ให้ผู้ใช้ได้รับการแจ้งเตือนที่เพียงพอเมื่อหมดเวลา 

ข้อยกเว้นที่ก าหนดไว้ เช่น อาจจะเป็นไปไม่ได้ที่จะเปลี่ยนแปลงการจ ากัดเวลาส าหรับเหตุการณ์ที่

อ่อนไหวกับเวลา เช่น การประมูลหรือการทดสอบออนไลน์ซึ่งวัดค่าจากความเร็วของการมีปฏิสัมพันธ์ 

ในสถานการณ์ท่ีไม่ได้อ่อนไหวกับเวลา ให้ขยายเวลาเพิ่มได้ถึง 20 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : เวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ 

 ให้จินตนาการถึงคนส่วนใหญ่ที่อ่านข้อความด้วยความเร็ว 600 ค าต่อนาที (อันที่จริงแล้ว ส่วนใหญ่

อ่านได้ 200-250 ค าต่อนาที) แต่คุณมีความพิการซึ่งท าให้คุณอ่านได้เพียง 200 ค าต่อนาที เนื้อหาต่อไปนี้

ถูกสร้างขึ้นมาส าหรับคนส่วนใหญ่ แต่คุณไม่ใช่คนส่วนใหญ่ ดังนั้นคุณเข้าถึงเนื้อหานี้ไม่ได้ ถ้าไม่มีวิธีที่จะ

หยุดเวลาหรือขยายเวลาเนื้อหานั้น เนื่องจากคุณเป็นคนที่อ่านได้ช้า จึงควรจะอ่านเนื้อหาทั้งหมดได้ในอัตรา

ความเร็วของคุณก่อนที่เนื้อหานั้นจะหายไป 

  

 

  มีวิธีหยุดเวลาอยู่ด้วย 

 
 มีวิธีขยายเวลาอยู่ด้วย 

 
https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-2-enough-time-level-a/ 
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อธิบายพัก หยุด ซ่อน 

 ในส่วนนี้เป็นการประยุกต์ใช้เนื้อหาที่อธิบายการรับรู้ด้านการเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนอัตโนมัติ 

เนื้อหาที่มีการเคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงอาจจะท าให้ผู้ใช้บางคนสับสนได้ 

 ตัวอย่างเนื้อหาที่อธิบายการรับรู้ด้านการเคลื่อนไหวมีดังนี้ 

• ภาพเคลื่อนไหว (animation) 

• ภาพยนตร์ 

• เกม 

• ราคาหุ้นที่เลื่อนขึ้นลง 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.1.1 เวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องเวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.2 พัก หยุด ซ่อน 

ระดับ A 

 การเคลื่อนไหว การกะพริบ การเลื่อนขึ้นลง หรือสารสนเทศที่มีการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบ

อัตโนมัติ (Auto-updating) ทุกข้อต่อไปนี้ต้องเป็นริง 

• การเคลื่อนไหว การกะพริบ การเลื่อนขึ้นลง ส าหรับสารสนเทศที่มีการเคลื่อนไหว การ

กะพริบ การเลื่อนขึ้นลง ที่ (1) เริ่มอัตโนมัติ (2) ใช้เวลามากกว่า 5 วินาที และ (3) น าเสนอคู่

กับเนื้อหาอื่น ต้องมีกลไกให้ผู้ใช้พัก หยุด หรือซ่อนสารสนเทศนั้นได้ ยกเว้นการเคลื่อนไหว 

การกระพริบ หรือการเลื่อนขึ้นลงนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่จ าเป็น และ  

• การเปลี่ยนอัตโนมัติ สารสนเทศที่มีการเปลี่ยนอัตโนมัติที่ (1) เริ่มอัตโนมัติ และ (2) น าเสนอคู่

กับเนื้อหาอื่น ต้องมีกลไกให้ผู้ใช้ได้พัก หยุด หรือซ่อนสารสนเทศนั้นได้ หรือควบคุมความถี่

ของการเปลี่ยนอัตโนมัติได้ ยกเว้นการเปลี่ยนอัตโนมัตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่จ าเป็น 
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เนื้อหาที่มีการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติมักจะถูกจ ากัดในพ้ืนที่ของหน้าเว็บ ตัวอย่างที่คล้ายกัน

มีดังนี ้

• การปรับเปลี่ยนราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 

• การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

• การปรับเนื้อหาข่าวให้ทันสมัย 

• การน าเสนอภาพนิ่งที่มีการเลื่อนเนื้อหาไปยังหน้าถัดไปแบบอัตโนมัติ 

ข้อก าหนดที่ควรพิจารณามี 2 ประการดังนี้ 

• เนื้อหาที่อธิบายการรับรู้ด้านการเคลื่อนไหว ถ้าเนื้อหาที่มีการเคลื่อนไหวแบบอัตโนมัติใช้เวลา

มากกว่า 5 วินาที และน าเสนอควบคู่ไปกับเนื้อหาอื่น ให้มีกลไกที่อนุญาตผู้ใช้ได้พัก หยุด หรือ

ซ่อนเนื้อหานั้นได้ 

• เนื้อหาที่ปรับให้เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติ ถ้าเนื้อหาเริ่มมีการปรับเปลี่ยนแบบอัตโนมัติเป็น 

วัฎจักรและน าเสนอควบคู่ไปกับเนื้อหาอื่น ให้มีกลไกที่อนุญาตให้ผู้ใช้ได้พัก หยุด ซ่อน หรือ

ควบคุมความถ่ีในการปรับเปลี่ยนเนื้อหานั้นได้ 

ตัวอย่างต่อไปนี้เป็นวิธีที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดเหล่านี้ได้ 

1. เว็บไซต์มีภาพเคลื่อนไหวซึ่งสาธิตวิธีการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง ภาพเคลื่อนไหวนั้นควรมีปุ่ม 

“หยุด” หรือ “เริ่มใหม่” 

2. เว็บไซต์ที่มีโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจ โฆษณาจะเริ่มกะพริบเมื่อมีการโหลดหน้าเว็บ แต่การ

กะพริบจะหยุดหลังจากผ่านไปแล้ว 5 วินาที 

3. บล็อกท่ีมีลักษณะเป็นภาพนิ่งแบบเลื่อนได้ของผู้เขียนที่น าเสนอการเดินทางด้วยจักรยานไปยัง

เทือกเขาแอลป์ การเลื่อนไปยังภาพนิ่งถัดไปควรจะมีการควบคุมโดยอนุญาตให้ผู้เข้าชมปรับ

ความเร็วปัจจุบันได้ตั้งแต่ศูนย์วินาทีไปจนถึง 30 วินาทีต่อภาพนิ่ง 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.2.2 พัก หยุด ซ่อน 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องพัก หยุด ซ่อน 
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2.2 เวลาที่เพียงพอ (ระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

อธิบายไม่มีการตั้งเวลา 

 คนส่วนใหญ่ต้องการเวลาเพ่ิมขึ้นในการท าภารกิจ บางคนอาจจะต้องใช้เวลาเพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะคิด จดจ า 

ประมวลผลสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ หรือจัดการกับเหตุการณ์พลิกผันด้วยเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวก ถ้าท าภารกิจได้ส าเร็จภายในเวลาที่จ ากัดก็ไม่จ าเป็นต้องให้เวลาแต่ละคนเพ่ิมข้ึน 

 ข้อก าหนดนี้ไม่ได้ใช้กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเวลาจริง เช่น การประมูลแบบรวดเร็ว เว็บไซต์เกมที่มีผู้

เล่นหลายคน เหตุการณ์ที่มีการแข่งขันเสมือนจริง 

 ตัวอย่างของการท าตามข้อก าหนดนี้ให้ส าเร็จมีดังนี้ 

1. การทดสอบออนไลน์ นักเรียนใช้เวลาได้มากเท่ากันที่จ าเป็นในการใช้ตอบค าถามให้สมบูรณ์ 

2. เกม เกมที่ออกแบบมาให้มีผู้เล่นหลายคนเพื่อแข่งกับเวลาหรือเพื่อผลัดกันเล่น เมื่อผู้เล่นผลัดกันเล่น

เกม ก็จะไม่มีการตั้งเวลา 

3. การประมูลออนไลน์ ผู้ประมูลแต่ละคนจะได้รับอนุญาตให้ประมูลได้คนละหนึ่งครั้ง การประมูลจะ

ได้รับการยอมรับภายในเวลา 24 ชั่วโมง เมื่อปิดการประมูลแต่ละครั้ง คนที่ให้ราคาสูงที่สุดก็จะชนะไป 

 

 

 

  

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.3 ไม่มีการตั้งเวลา 

ระดับ AAA 

 การตั้งเวลาไม่ใช่ส่วนส าคัญของเหตุการณ์หรือกิจกรรมของเนื้อหา ยกเว้นสื่อประสานเวลาที่ไม่ได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้และเหตุการณ์ในเวลาจริง 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.2.3 ไม่มีการตั้งเวลา 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องไม่มีการตั้งเวลา 

•  

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.4 การขัดจังหวะ 

ระดับ AAA 

 ผู้ใช้เลื่อนหรือหยุดการขัดจังหวะได้ ยกเว้นการขัดจังหวะนั้นเป็นกรณีฉุกเฉิน 



139 

 

อธิบายการขัดจังหวะ 

 บางเว็บไซต์มีลักษณะเป็นข่าวด่วน รายงานสภาพอากาศ ราคาหุ้น และอื่น ๆ ที่ปรับปรุงให้ทันสมัย

ตามปกติ อย่างไรก็ตามการปรับปรุงเนื้อหาที่เกิดขึ้นบ่อยหรืออาจเป็นสิ่งที่ไม่ได้ต้องการท าให้บางคนเสียสมาธิ 

 ผู้ใช้เลื่อนการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติ โดยมีทางเลือกคือการไม่แสดงเนื้อหาที่มีการปรับปรุง

อัตโนมัติและ/หรือก าหนดความถ่ีของเนื้อหาที่มีการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติ 

 เช่น หน้าหลักของเว็บข่าวที่มีบริการข่าวสารซึ่งแสดงไว้บนส่วนพาดหัวโดยจะปรับปรุงทุก 15 นาที 

เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดข้อนี้ ผู้เขียนเว็บควรจะเพ่ิมรายการเลือกแบบดึงลง เพ่ือให้ผู้เข้าชมเลือกได้ว่าจะให้

ปรับปรุงส่วนพาดหัว โดยอาจมีทางเลือกไว้ 4 วิธี คือ ปรับปรุงทุก 15 นาที ปรับปรุงทุก 30 นาที ปรับปรุงทุก 

60 นาที หรือไม่ปรับปรุง 

 ข้อผิดพลาดที่มักจะเกิดขึ้นซึ่งท าให้เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ล้มเหลวคือผู้พัฒนาใช้เมทาแท็ก (Meta 

Tag)* เพื่อปรับปรุงหรือโหลดหน้าเว็บซ ้าทั้งหน้า การท าเช่นนี้จะเกิดการขัดจังหวะค่อนข้างมากส าหรับคนที่ใช้

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้สูญเสียต าแหน่งในเนื้อหา และ

เป็นการบังคับให้คนกลุ่มนี้เริ่มต้นใหม่ที่ส่วนบนของหน้าเว็บเมื่อมีการโหลดซ ้า 

 แต่จะเป็นสิ่งที่ยอมรับได้หากเป็นการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยในเหตุการณ์ที่เป็นเรื่องฉุกเฉิน รวมถึง

การช่วยเหลือชีวิต สุขภาพ ความปลอดภัย หรือทรัพย์สิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Meta Tag คือ ค าอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาในหน้าเว็บ (ผู้แปล) 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.2.4 การขัดจังหวะ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการขัดจังหวะ 

•  

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.5 การยืนยันตัวบุคคลซ ้า 

ระดับ AAA 

 เมื่อหมดเวลาส าหรับการยืนยันตัวบุคคล ผู้ใช้จะยังคงท ากิจกรรมต่อไปได้โดยปราศจากการสูญเสีย

ข้อมูลหลังจากการยืนยันตัวบุคคลซ ้า 
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อธิบายการยืนยันตัวบุคคลซ ้า 

 การกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์โดยการน าเข้าข้อมูลสารสนเทศประเภทบัตรเครดิต และการใช้โปรแกรม

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์บนเว็บซึ่งเป็นกิจกรรมประจ าวันบนอินเทอร์เน็ต ส าหรับเหตุผลด้านความปลอดภัยนั้น

เว็บไซต์จ ากัดช่วงเวลาในการท ากิจกรรมไว้เสมอก่อนที่จะหมดเวลาในส่วนนั้น การจ ากัด เวลานี้เป็นเหตุให้เกิด

ปัญหาส าหรับคนที่ต้องการเวลาเพิ่มขึ้นในการน าเข้าสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ใช้กลุ่มนี้ถูกบังคับให้

เริ่ม “ท าตั้งแต่ต้น” ทุกครั้ง 

 เป็นไปได้ส าหรับผู ้เข้าชมที่ด าเนินการต่อเนื ่องหลังจากการหมดเวลาโดยปราศจากการสูญเสีย

สารสนเทศที่น าเข้าไปเรียบร้อยแล้ว การท าแบบนี้จะอนุญาตให้หลายคนตรวจสอบการด าเนินการได้เสร็จ

สมบูรณ์ 

 ซาแมนธา สมิธ เป็นคนที่ใช้งานมือของตัวเองได้จ ากัดในการเข้าสู่ระบบในเว็บไซต์ซื้อสินค้า เธอเลือก

สินค้าและการด าเนินการจากนั้นจึงช าระเงิน กระบวนการนี้ท าให้เธอใช้เวลาในการใส่หมายเลขบัตรเครดิตซึ่ง

ท าให้หมดเวลาด าเนินการ หลังจากเข้าสู่ระบบอีกครั้ง ค าสั่งจัดซื้อของเธอยังคงอยู่ และหน้าจอการช าราะสินค้า

ยังมีสารสนเทศครบถ้วนตามที่เธอได้ใส่ข้อมูลไว้จนกระทั่งหมดเวลาไป ไม่มีข้อมูลใดสูญหายเพราะเครื่องบริการ 

(Server) ยังคงเก็บข้อมูลที่เธอส่งไว้ แม้ว่าจะหมดเวลาไปก่อนก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.2.5 การยืนยันตัวบุคคลซ ้า 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการยืนยันตัวบุคคลซ ้า 

•  
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อธิบายหมดเวลารอ 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เป็นการเพิ่มเติมจากเกณฑ์ข้อที่ 2.2.1 เวลาที่ปรับเปลี่ยนได้ในกรณีเมื่อการ

หมดเวลามีความจ าเป็นและเมื่อมีวิธีอ่ืนในการจัดการกับการจ ากัดเวลาซึ่งได้อธิบายไว้แล้วในเกณฑ์ข้อที่ 2.2.1 

จึงไม่ได้อธิบายไว้ในที่นี้ ในกรณีนี้ควรจะพิจารณาดังนี้ 

• ความจ าเป็น ผู้ใช้ต้องได้รับการแจ้งให้ทราบตั้งแต่เริ่มต้นที่ใช้งานเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ไม่มีการท า

กิจกรรมซึ่งจะเป็นเหตุให้หมดเวลารอ 

• ข้อยกเว้น เมื่อข้อมูลถูกเก็บไว้เป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้นหลังจากหมดเวลารอ 

เกณฑ์ข้อนี้มีประโยชน์ต่อผู้ที่มีความพิการและผู้สูงอายุซึ่งอาจจะจ าเป็นต้องหยุดเวลาเพื่อท า

กิจกรรมออนไลน์หลายส่วนให้เสร็จอย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากการสูญเสียข้อมูล 

การซื้อสินค้าออนไลน์เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ที่จะช่วยให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้

หลายคน รวมถึงผู้ที ่ไม่มีความพิการ ผู้ใช้จะเพิ่มสินค้าได้ตามปกติไปยัง “ตะกร้าสินค้า” และย้อนกลับมา

ด าเนินการต่อให้เสร็จได้ด้วย 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ไม่ได้ท าให้มีผลต่อการหมดเวลารอซึ่งจะท าให้ผู้ให้บริการสูญเสียการควบคุม 

เช่น ผู้ใช้ที่ก าลังปิดหน้าจอเบราว์เซอร์หรือก าลังโหลดซ ้าขณะที่ยังไม่ได้บันทึกข้อมูลที่ใส่ไว้ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.2.6 หมดเวลารอ 

WCAG 2.1  

ระดับ AAA 

 ผู้ใช้ถูกเตือนในช่วงเวลาที่ไม่ได้ใช้งานซึ่งอาจเป็นเหตุให้สูญเสียข้อมูลได้ นอกจากข้อมูลนั้นถูกเก็บ

ไว้เป็นเวลามากกว่า 20 ชั่วโมงซึ่งผู้ใช้ไม่ได้ท าอะไรเลย 

 หมายเหตุ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว จะต้องขอความยินยอมจากผู้ใช้เว็บไซต์

อย่างชัดเจนก่อนจะใช้ข้อมูลเพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ใช้และก่อนที่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้เว็บไซต์จะถูกเก็บ

เอาไว้ อย่างไรก็ตาม ในบางภูมิภาคอาจไม่ได้มีการก าหนดว่าต้องมีการขอความยินยอมจากผู้ใช้เว็บไซต์ถึง

เรื่องการเก็บข้อมูลของผู้ใช้ไว้บนเว็บไซต์ การปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้ควรได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ

ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ

ปฏิบัติของแต่ภูมิภาค 
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2.3 อาการชักและการตอบสนองทางกายภาพ (ระดับ A) 

 

 

 อะไรบ้างท่ีฉันจ าเป็นต้องรู้เพื่อให้เนื้อหาไม่เป็นสาเหตุของอาการชัก? 

 ผู้ที่มีอาการโรคลมชักจะมีอาการชักได้เมื่อมีไฟแวบออกมาหรือมีไฟกะพริบ สาเหตุของไฟกะพริบบน

หน้าจอคอมพิวเตอร์มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ไฟแวบที่เกิดข้ึนบนหน้าจอ 

2. ไฟแวบที่เกิดข้ึนโดยคอมพิวเตอร์และวิธีท าให้ไฟแวบเกิดภาพและเนื้อหาอื่น ๆ 

3. ไฟแวบที่เป็นเหตุให้เกิดเนื้อหาขึ้นเอง 

แม้ว่าผู้เขียนเว็บไม่มีการควบคุมข้อที่หนึ่งหรือข้อที่สอง ก็ท าให้แน่ใจว่าการกะพริบไม่ได้เป็นเหตุมาจาก

เนื้อหา เช่น ภาพยนตร์ที่มีการเคลื่อนไหวของไฟแวบหรือภาพเคลื่อนไหวที่มีการระเบิดของไฟอย่างรวดเร็ว 

การปฏิบัติตามแนวทาง WCAG 2.1 ในระดับ AA อธิบายวิธีที่จะตรวจสอบค่าความปลอดภัยส าหรับ

เนื้อหาที่เป็นไฟแวบ เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามระดับ AAA หน้าเว็บต้องหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่เป็นแฟลชทั้งหมด 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.2.6 หมดเวลารอ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องหมดเวลารอ 

•  

แนวทางข้อที่ 2.3 อาการชักและการตอบสนองทางกายภาพ 

 ไม่ได้ออกแบบเนื้อหาในวิธีที่เป็นสาเหตุให้เกิดอาการชักหรือการตอบสนองทางกายภาพ 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.3.1 ไฟแวบสามครั้งหรือต ่ากว่าระดับท่ีก าหนดไว้ 

ระดับ A 

 หน้าเว็บไม่มีส่วนใดเป็นไฟแวบ 3 ครั้งใน 1 วินาที หรือมากกว่าใน 1 วินาที หรือเป็นไฟแวบที่ต ่า

กว่าข้อก าหนด หรือเป็นไฟแวบทั่วไปและไฟแวบสีแดงท่ีต ่ากว่าข้อก าหนดต ่าสุด 
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อธิบายไฟแวบสามครั้งหรือต ่ากว่าระดับที่ก าหนดไว้ 

 ผู้ที่มีอาการของโรคลมชักบางคนเป็นโรคลมชักที่ไวต่อแสงกระตุ้น โดยจะมีอาการชักเมื่อเห็นไฟแวบ

หรือไฟกะพริบ สีต่าง ๆ เป็นเหตุให้เกิดอาการชักได้ แต่ไฟแวบสีแดงเป็นที่รู้กันดีว่าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดอาการ

ชักได้ง่ายกว่าสีอื่น ๆ และไฟกะพริบที่มีขนาดใหญ่ก็เป็นไปได้ที่จะกระตุ้นอาการชักได้ด้วย 

 เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด ผู้เขียนเว็บต้องท าให้แน่ใจว่าไฟกะพริบจะไม่ปรากฏอยู่ในเนื้อหา เช่น 

ภาพยนตร์ที่มีไฟแวบความเร็วสูงหรือภาพเคลื่อนไหวที่มีสีสลับไปมาอย่างรวดเร็ว 

 เกณฑ์ข้อที่ 2.3.1 อนุญาตให้เนื้อหาที่เป็นไฟแวบซึ่งถูกท าให้สลัวเพียงพอและจ ากัดพ้ืนที่ให้มีขนาดเล็ก 

W3C เผยแพร่สูตรส าหรับการตรวจสอบค่าความปลอดภัยส าหรับ “ไฟแวบทั่วไป” และ “ไฟแวบสีแดง” แต่

แม้ว่าจะเป็นค่าความปลอดภัย ก็ท าให้เกิดอาการชักได้ งานวิจัยแนะน าว่าความไวต่อไฟแวบในระดับมากที่สุด

อยู่ระหว่าง 10 ถึง 25 ครั้งต่อวินาที (Hertz-hz) ในส่วนถัดไปจะเป็นเกณฑ์ข้อที่ 2.3.2 ซึ่งจะเข้มงวดมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : หน้าจอท่ีมีไฟแวบ 

 มนุษย์ตรวจจับไฟแวบ (เช่น ความถี่ของไฟแวบ) ได้โดยประมาณ 50 เฮิรตซ์เท่านั้น (หรือ 50 ครั้ง

ต่อวินาที) หลังจากที่หน้าจอหรือเนื้อหาปรากฏขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง คุณอาจจ าได้ว่าเมื่อคุณมองที่หน้าจอ

ของคอมพิวเตอร์หรือโทรทัศน์ซึ่งจะมีไฟแวบหรือแถบเลื่อนที่เกิดขึ้นซ ้าบนหน้าจอในกรณีที่หน้าจอที่ก าลัง

รับชมอยู่เป็นวีดิทัศน์หรือรายการโทรทัศน์ นี่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความถี่ของไฟแวบที่แตกต่างกันบน

หน้าจอและความถ่ีของไฟแวบบนกล้องที่บันทึกภาพบนหน้าจอ 

 แม้ว่าคุณมองไม่เห็นเนื่องจากความถ่ีของไฟแวบเร็วกว่าการตรวจจับของสายตาได้ หน้าจอทั้งหมด

จึงเป็นการท าให้เกิดไฟกะพริบ 

 ดูที่ไฟแวบในหน้าจอภาพบันทึกวีดิทัศน์ 
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2.3 อาการชักและการตอบสนองทางกายภาพ (ระดับ AAA) 

 

 

 

 

 
วีดิทัศน์เนื้อหาของยูทูบถูกแยกออกไปจากรูปแบบนี้ คณุดไูด้ทางออนไลน์จากเว็บ 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/2-3-seizures-and-physical-reactions-level-a/ 

วีดิทัศน์ : วิธีท าให้หน้าจอดูดีบนกล้อง โดย ไคลี ลอว์เรนส์ 

 ขณะนี้ผู้ผลิตภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์ต่างตระหนักถึงหน้าจอที่มีไฟแวบ จึงมีเทคโนโลยีที่

น ามาใช้เพื่อป้องกันการเกิดไฟแวบซึ่งเป็นสาเหตุว่าท าไมคุณอาจจ าเป็นต้องย้อนกลับไปดูว่ารายการ

โทรทัศน์และภาพยนตร์สมัยก่อนท าให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง 

 

 แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องไฟแวบสามครั้งหรือต ่ากว่าระดับที่ก าหนดไว้ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องไฟแวบสามครั้งหรือต ่ากว่าระดับที่ก าหนดไว้ 

• สารสนเทศเกี่ยวกับไฟแวบสามครั้งหรือต ่ากว่าระดับที่ก าหนดไว้ 

• การยศาสตร์การจัดแสง (Lighting Ergonomics) – แสงไฟกะพริบ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.3.2 ไฟแวบสามครั้ง 

ระดับ AAA 

 หน้าเว็บไม่มีเนื้อหาส่วนใดที่เป็นไฟแวบมากกว่าสามครั้งในหนึ่งวินาที 
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อธิบายไฟแวบสามครั้ง 

 ผู้ที่มีความรู้สึกไวซึ่งป้องกันตัวเองจากอาการชักได้ไม่ได้ แต่การก าจัดการใช้ไฟแวบทั้งหมดให้น้อยกว่า

ระหว่าง 3 ถึง 50 ครั้งต่อวินาที ทุกต าแหน่งบนหน้าจอก็จะช่วยลดโอกาสที่จะส่งผลต่อผู้ที่มีอาการชักได้ 

 เกณฑ์ข้อที่ 2.3.1 ไฟแวบ 3 ครั้งหรือต ่ากว่าที่ก าหนดไว้ (ระดับ A) อนุญาตให้มีไฟแวบได้ถ้าท าให้สลัว

เพียงพอหรือก าหนดให้มีขนาดเล็กในพื้นที่ที่เพียงพอ เกณฑ์ข้อที่ 2.3.2 (ระดับ AAA) ไม่อนุญาตให้มีไฟแวบ

ระหว่าง 3 ถึง 50 ครั้งต่อวินาที โดยไม่ได้ค านึงถึงความสว่างหรือขนาด 

 แม้ว่าการใช้ไฟแวบเพียงครั้งเดียวก็อาจจะผิดเกณฑ์ข้อนี้ก็ได้ ความตั้งใจที่จะป้องกันเนื้อหาที่มีไฟแวบ

ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าหนึ่งพิกเซล แต่เนื่องจากบางคนอาจต้องการให้มีการเพ่ิมขนาดหรือตั้งค่าความคมชัดที่สูงขึ้น 

ข้อห้ามนี้ก็ยังขัดแย้งกับการใช้ไฟแวบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : ไฟแวบสามครั้งต่อนาทีมีลักษณะอย่างไร 

  

 

แสงไฟสร้างบรรยากาศ (Mood Light) 

 เพื่อรับรู้ประสบการณ์ไฟแวบต่อวินาที ให้เปิดแสงไฟสร้างบรรยากาศที่เป็นการเชื่อมโยงด้านบนนี้ 

(คลิกค าว่า MoodLight-ผู้แปล) แล้วเลือกสีที่ตรงข้ามกันสองสีและต้องเป็นสีที่ตัดกันด้วย เช่น สีแดงกับสี

เขียว แล้วปรับตัวเลื่อนไปที่ “3 ครั้งต่อวินาที” แล้วกดปุ่ม “เปิด” จากนั้นลองก าหนดไฟแวบระหว่าง 10 

ถึง 25 ครั้งต่อวินาที ซึ่งเป็นช่วงที่ท าให้เกิดความรู้สึกไวได้มากที่สุด เพ่ือรับรู้ประสบการณ์ว่าความถี่เหล่านี้

มีลักษณะเช่นใด 

 หมายเหตุ ค าสั่งที่ควบคุมความถี่ของไฟแวบไม่ได้ท างานได้ดีในช่วงที่มีความถี่สูงขึ้น ดังนั้นค าสั่งที่

เกิดขึ้นในปัจจุบันจึงไม่เกี่ยวกับประเด็นเรื่องการรับรู้ประสบการณ์เมื่อไฟแวบนี้หยุดพัก (ความถี่ประมาณ 

50 เฮิรตซ์) 

ค าเตือน : ถ้าคุณเป็นคนท่ีมีความรู้สึกไวต่อไฟกะพริบ อย่าท ากิจกรรมนี ้

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.3.3 ไฟแวบสามครั้ง 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องไฟแวบสามครั้ง 
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อธิบายภาพเคลื่อนไหวที่มาจากการตอบสนอง 

 ขณะทีเ่กณฑ์ข้อที่ 2.2.2 หยุด พัก ซ่อน (ระดับ A) แก้ปัญหาภาพเคลื่อนไหวที่เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา

เว็บ เกณฑ์ข้อที่ 2.3.3 ภาพเคลื ่อนไหวที ่มาจากการมีปฏิสัมพันธ์  (ระดับ AAA) แก้ปัญหากรณีที ่มีการ

เคลื่อนไหวเกิดขึ้นบนหน้าจอเม่ือเป็นผลมาจากผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา 

 ผู้ที่มคีวามบกพร่องในระบบการทรงตัว (Vestibular Disorder)* ซึ่งส่งผลต่อการเคลื่อนไหวของสายตา

และการควบคุมความสมดุล อาจจะท าให้มีอาการมึนศรีษะ (อาการเวียนศรีษะบ้านหมุน) หรือการรับรู้ถึงอาการ

คลื่นไส้หรืออาการปวดหัวเมื่อเผชิญกับเนื้อหาที่มีการเคลื่อนไหวตรงข้ามกับขอบเขตการมองเห็น การเปิดหน้า

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็วที่เลียนแบบการเคลื่อนไหวลักษณะนี้ ผลกระทบที่คล้ายกันคือภาวะป่วย

จากการเคลื่อนไหว (Motion Sickness) ที่มีสาเหตุมาจากการมองไปยังรถยนต์ที่มีการเคลื่อนไหวนอกหน้าต่าง 

ผลกระทบจะค่อนข้างรุนแรงได้ และเป็นเหตุให้เกิดการอาเจียนอย่างรุนแรง และต้องการการพักผ่อนเพื่อนให้

อาการทุเลาลง 

 ดังนั้นภาพเคลื่อนไหวที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้ใช้ควรจะหลีกเลี่ยง หรือควรจะหาวิธีที่ท าให้ผู้ใช้มองไม่เห็น

ภาพเคลื่อนไหว 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ไม่ได้ปรับใช้กับความจ าเป็นเรื่องภาพเคลื่อนไหวที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้ใช้ เช่น การ

เลื่อนหน้าจอ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น ในกรณีนี้ผู้ใช้ที่ควบคุมตัวเองได้และปรับความเร็วของการเลื่อนหน้าจอได้ด้วย

ตนเองก็จะหลีกเลี่ยงอาการท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวได้ 

 
*  Vestibular Disorder มีหลายชือ่เรียก เช่น โรคของกลุม่อาการเสยีสมดุลซ้ายขวา โรคเวียนศรีษะบา้นหมุน โรคน ้า

ในหูไม่เท่ากัน เป็นต้น (ผู้แปล) 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.3.3 ภาพเคลื่อนไหวที่มาจากการตอบสนอง 

WCAG 2.1 

ระดับ AAA 

 ภาพเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยการตอบสนองจะท าไม่ได้ ถ้าภาพเคลื่อนไหวนั้นเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานหรือข้อมูลที่น าเสนอออกมา 
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 การเคลื่อนไหวรูปแบบหนึ่งของเนื้อหาเว็บที่รู้ว่าเป็นสาเหตุให้เกิดความผิดปกติในระบบการทรงตัวคือ

การเลื่อนหน้าจอแบบแพรัลแลกซ์ ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นในขณะที่มีการเลื่อนหน้าจอ การเลื่อนหน้าจอลักษณะนี้

จะท าให้พื้นหน้าและพื้นหลังมีอัตราการเคลื่อนที่แตกต่างกัน ถ้ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในอัตราการ

เลื่อนหน้าจอ อาการความผิดปกติจาการทรงตัวก็จะเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : ภาพเคลื่อนไหวและความเจ็บป่วยจากการเคลื่อนไหว 
  

 
 

 

 ถ้าคุณไม่มีความเจ็บป่วยจากการรับรู้การเคลื่อนไหวมาก่อน กิจกรรมนี้อาจจะไม่มีผลกระทบกับ

คุณในหลายกรณี แม้ว่าภาพเคลื่อนไหวต่อไปนี้เมื่อเริ่มเคลื่อนไหวผ่านไปสักพักก็อาจเป็นเหตุให้เกิดอาการ

เวียนศรีษะได้ ส าหรับคนที่มีความบกพร่องในระบบการทรงตัวอย่างมีนัยส าคัญ อาจจะใช้เวลาไม่นาน

ก่อนที่จะเริ่มมีอาการป่วย ให้ลองดูภาพเคลื่อนไหวต่อไปนี้และเลือกภาพขนาดใหญ่มาหนึ่งภาพซึ่ งจะเกิด

การเคลื่อนไหวตลอดทั้งภาพ จ้องท่ีภาพประมาณหนึ่งหรือสองนาที แล้วหยุดถ้าคุณเริ่มรู้สึกไม่ดี 

 คุณได้รู้สึกถึงการตอบสนองหรือไม่ 

 หน้านี้จะมีภาพเคลื่อนไหวแบบ GIFs (คลิกที่ภาพเพื่อดูการเคลื่อนไหวของภาพด้วยตนเอง หรือ

เลือกภาพใดภาพหนึ่งด้านล่างนี้) 

• ภาพเคลื่อนไหว GIF 1 

• ภาพเคลื่อนไหว GIF 2 

• ภาพเคลื่อนไหว GIF 3 

•  

ค าเตือน ถ้าคุณรู้ว่าเป็นคนท่ีมีความรู้สึกไวต่อการเคลื่อนไหวท่ีท าให้เจ็บป่วย  

ให้ระมัดระวังหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมนี้ท้ังหมด 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.3.3 ภาพเคลื่อนไหวจากการตอบสนอง 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องภาพเคลื่อนไหวจากการตอบสนอง 

• แนวทางการสร้างภาพเคลื่อนไหวที่เข้าถึงได้ 
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2.4 น าทางได้ (ระดับ A) 

 

 

 

ท าไมการช่วยเหลือในการน าทางผู้เข้าเยี่ยมชมจึงมีความส าคัญ? 

 การน าทางบนหน้าเว็บมีวัตถุประสงค์ของการบริการสองประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือบอกผู้ใช้ว่าอยู่ต าแหน่งใด 

2. เพ่ือให้ผู้ใช้รู้วิธีที่จะไปที่อ่ืนได้ 

ภารกิจลักษณะนี้มักจะท าให้เกิดความยากล าบากส าหรับผู้ที่มีความพิการ เกณฑ์ข้อนี้อธิบายวิธีที่จะ

ช่วยผู้เยี่ยมชมค้นพบเนื้อหาและติดตามที่อยู่ของตนเองได้ โดยมีกฎที่เหมือนกันว่าการน าทางต้องท าให้ง่าย

ส าหรับผู้ที่มีความพิการ และต้องปรับปรุงการน าทางส าหรับผู้ใช้ซึ่งไม่มีความพิการด้วย 

 

 

 

 

อธิบายข้ามบล็อก 

 ผู้ที่ใช้เมาส์ไม่ได้ก็จะใช้ปุ่มแท็บเพื่อน าทางไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ในหน้าเว็บ โดยจะกดปุ่มแท็บเพื่อ “ไป

ข้างหน้า” ผ่านเนื้อหาต่าง ๆ แล้วจะใช้ปุ่ม Shift+Tab เพื่อ “ถอยหลัง” แล้วใช้ปุ ่ม Enter เพื่อเข้าสู ่การ

เชื่อมโยงและต าแหน่งอื่น ๆ ถ้ามองในแง่ดีที่สุด การน าทางของปุ่มแท็บแม้จะเป็นวิธีที่น่าเบื่อในการน าทางแต่

ส าหรับผู้ที่ไม่ใช้เมาส์แล้ว ก็เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดเช่นกัน 

 หน้าเว็บจ านวนมากมีเนื้อหาที่ซ ้ากันทุกหน้า เช่น เว็บไซต์อาจจะมีการเชื่อมโยงที่เป็นการน าทางอยู่

ต าแหน่งด้านบนของทุกหน้า ถ้ามีการเชื่อมโยง 20 ต าแหน่ง ผู้ที่ไม่ใช้เมาส์ก็จะถูกบังคับให้กดปุ่มแท็บถึง 20 

ครั้ง กว่าที่จะไปถึงเนื้อหาหลัก และต้องท าซ ้าเช่นนี้ทุกหน้า 

 การปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ คือ การท าให้ผู้ที่ใช้งานเว็บไซต์ด้วยแป้นพิมพ์ไปยังเนื้อหาหลัก

ได้โดยตรง ไม่จ าเป็นต้องกดหลายครั้ง วิธีที่ง่ายที่จะท าให้เกณฑ์ข้อนี้ส าเร็จคือ การมี “ข้ามไปยังเนื้อหา” เป็น

การเชื่อมโยงที่อยู่ต าแหน่งแรกทุกหน้าเว็บ 

แนวทางข้อที่ 2.4 น าทางได้ 

 มีวิธีที่ช่วยผู้ใช้ในการน าทาง ค้นหาเนื้อหา และตรวจสอบได้ว่าอยู่ต าแหน่งใด 

  

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.1 ข้ามบล็อก 

ระดับ A 

 มีกลไกข้ามบล็อกเนื้อหาที่ซ ้ากันในหน้าเว็บหลายหน้า 
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 การเชื่อมโยง “ข้ามไปยังเนื้อหา” ยังมีประโยชน์กับผู้ที่ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ในการใช้งานเว็บไซต์ เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากหน้าจอของอุปกรณ์เหล่านี้จะมีขนาดค่อนข้างเล็ก จึงท าให้สะดวกกว่าที่จะคลิกการ

เชื่อมโยง “ข้ามไปยังเนื้อหา” แทนที่จะเป็นการเลื่อนหน้าจอหลายหน้าเพ่ือไปยังเนื้อหา 

 มีหลายวิธีที ่จะจัดเตรียมส่วนประกอบการน าทางซึ ่งอนุญาตให้ผู ้ที ่ไม่ใช้เมาส์น าทางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและลดลงหรือก าจัดส่วนประกอบที่จ าเป็นต่อการน าทางตลอดเนื้อหาเว็บในส่วนประกอบที่

เรียงล าดับกันบนหน้าเว็บ ดังนี้ 

• การเชื่อมโยงแบบข้าม ข้ามไปยังเนื้อหาเป็นหนึ่งในรูปแบบของการเชื่อมโยงแบบข้าม โดยทั่วไป

จะก าหนดต าแหน่งไว้ที่ด้านบนมุมซ้ายของหน้าเว็บ เมื่อการเชื่อมโยงแบบข้ามเกิดขึ้น โฟกัสจะ

ย้ายไปที่ต าแหน่งที่ก าหนดไว้ที่ใดก็ตามบนหน้าเว็บ การข้ามเนื้อหาที่ผ่านไปแล้วในระหว่างการ

เชื่อมโยงกับต าแหน่งที่ก าหนดไว้ การเชื่อมโยงแบบข้ามจะถูกใช้เป็นส่วนประกอบแบบซ้อนตัวอ่ืน

ภายในเนื้อหาของหน้านั้น เช่น การข้ามไปยังตารางที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ โปรแกรมประยุกต์หรือ

วัตถุท่ีเคยฝังไว้ 

• หัวเรื่อง เมื่อหัวเรื่อง HTML ที่เหมาะสมถูกใช้ในเนื้อหาเว็บ ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความ

สะดวกจะเข้าถึงรายการที่เป็นหัวข้อต่าง ๆ และน าทางหัวเรื่องได้โดยตรง การข้ามเนื้อหาใน

ระหว่างต าแหน่งที ่มีการโฟกัสบนหน้าเว็บ และหัวเรื ่องต่าง ๆ บนหน้าเว็บที่อยู่ไกลออกไป 

บางครั้งการใช้หัวเรื่องที่เหมาะสมจะเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดที่จะปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 2.4.1 (ระดับ 

A) ถ้าเว็บไซต์ปฏิบัติตามเกณฑข์้อที่ 1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์กัน (ระดับ A) 

• จุดสังเกต ตามค าแนะน าของ WAI-ARIA นักพัฒนาเว็บไซต์เพิ่มบทบาทเฉพาะไปยังขอบเขตของ

หน้าเว็บได้ ส าหรับผู้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอจะแสดงรายการที่ต้องการออกมาได้ แล้วยังใช้เพ่ือ

น าทางไปยังต าแหน่งที่ถูกปิดกั้นโดยใช้เมนูการน าทางได้โดยตรง รวมไปถึงบริเวณเนื้อหาหลักของ

หน้าเว็บนั้นหรือไปยังบริเวณเนื้อหาส่วนท้ายอย่างมีประสิทธิภาพได้ด้วย ดูการเชื่อมโยงในหัว

ข้อแนะน าให้อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่างเรื่องต าแหน่งบ่งชี้ 

 

กลยุทธ์ทั้งสามประการนี้น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมด้วยกันได้ เช่น จุดสังเกต อาจท างานได้ดีส าหรับผู้ที่

ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอแต่ไม่ดีมากพอส าหรับผู้ที่มีอาการสายตาเลือนรางซึ่งอาจไม่ได้ใช้โปรแกรมอ่านหนา้จอ 

การเชื่อมโยงแบบข้าม อาจจะเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มผู้ใช้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอได้มากกว่า 
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ลองท าสิ่งนี้ : ตัวอย่างของความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
  

 การใช้ ChromeVox น าทางตัวอย่างของเว็บไซต์ที่มีความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  โดยใช้

การข้ามการเชื่อมโยงที่มีอยู่ แล้วใช้หัวเรื่อง จากนั้นใช้จุดสังเกต เพื่อพัฒนาความเข้าใจในเชิงปฏิบัติของ

หน้าที่ส่วนประกอบในการน าทางด้วยโปรแกรมอ่านหน้าจอ ให้ย้อนกลับไปดูหัวข้อปุ่มลัดของ ChromeVox 

ที่ได้แนะน าไว้ก่อนหน้านี้ ถ้าคุณต้องการทบทวนเรื่องปุ่มลัดของ ChromeVox 

• การเชื่อมโยงแบบข้าม กดปุ่มแท็บเมื่อหน้าเว็บโหลดเสร็จแล้ว เพื่อไปที่ปุ ่ม “ข้ามไปยัง

เนื้อหา” บริเวณการเชื่อมโยงแบบข้ามที่อยู่ใกล้ส่วนบนของหน้าเว็บ 

• หัวเรื่อง ขณะที่มีการใช้ ChromeVox กดปุ่ม CVox + L + H เพ่ือท ารายการหัวเรื่อง ใช้ปุ่ม

ลูกศรขึ้นและลงเพื่อน าทางรายการหัวเรื่องทั้งหมดที่ปรากฏ และกดปุ่ม Enter ในต าแหน่ง

หัวเรื่องใดหัวเรื่องหนึ่งที่มีในรายการนั้น เพ่ือให้เกิดโฟกัสที่ต าแหน่งของหัวเรื่องในหน้าเว็บ 

• ต าแหน่งบ่งชี ้ ขณะที่การใช้ ChromeVox กดปุ่ม CVox + L + อัฒภาค (;) เพื ่อแสดง

รายการในต าแหน่งที่ต้องการ การใช้ปุ่มลูกศรขึ้นหรือลงเพื่อน าทางรายการหัวเรื่องทั้งหมด

ที่ปรากฏ และกดปุ่ม Enter ในต าแหน่งหัวเรื่องใดหัวเรื่องหหนึ่งของต าแหน่งบ่งชี้ เพื่อให้

เกิดการโฟกัสไปที่บริเวณของหน้าเว็บ 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.1 การปิดก้ันการเชื่อมโยงแบบข้าม 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการปิดกั้นการเชื่อมโยงแบบข้าม 

• การใช้ต าแหน่งบ่งชี้ของ ARIA เพ่ือระบุบริเวณของหน้าเว็บ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.2 ชื่อเรื่องของหน้าเว็บ 

ระดับ A 

 หน้าเว็บมีชื่อเรื่องที่อธิบายหัวข้อหรือจุดประสงค์ 
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อธิบายชื่อเรื่องของหน้าเว็บ 

 เมื่อโปรแกรมอ่านหน้าจอเริ่มอ่านหลังจากหน้าเว็บดาวน์โหลดเสร็จแล้ว สิ่งแรกที่โปรแกรมจะอ่านคือ

ชื่อเรื่องของหน้าเว็บ ค าอธิบายชื่อเรื่องจะเป็นสิ่งที่บอกผู้ฟังได้ทันทีว่าผู้ฟังอยู่ในต าแหน่งที่ถูกต้อง (หรือใน

ต าแหน่งที่ผิด) หากไม่มีชื่อเรื่อง ผู้ใช้ต้องส ารวจหน้าเว็บก่อนที่จะตัดสินใจได้ว่าอยู่ในต าแหน่งที่ถูกต้องหรือไม่ 

 ส าหรับเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน หากปล่อยให้ตัวชี้เมาส์ค้างไว้ ระหว่างกดแท็บดูที่ด้านบนของ

หน้าต่างเบราว์เซอร์จะท าให้แสดงชื่อเรื่องของหน้าเว็บออกมาได้ ชื่อเรื่องดังกล่าวเพ่ิมไปยังหน้าเว็บได้โดยการใช้

ส่วนประกอบ HTML <title> 

 ชื่อเรื ่องที่ดีจะสรุปเนื้อหาในเว็บไซต์ได้ในสองถึงสามค า ดังนั้นผู้ใช้จึงไม่ต้องอ่านหน้าเว็บทั้งหมด

เพื่อที่จะรู้ว่าหน้าเว็บนั้นเกี่ยวกับอะไร ผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอจ านวนมากใช้ประโยชน์จากชื่อเรื่องเพ่ือ

ติดตามว่าอยู่ต าแหน่งใด มีเพียงผู้ใช้ส่วนน้อยที่อาจจะใช้หัวเรื่องหลักบนหน้าเว็บเพื่อติดตามชื่อเรื่องของเว็บไซต์ 

ถ้าหัวเรื่องหลักไม่เหมือนกัน ชื่อเรื่องควรจะมีความหมายเทียบเคียงได้ เมื่อมีการเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บ ไซต์ 

ข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงอาจจะถูกท าให้เหมือนชื่อเรื่องของหน้าเว็บที่ได้เชื่อมโยงไว้ ดังนั้นผู้ใช้จะไปยังส่วนที่

เกี่ยวข้องระหว่างการเชื่อมโยงนั้น แล้วคลิกเข้าไปก็จะเปิดหน้าเว็บนั้นได้ 

 ค าอธิบายชื่อเรื่องก็ช่วยให้โปรแกรมค้นหาค้นพบเว็บไซต์ได้เช่นกัน โปรแกรมค้นหามากมายรวมทั้ง 

Google จะแสดงผลการค้นหาตามรายการที่ปรากฏตามชื่อเรื่องของหน้าเว็บ การไม่ใช้ค าอธิบายชื่อเรื่องจะมี

ผลต่อความสามารถในการค้นหาได้ของเว็บไซต์และการจัดอันดับผลการค้นหาเว็บไซต์ ซึ่งท าให้ผลการค้นหา

ต่าง ๆ ปรากฏขึ้นมาในล าดับแรกที่มีความเกี่ยวข้องกับค าค้นนั้นหรือไม่ปรากฎขึ้นมาก็ได ้

 การเขียนชื่อเรื่องของหน้าเว็บ มีข้อแนะน าดังนี้ 

1. ระบุหัวเรื่องของหน้าเว็บ 

2. ระบุเว็บไซต์ 

3. สมเหตุสมผล 

4. ท าให้สั้น 

5. ท าให้หน้าเว็บแต่ละอันมีเอกลักษณ์ 
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 ต าแหน่งของหัวเรื่องที่เหมาะสมของหน้าเว็บอยู่ก่อนชื่อของเว็บไซต์ในชื่อเรื่องหน้าเว็บ ในกรณีที่ชื่อ

เรื่องถูกตัดออกไปให้พอดีกับพ้ืนที่ที่มีอยู่ การก าหนดต าแหน่งของหัวเรื่องก่อนเว็บไซต์หรือชื่อเรื่องของหน้าเว็บ

อนุญาตให้หัวข้อที่มีเอกลักษณ์จะถูกแจ้งให้ทราบหรือแสดงในผลการค้นหาหรือในแท็บเบราว์เซอร์ ถ้าส่วน

ถัดไปของชื่อเรื่องถูกตัดออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายล าดับโฟกัส 

 เนื้อหาควรจะสมเหตุสมผลเมื่อมีการน าทางโดยแป้นพิมพ์ ผู้ใช้ที่ไม่มีมือ (หรือมีความล าบากในการใช้

มือ) จะใช้เมาส์ ก็จะใช้ปุ่มแท็บเพื่อน าทางจึงจะท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับหน้าเว็บได้ นั่นคือผู้ใช้จะกดปุ่มแท็บเพ่ือ

เคลื่อนที่ไปข้างหน้าผ่านเนื้อหาต่าง ๆ ใช้ปุ่ม Shift + Tab เพื่อถอยหลัง และใช้ปุ่ม Enter เป็นการเข้าสู่การ

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.2 ชื่อเรื่องของหน้าเว็บ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องชื่อเรื่องของหน้าเว็บ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.3 ล าดับโฟกัส 

ระดับ A 

 การน าทางเว็บไซต์มีล าดับ และการน าทางนั ้นมีผลต่อความหมายหรือการใช้งาน รวมถึง

องค์ประกอบที่ได้รับโฟกัสมีล าดับการเลื่อนโฟกัสที่ยังคงความหมายและการใช้งานไว้ได้ 

  

ตัวอย่างของค าอธิบายช่ือเรื่อง 

• หน้าเว็บที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการท าช็อกโกแลตบราวนี www.yummydesserts.com 

วิธีการท าช็อกโกแลตบราวนี – ของหวานแสนอร่อย 

• บทเรียนในหนังสือ “เพศและการเหมารวม” 

บทที่ 3 ต้นก าเนิดของระบบการปกครองแบบพ่อกับลูก เพศและการเหมารวม 

• โปรแกรมประยุกต์ธนาคารที่อนุญาตให้ลูกค้าค้นคืนรายการเดินบัญชีรายเดือนได้ 

บัญชี 10001 รายการเดินบัญชีส าหรับเดือนตุลาคม 2010 ธนาคารฮัดซันเบย์ 
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เชื่อมโยง และปุ่มต่าง ๆ  การรับรู้ว่าหากใช้มือในการกดปุ่มลัด (ปุ่มลัดบนแป้นพิมพ์) ก็จะเป็นไปได้ส าหรับผู้ที่ไม่

ใช้เมาส์เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับหน้าเว็บ 

 เมื่อการน าทางผ่านไปยังหน้าเว็บโดยแป้นพิมพ์ ผู้ใช้งานก็ควรจะได้พบกับสารสนเทศที่เรียงตามล าดับ

อย่างมีเหตุผล การท าเช่นนี้ส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอซึ่งมองไม่เห็นวิธีในการจัด

ระเบียบของหน้าเว็บ เมื่อการออกแบบเว็บโดยความตั้งในในการจัดระเบียบด้วยการมองเห็นและการใช้แท็บ

เพ่ือให้การเรียงล าดับสอดคล้องกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : ล ากับโฟกัสอย่างมีเหตุผล 

 ตอนนี้คุณมีฟอร์มการเข้าสู่ระบบสองรูปแบบที่เหมือนกัน อย่างไรก็ตามฟอร์มแรกสร้างขึ้นโดยใช้  

HTML ที่ล าดับโฟกัสไม่มีเหตุผลส าหรับผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ เมื่อพบฟอร์มอันใดอันหนึ่งมักจะมีการ

คาดการณ์ให้ลงทะเบียนก่อน แล้วจึงเข้าสู่ระบบโดยการใส่ชื่อผู้ใช้ตามด้วยรหัสผ่าน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมี

ทางเลือกให้เข้าสู่ระบบอัตโนมัติ จากนั้นกดปุ่มเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้การเข้าสู่ระบบเสร็จสมบูรณ์ 

 ล าดับโฟกัสท่ีไม่มีเหตุผล 

 ล าดับโฟกัสส าหรับฟอร์มนี้ไม่ได้เรียงล าดับอย่างมีเหตุผล ใช้ปุ่มแท็บเพื่อน าทางตลอดการใช้ฟอร์ม

แรกนี ้

 
 ล าดับโฟกัสท่ีมีเหตุผล 

 ล าดับโฟกัสส าหรับฟอร์มนี้เรียงล าดับอย่างมีเหตุผล ใช้ปุ่มแท็บเพ่ือน าทางตลอดการใช้ฟอร์มที่สองนี้ 

 
 

ดูเกณฑ์ข้อที่ 1.3.2 การเรียงล าดับอย่างมีความหมายและเกณฑ์ข้อที่ 3.2.3 การน าทางที่สอดคล้อง

กัน ด้วย เกณฑ์ทั้งสองข้อนี้จะสัมพันธ์กับเกณฑ์ข้อที่ 2.4.3 
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อธิบายจุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

 การเชื่อมโยงที่สมเหตุสมผลด้วยตัวเอง มีการปรับปรุงความสามารถในการใช้งานได้ส าหรับทุกคน วิธีที่

ดีกว่าในการท าให้เป็นไปตามข้อก าหนดคือ ให้เขียนข้อความการเชื่อมโยงที่ชัดเจนซึ่งระบุสิ่งที่คาดเดาได้ว่าการ

เชื่อมโยงนั้นคืออะไร 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.3 ล าดับโฟกัส 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องล าดับโฟกัส 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.4 จุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

ระดับ A 

 จุดประสงค์ของแต่ละการเชื่อมโยงตรวจสอบได้จากข้อความการเชื่อมโยงเพียงอย่างเดียว หรือ

บริบทของการเชื่อมโยงที่ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม ยกเว้นจุดประสงค์ของการเชื่อมโยงนั้นมีความก ากวม

ต่อผู้ใช้ทั่วไป 

  

ค านิยาม 

ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม เป็นรหัสที่เคยใช้เพื่อเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกับการอธิบายความหมาย

เพิ่มเติม ซึ่งอาจเป็นวิธีที่ใช้กับการเชื่อมโยงก่อนหน้า ตามที่ได้อธิบายไว้ด้านล่างหรืออาจเป็นวิธีอื่น ๆ เช่น 

ป้ายชื ่อ WAI-ARIA หรือค าอธิบายหรือส่วนประกอบชื่อเรื ่อง HTML รวมถึงวิธีอื ่น ๆ  ที่มีโดยการใช้

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเมื่อโปรแกรมพบการเชื่อมโยง 
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การใช้ค าที ่มีความหมายซึ ่งอธิบายจุดหมายปลายทางของการเชื ่อมโยงเป็นสิ ่งที ่ควรท า เกณฑ์

ความส าเร็จข้อนี้ไม่อนุญาตให้ใช้ค าที่ไม่มีความหมาย ให้จัดเตรียมบริบทที่ท าให้ค าต่าง ๆ นั้นมีความหมาย

เพิ่มเติม เกณฑ์ข้อที่ 2.1.4 กล่าวถึงค าพูดที่ว่า “ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม” ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่รวบรวมความหมายจากบริบทนั้น ด้วยการท าให้การเชื่อมโยงมีความหมายแล้วปรากฏขึ้นมาใน

การเชื่อมโยงนั้นได้  

 ตัวอย่าง ให้นึกถึงเว็บไซต์ข่าวตามตัวอย่างที่ให้มาด้านล่างนี้ ซึ่งน าเสนอชุดของหัวข้อข่าว แต่ละหัวข้อ

จะตามด้วยหนึ่งหรือสองประโยคเพื่อแนะน าบทความนั้น ตามด้วยการเชื่อมโยงที่มีค าว่า “อ่านต่อ” ซึ่งน าไปสู่

บทความฉบับเต็ม  ค าว่า “อ่านต่อ” ในที่นี้ไม่ได้ให้รายละเอียดทางสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อบทความ อย่างไร

ก็ตามถ้าชื่อเรื ่องของบทความนั้นอยู่ข้างหน้าของการเชื่อมโยงที่มีความหมาย ก็จะเป็นการเชื่อมโยงไปสู่

บทความด้วย การน าทางของผู้ใช้ที่ผ่านมายังการเชื่อมโยงบนหน้าเว็บนั้นก็จะได้ยินเสียงชื่อเรื่องตามด้วยค าว่า 

“อ่านต่อ” ในกรณีที่ชื่อเรื่องของบทความให้ความหมายไว้ ไม่เช่นนั้นการเชื่อมโยงดังกล่าวก็จะไม่มีความหมาย 

ซึ่งจะเป็นการตอบกลับมาว่า “อ่านต่ออะไร?” 

 

 

เว็บไซต์การท าอาหาร 

• อาหารเรียกน ้าย่อย 

• แกง 

• อาหารจานหลัก 

• ของหวาน 

กระทู้การออกก าลังกายแบบออกแรงดัน 

• หลักการออกก าลังกายที่เน้นการสร้างกล้ามเนื้อ 

• เริ่มต้น 

• พัฒนาจนเป็นนิสัย 

• ท าอะไรให้ตัวเองบาดเจ็บหรือไม่? 
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ประเด็นส าคัญ แม้ว่าการให้ค าอธิบายของ W3C ส าหรับเกณฑ์ข้อที่ 2.4.4 แนะน าว่าข้อความในย่อหน้า

จะเพิ่มความหมายได้ แม้ว่าในย่อหน้านั้นจะฝังการเชื่อมโยงที่ไม่มีความหมายไว้ก็ตาม ในทางเทคนิควิธีนี้

เป็นการจัดเตรียมบริบทที่ไม่ใช่ “ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรม” แตม่ีตัวอย่างของผู้ใช้ที่จ าเป็นต้องค้นหาผ่าน

เนื้อหาแวดล้อมด้วยตนเอง เพ่ือระบุจุดหมายปลายทางของการเชื่อมโยงที่มีค าว่า “คลิกที่นี่” การเชื่อมโยง

นี้จึงไม่ได้รวบรวมสารสนเทศที่มาจากการเชื่อมโยงไปยังปลายทางของตัวเอง ในขณะที่การเชื่อมโยงที่

ตรวจสอบได้ด้วยโปรแกรมไปยังบริบทต่าง ๆ มีอธิบายไว้แล้วข้างต้น 

ตัวอย่างสองแบบที่น ามานี้ ตัวอย่างแรกเป็นการเชื่อมโยงแบบทั่วไปด้วยค าว่า “คลิกที่นี่” ซึ่งไม่

ผ่านตามค าอธิบายของ W3C ในเกณฑ์ความส าเร็จที่ก าหนดระดับการผ่านไว้ตามที่ได้อธิบาย อย่างไรก็ตาม

ความจริงก็คือการจัดท าการเชื่อมโยงลักษณะนี้ถือเป็นความพยายามที่ไม่จ าเป็นส าหรับผู้ที่ใช้งานเทคโนโลยี

สิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งอาจจะ “กดปุ่มแท็บ” ผ่านไปยังการเชื่อมโยงต่าง ๆ บนหน้าเว็บ 

• ไม่ดี (ผ่านตามแนวทาง WCAG แต่ยังต้องพยายามมากขึ้น)  

เรียนรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่มีความหมายได้โดย คลิกท่ีนี่ 

• ดี (ไม่มีบริบทที่จ าเป็น ข้อความการเชื่อมโยงที่ดีจะมีลักษณะนี้)  

เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่มีความหมาย 

การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงเป็นการก าหนดความพยายามเพิ่มเติมในการ

ตรวจสอบความหมายของ “คลิกที่นี่” ส าหรับผู้ที่มีความพิการหรือผู้ที่ไม่มีความพิการซึ่งอาจจะกวาดตาดู

การเชื ่อมโยงบนหน้าเว็บโดยแล้วอ่านเนื ้อหาโดยรอบเพียงผ่าน ๆ แต่ยังเป็นการตรวจสอบจุดหมาย

ปลายทางของการเชื่อมโยงด้วย 
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 การปฏิบัติตามข้อก าหนดของเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับระดับ  A เพื ่อให้เป็นไปตามในระดับ AAA  

ดูเกณฑ์ข้อที่ 2.4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลองท าสิ่งนี้ : การตัดขอบมีผลต่อข้อความการเชื่อมโยงที่มีความหมาย 

 ข้อความการเชื ่อมโยงที ่มีความหมายเป็นตัวอย่างที ่ดีของ “การตัดขอบ” การเชื ่อมโยงที ่มี

ความหมายเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อทุกคน 

 แบบฝึกหัดด้านล่างนี้เป็นการปิดกั้นความล้มเหลวของเนื้อหาเว็บซึ่งมีเครื่องจับเวลา แบบฝึกหัดที่ 

1 คุณจะถูกขอให้เชื่อมต่อเข้ากับหน้าเว็บไซต์ซึ่งมีการเชื่อมโยงที่ไม่มีความหมายจ านวนมาก โดยใช้ค าว่า 

“คลิกที่นี ่” ในทางตรงกันข้ามในแบบฝึกหัดที่ 2 คุณจะเห็นหน้าเว็บที่ใช้การเชื่อมโยงที่มีความหมาย 

แบบฝึกหัดทั้งสองข้อนี้จะไม่มีการท างานของการเชื่อมโยง ดังนั้นไม่จ าเป็นต้องคลิก 

 สิ่งส าคัญ อ่านค าชี้แจงทั้งหมดก่อนที่จะเริ่มพยายามท ากิจกรรม 

 ขณะที่มีวิธีที่ง่ายเพื่อจะ “โกง” ภารกิจนี้ ติดตามแบบฝึกหัดนี้ด้วยการปฏิบัติตามค าสั่งโดยตลอด

เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ตามความรู้สึกที่เกิดขึ้น วิธีนี้เป็นโอกาสที่จะได้รับประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งระหว่างการเชื่อมโยงที่มีความหมายกับการเชื่อมโยงที่ไม่มีความหมาย 

 

แบบฝึกหัดที่ 1 : ประสบการณ์จากการเชื่อมโยงที่ไม่มีความหมาย 

ภารกิจ : ค้นหาการเชื่อมโยงที่น าไปสู่การติดต่อตัวแทนฝ่ายขายที่ให้สารสนเทศเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจอง 

1. เปิดเบราว์เซอร์ในหน้าจอของคุณในลักษณะเต็มจอหรือเปิดแบบฝึกหัดที่ 1 ในหน้าจอใหม่เพ่ือ

แสดงเนื้อหาด้านล่างแบบเต็ม 

2. คลิก “1.ค้นหาการเชื่อมโยงที่มีความหมาย” เพ่ือแสดงเนื้อหาในเว็บไซต์แล้วเริ่มจับเวลา 

3. กวาดตาดูส่วนนั้นโดยตลอดส่วนเพื่อค้นหาการเชื่อมโยงที่ถูกขอให้ (ติดต่อกับตัวแทนขายเกี่ยวกับ

การจอง) 

4. คลิกปุ่มหยุด เมื่อคุณพบการเชื่อมโยงที่ถูกต้อง 

5. สังเกตว่าใช้เวลานานเพียงใดในการค้นหาการเชื่อมโยงดังกล่าว 
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แบบฝึกหัดที่ 2 : ประสบการณ์จากการเชื่อมโยงที่มีความหมาย 

ภารกิจ : ค้นหาการเชื่อมโยงที่น าคุณไปสู่ค าถามท่ีเข้าใจได้ถ้าคุณต้องการการพักผ่อน 

1. เปิดเบราว์เซอร์ในหน้าจอของคุณในลักษณะเต็มจอหรือเปิดแบบฝึกหัดที่ 2 ในหน้าจอใหม่ 

2. คลิก “2.ค้นหาการเชื่อมโยงที่มีความหมาย” เพ่ือแสดงเนื้อหาในเว็บไซต์แล้วเริ่มจับเวลา 

3. กวาดตาดูเนื้อหาเพ่ือค้นหาการเชื่อมโยงที่อธิบายไว้ด้านบน (ค าถามเกี่ยวกับการพักผ่อน) 

4. คลิกปุ่มหยุด เมื่อคุณพบการเชื่อมโยงที่ถูกต้อง 

5. สังเกตว่าใช้เวลานานเพียงใดในการค้นหาการเชื่อมโยงดังกล่าว 

เมื่อคุณท าเสร็จแล้วหนึ่งครั้ง ให้เปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในแบบฝึกหัดแต่ละข้อของกิจกรรมนี้ คุณได้รับ

ประสบการณ์อะไรที่แสดงให้เห็นถึง “ผลกระทบของการตัดขอบ” ข้อความการเชื่อมโยงที่มีความหมาย 
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2.4 น าทางได้ (ระดับ AA และระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

อธิบายวิธีที่หลากหลาย 

 ผู้ใช้ที่แตกต่างกันจะใช้วิธีโฟกัสเนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งบนเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน ผู้ใช้บางคนชอบใช้

แผนผังเว็บไซต์มากกว่า ในขณะที่ผู้ใช้อื่น ๆ ชอบการเชื่อมโยงที่เป็นการน าทางหรือการล าดับต าแหน่งของการ

เชื่อมโยง หรือผู้ใช้คนอ่ืนที่ต้องใช้การสืบค้นของเว็บไซต์ 

 ท าให้วิธีต่าง ๆ ต่อไปนี้เกิดขึ้นได้ เพ่ือให้เว็บไซต์ของคุณเป็นเว็บไซต์ที่ค้นหาเนื้อหาได้อย่างน้อยสองวิธี 

โดยเลือกดังนี้ 

• แผนผังเว็บไซต์ 

• การค้นหาในเว็บไซต์ 

• สารบัญ 

• การเชื่อมโยงจากหน้าหลักไปสู่หน้าเว็บต่าง ๆ ทุกหน้าภายในเว็บไซต์ 

• การเชื่อมโยงไปสู่หน้าเว็บอื่น ๆ ทุกหน้าภายในเว็บไซต์ 

• การเชื่อมโยงไปสู่การน าทางเพ่ือท าให้หน้าเว็บต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 

การยกเว้นจะเกิดขึ้นเมื่อเนื้อหานั้นท าให้ “ค้นหาไม่ได้” เช่น เว็บไซต์ธนาคารอนุญาตให้ลูกค้าโอนเงิน

ได้ระหว่างบัญชีธนาคาร หน้าเว็บที่ยืนยันการโอนเงินจะได้รับการยกเว้นเนื่องจากหน้าเว็บนั้ไม่ได้เกิดขึ้น

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.4 จุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องจุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.5 วิธีที่หลากหลาย 

ระดับ AA 

 มีวิธีที่หลากหลายเพื่อระบุต าแหน่งของหน้าเว็บ ยกเว้นหน้าเว็บนั้นเป็นผลที่ได้หรือเป็นขั้นตอน

หนึ่งในกระบวนการท างาน 
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จนกระทั ่งลูกค้าโอนเงินเสร็จสมบูรณ์ WCAG 2.1 รับรองว่าหน้าเว็บนั ้นเป็นผลลัพธ์หรือขั ้นตอนหรือ

กระบวนการที่ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 2.4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายหัวเรื่องและป้ายชื่อ 

 เมื่อหัวเรื่องและป้ายชื่อที่อธิบายได้ชัดเจนก็จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจได้ว่าสารสนเทศที่มีอยู่ในหน้าเว็บคือ

อะไร และสารสนเทศนั้นมีการจัดระเบียบอย่างไร เช่นเดียวกับข้อความที่มีความหมาย ส่วนใหญ่จะอธิบาย

จุดหมายปลายทางของการเชื่อมโยง หัวเรื่องท่ีมีความหมายจะอฺธิบายบางส่วนหรือย่อหน้าที่ตามมาได้ และป้าย

ชื่อที่มีความหมายจะอธิบายจุดประสงค์หรือการท างานของเขตข้อมูลที่เป็นฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.5 วิธีที่หลากหลาย 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องวิธีที่หลากหลาย 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.6 หัวเรื่องและป้ายช่ือ 

ระดับ AA 

 หัวเรื่องและป้ายชื่ออธิบายหัวข้อหรือจุดประสงค์ 

ตัวอย่างของหัวเรื่องที่อธิบายได้ชัดเจน เว็บไซต์ที่มีพาดหัวข่าวประจ าวันของหนังสือพิมพ์ พาดหัวข่าวนั้น

จะท าหัวเรื่องไว้อยู่ด้านหลังแต่ละข้อความในบทความ พาดหัวข่าวแต่ละข้อความจะให้แนวคิดที่ชัดเจน

เกี่ยวกับหัวเรื่องในบทความ เช่น 

• ราคาของบ้านลดลงอย่างรวดเร็วร้อยละ 5 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

• เครื่องบินเรเบลตกลงใจกลางเมืองหลวง 

• การมองเห็นยูเอฟโอข้ึนสู่อวกาศ 

ตัวอย่างของป้ายชื่อที่พรรณนาได้ชัดเจน รูปแบบที่ประกอบด้วยเขตข้อมูลสามต าแหน่งที่ต้องน าข้อมูลเข้า 

ป้ายชื่อส าหรับเขตข้อมูลแรกคือ ชื่อจริง ป้ายชื่อส าหรับเขตข้อมูลที่สองคือ นามสกุล ป้ายชื่อส าหรับเขต

ข้อมูลที่สามคือ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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อธิบายโฟกัสที่มองเห็นได้ 

 โฟกัสของแป้นพิมพ์เป็นต าแหน่งหนึ่งในหน้าจอที่รับสารสนเทศจากแป้นพิมพ์ มีเพียงส่วนประกอบ

เดียวที่มีโฟกัสในขณะนั้น โดยทั่วไปเมื่อผู้ที่ใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียวเคาะแป้นพิมพ์ด้วยปุ่มแท็บ เพื่อน าทาง

หน้าเว็บโดยรอบ โฟกัสก็จะเคลื่อนที่จากส่วนประกอบหนึ่งไปยังอีกส่วนหนึ่ง 

 ถ้าผู้ที่มีสายตาเลือนรางซึ่งต้องใช้แป้นพิมพ์เพื่อปฏิสัมพันธ์กับหน้าเว็บหรือผู้ที่ใช้แป้นพิมพ์น าทางหน้า

เว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้แต่ละแบบต้องรู้ว่าส่วนประกอบใดได้รับโฟกัส การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 2.4.7 

ท าให้ผู้ที่ใช้แป้นพิมพ์เหลือบมองได้ชัดเจนแล้วบอกว่าก าลังมีปฏิสัมพันธ์กับอะไรบนหน้าเว็บ 

 การตั้งค่าหน้าจอของเบราว์เซอร์จะโฟกัสที่ตัวชี้บอกเมื่อมีการน าทางโดยแป้นพิมพ์ ถ้าตัวชี้บอกนั้นไม่

ปรากฏขึ้นมา ก็จะถูกเอาออกไปอย่างตั้งใจ ตัวชี้บอกเหล่านี้ในบริเวณส่วนใหญ่จะปรากฏขึ้นมาแบบเลือนรางใน

ลักษณะกรอบสี่เหลี่ยมซึ่งล้อมรอบส่วนประกอบที่โฟกัส ในเขตข้อมูลที่เป็นข้อความตัวชี้บอกจะโฟกัสในลักษณะ

ตัวชี ้ต าแหน่งที ่กระพริบอยู ่เสมอ ผู ้เขียนเว็บซึ ่งใช้ CSS และ JavaScript ปรับปรุงลักษณะที่ปรากฏของ

ส่วนประกอบที่ถูกโฟกัสได้หรือท าให้ส่วนประกอบนั้นมองไม่เห็นก็ได้ หรืออาจจะท าให้มองเห็นได้ยากขึ้น 

ผู้เขียนมักจะท าให้ความสามารถในการมองเห็นได้ของโฟกัสถูกก าจัดออกไปด้วยเหตุผลเรื่องความสวยงาม 

ประเด็นส าคัญ : เกณฑ์ข้อที่ 2.4.6 มีเพียงข้อก าหนดที่เป็นหัวเรื่องกับป้ายชื่อที่มีความหมายเมื่อถูกใช้ ก็

จะไม่จ าเป็นต้องระบุหัวเรื่อง HTML ที่แท้จริง (เช่น <h1>) หรือ ป้ายชื่อ (เช่น ,) ที่ถูกใช้ การใช้หัวเรื ่อง 

HTML และป้ายชื่อที่ครอบคลุมเกณฑ์ที่ข้อที่ 1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ์กัน 

 
แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.6 หัวเรื่องและป้ายชื่อ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องหัวเรื่องและป้ายชื่อ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.7 โฟกัสท่ีมองเห็นได้ 

ระดับ AA 

 ผู้ที่ใช้แป้นพิมพ์เข้าถึงส่วนต่อประสานมีรูปแบบการท างานที่มองเห็นโฟกัสของแป้นพิมพ์ได้ 
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แม้ว่าการกระท าเช่นนั้นจะไม่ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ WCAG 2.1 ก าหนดให้ผู้เขียนเว็บแน่ใจว่า

ส่วนประกอบที่ได้รับการโฟกัสทุกต าแหน่งนั้นต้องพบเห็นได้ง่ายเมื่อมีการน าทางด้วยแป้นพิมพ์ 

 ในขณะที่การตั้งค่าของตัวชี้บอกจะโฟกัสได้พอที่จะผ่านตามข้อก าหนดของเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้

หรือไม่ หากตัวชี้บอกเหล่านี้ยังคงมองเห็นได้ยากแม้จะเป็นคนที่ค่อนข้างสายตาดีก็ตาม โดยทั่วไปแล้วจะแนะน า

ว่านักพัฒนาเว็บไซต์ควรปรับปรุงการตั้งค่าของตัวชี้บอกเพ่ือท าให้ทุกคนมองเห็นโฟกัสได้ง่ายขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ลองท าสิ่งนี้ : ตัวช้ีบอกโฟกัส 

 เพื่อให้เข้าใจว่าโฟกัสมีลักษณะอย่างไร ให้เปิดเว็บไซต์ Accessibility Auditing Showcase ซึ่งได้

เชื่อมโยงไว้ในต าแหน่งนี้ จากนั้นกดปุ่มแท็บหลายครั้งเพื่อน าทางหน้าเว็บโดยตลอด (เอาเมาส์ของคุณ

ออกไปก่อน) คุณไม่จ าเป็นต้องใช้ ChromeVox ส าหรับกิจกรรมนี้ จากนั้นตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. คุณติดตามโฟกัสได้ง่ายหรือไม่ในขณะที่โฟกัสย้ายไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ในหน้าเว็บ 

2. หันหน้าไป กดปุ่มแท็บสองถึงสามครั้งแล้วกลับมาดู คุณบอกได้หรือไม่ว่าโฟกัสสิ้นสุดที่

ต าแหน่งใด 

3. ส่วนประกอบทั้งหมดท่ีได้รับโฟกัสมีตัวชี้บอกโฟกัสหรือไม่ 

ถัดมา ลองท ากิจกรรมนี้บนเว็บไซต์ที่ไม่มีการเน้นโฟกัสให้เด่นชัด 

 Praxar 

 ตอนนี้ให้เข้าเว็บไซต์สองถึงสามเว็บที่คุณคุ้นเคย แล้วค้นหาเว็บไซต์สองแห่งที่มีตัวชี้บอกโฟกัสที่ดี 

(การตั้งค่าโฟกัสก็ได้) และค้นหาเว็บไซต์อีกสองแห่งที่มีตัวชี้บอกโฟกัสที่ไม่ดีหรือค่อนข้างไม่ดี (เช่น ข้ามการ

เชื่อมโยงแต่แจ้งส่วนประกอบที่เป็นฟอร์ม) 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.7 โฟกัสที่มองเห็นได้ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องโฟกัสที่มองเห็นได้ 

 
เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.8 ต าแหน่ง 

ระดับ AAA 

 มีสารสนเทศเก่ียวกับต าแหน่งของผู้ใช้ในหน้าเว็บ 
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อธิบายต าแหน่ง 

 เมื่อเว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์บนเว็บมีจ านวนสิบ ร้อย หรือพันหน้า ท าให้สับสนและค้นหา

สารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กันได้ยาก การช่วยเหลือผู้เยี่ยมชมเพื่อก าหนดต าแหน่งได้ด้วยตนเอง รวมถึงการ

ระบุต าแหน่งของสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กันภายในหน้าเว็บทั้งหมด ท าได้โดยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ท าให้หน้าเว็บปัจจุบันเด่นชัดภายในชุดการเชื่อมโยงที่เป็นการน าทาง 

2. จัดเตรียมการติดตามต าแหน่งของการเชื่อมโยง หรือ 

3. อธิบายความสัมพันธ์ของหน้าเว็บที่ไปยังหน้าเว็บที่มีการรวมตัวกันจ านวนมาก 

การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อนี้อาจจะครอบคลุมถึงการจัดท าแผนผังเว็บไซต์ แม้ว่าเกณฑ์ข้อนี้จะเกี่ยวกับ

การน าทางที่ห่างออกไปจากหน้าเว็บปัจจุบัน แผนผังเว็บไซต์เป็นวิธีที่ดีในการแสดงให้เห็นว่าสารสนเทศบนหน้า

เว็บนั้น (หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์) มีความสัมพันธ์กันทั้งหมดอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายจุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (การเชื่อมโยงเท่านั้น) 

 ช่วยให้ผู้เยี่ยมชมเข้าใจจุดประสงค์ของการเชื่อมโยงแต่ละอัน เกณฑ์ข้อนี้เข้มงวดกว่าเกณฑ์ข้อที่ 2.4.4 

ซึ ่งก าหนดว่าการเชื ่อมโยงนั ้นต้องสมเหตุสมผลในตัวเอง โดยไม่มีจ าเป็นต้องมีบริบทแวดล้อมที่อธิบาย

ความหมายเพิ่มเติม การท าเช่นนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอซึ่งใช้ส่วนประกอบเพื่อแยกการ

เชื่อมโยงทั้งหมดออกมาจากหน้าเว็บและจัดเรียงตามล าดับตัวอักษร เมื่อการเชื่อมโยงแต่ละอันไม่ก ากวม ผู้ที่ท า

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.8 ต าแหน่ง 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องต าแหน่ง 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.9 จุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (การเชื่อมโยงเท่านั้น) 

ระดับ AAA 

 มีกลไกท าให้รู้จุดประสงค์ของการเชื่อมโยงแต่ละอันโดยใช้ข้อความเท่านั้น ยกเว้นจุดประสงค์ของ

การเชื่อมโยงนั้นท าให้ผู้ใช้ทั่วไปคิดว่าเป็นสิ่งก ากวม 
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ตามวิธีนี ้จะมั่นใจได้ว่าต้องการติดตามการเชื่อมโยงนั้นหรือไม่ ผู ้ใช้อาจจะได้ยินรายการที่ไม่มีความหมาย

อย่างเช่นการเชื่อมโยงที่ใช้ค าว่า “คลิกที่นี่” 

 ผู้เยี่ยมชมบางคนอาจค้นเจอหน้าเว็บที่มีการเชื่อมโยงแบบไม่ก ากวมจึงจะท าให้เข้าถึงได้ง่าย ในขณะที่ผู้

เยี่ยมชมคนอื่นอาจค้นหาการเชื่อมโยงที่จะเข้าถึงได้ยากกว่า ค าว่า “กลไก” ท าให้ผู้เขียนเว็บมีทางเลือกในการ

สร้างการเชื่อมโยงทุกอันให้เข้าใจได้ง่าย นอกจากการมีบริบทหรือการจัดเตรียมวิธีอื่นแก่ผู้เยี่ยมชมเพื่อท าให้มี

ความสามารถในการปรับแต่ง “การใช้ค าฟุ่มเฟือย” ของการเชื่อมโยงเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ 

 มีข้อยกเว้นตามเกณฑ์ข้อที่ 2.4.9 เมื่อจุดประสงค์ของการเชื่อมโยงตรวจสอบไม่ได้จากสารสนเทศที่

ปรากฏในต าแหน่งใดก็ตามบนหน้าเว็บ ในกรณีนี้ผู้ที่มีความพิการก็จะไม่เสียเปรียบซึ่งบริบทนั้นไม่ได้มีไว้ส าหรับ

ใครคนใดคนหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายหัวเรื่องแต่ละส่วน 

 ให้แบ่งหน้าเว็บออกเป็นส่วนและเริ่มแต่ละส่วนด้วยหัวเรื่องที่แสดงถึงต าแหน่งในแต่ละส่วนนั้นเมื่อไรก็

ตามท่ีเป็นไปได ้

 ตัวอย่าง เอกสารที่มีขนาดยาวอาจจะแบ่งเป็นบท แต่ละบทแบ่งเป็นหัวข้อหลัก แต่ละหัวข้อหลัก

แบ่งเป็นหัวข้อย่อย และแต่ละหัวข้อย่อยแบ่งเป็นย่อหน้า หัวเรื่องจะได้รับการออกแบบมาเพื่อจัดระเบียบ

เนื้อหาตามล าดับชั้น หัวเรื่องลักษณะนี้เป็นการท าให้เกิดโครงสร้างเป็นรูปร่างของเอกสาร 

 เอกสาร HTML ที่ใช้ส่วนประกอบลักษณะรูปแบบนี้เพ่ือจัดระเบียบเนื้อหาตามล าดับชั้น ดังนี้ 

• <h1> ส าหรับการจัดล าดับของหน้าที่อยู่สูงที่สุด 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.9 จุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (การเชื่อมโยงเท่านั้น) 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องจุดประสงค์ของการเชื่อมโยง (การเชื่อมโยงเท่านั้น) 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.4.10 หัวเรื่องแต่ละส่วน 

ระดับ AAA 

 หัวเรื่องแต่ละส่วนใช้เพ่ือจัดระเบียบเนื้อหา 
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• <h2> ส าหรับล าดับรองลงมา 

• <h3> ส าหรับล าดับที่สาม 

• และล าดับต่อไป 

เอกสารที่เป็น Word ใช้ลักษณะรูปแบบนี้เพ่ือจัดระเบียบเนื้อหาตามล าดับชั้น ดังนี้ 

• หัวเรื่อง 1 ส าหรับการจัดล าดับของหน้าที่อยู่สูงที่สุด 

• หัวเรื่อง 2 ส าหรับล าดับรองลงมา 

• หัวเรื่อง 3 ส าหรับล าดับที่สาม 

• และล าดับต่อไป 

การจัดล าดับหัวเรื่องแต่ละส่วนในเนื้อหาท าให้เข้าใจได้ง่าย น าทางได้สะดวก และช่วยให้เกิดความเข้าใจ 

ส่วนประกอบอื่น ๆ ในหน้าเว็บ เช่น การแสดงเส้นคั่นในแนวนอนและกล่องช่วยปรับปรุงการน าเสนอทางการ

มองเห็น แต่ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับเอกสารที่มีความเฉพาะเจาะจง 

 การจัดเตรียมต่อไปนี้เกี่ยวข้องกับระดับ AAA เพราะหัวเรื่องอาจใช้งานไม่ได้หรือไม่เหมาะสม เช่น 

• หัวเรื่องไม่เหมาะสมกับเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่ไม่มีหัวเรื่อง อย่างไรก็ตามหากเอกสารต้นฉบับมี

ชื่อเรื่อง ให้ท าสัญลักษณ์ไว้ว่าเป็น <h1> 

• หัวเรื่องท่ีไม่ได้ใช้เป็นปกติในจดหมาย แม้ว่าตัวอักษรนั้นจะเก่ียวข้องกับหัวข้อ 

• รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บางประการ เช่น ตัวอักษรธรรมดา ไม่ได้สร้างมาไว้เพื่อรองรับ

เอกสารที่มีล าดับชั้นเชิงโครงสร้าง 

ดูเกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ์กัน (ระดับ A) ในขณะที่เกณฑ์ข้อที่ 2.4.10 (ระดับ 

AAA) แนะน าให้ใช้หัวเรื่องเพื่อแสดงหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยในเนื้อหาแต่ละส่วนที่มีเนื ้อหาเขียนไว้ (เมื่อ

เนื้อหานั้นขัดแย้งกับส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสาน) เกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 จัดเตรียมแนวทางที่จัดระเบียบ

เนื้อหาทางความหมายเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างหัวข้อหลักกับหัวข้อย่อยที่เข้าใจได้ง่าย เนื้อหาที่

ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 ก็จะเป็นเนื้อหาที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 2.4.10 ด้วย แม้ว่าในทางกลับกันจะไม่

จ าเป็นก็ตาม 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.4.10 หัวเรื่องแต่ละส่วน 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องหัวเรื่องแต่ละส่วน 
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2.5 การน าเข้าข้อมูลด้วยลักษณะท่าทาง (ระดับ A) 

 

 

 

 

 

ท าไมการอนุญาตให้มีการน าเข้าข้อมูลได้หลากหลายจึงส าคัญ? 

 แป้นพิมพ์เป็นวิธีน าเข้าข้อมูลอันดับแรกส าหรับการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ จากนั้นจึงเป็นเมาส์ซึ่งท าให้เกิด

การพัฒนาในการน าทางเนื ้อหาเว็บได้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด ส าหรับผู้ที ่ใช้เมาส์ เมาส์มีหลายประเภท

เช่นเดียวกับอุปกรณ์การน าเข้าข้อมูลที่มีอยู่ในตอนนี้ เช่น แผ่นสัมผัส  (Track Pad) ลูกกลมควบคุม (Track 

Ball) ตัวชี ้ต  าแหน่งด้วยตา (Eye-gaze Pointers) การใช้เส ียงควบคุม (Speech Control) ก้านควบคุม 

(Joystick) และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีวิธีการน าเข้าข้อมูลหลากหลายรูปแบบที่เลียนแบบการท างานของเมาส์ 

 ต่อมาอุปกรณ์ท่ีเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสัมผัสหน้าจอได้เกิดขึ้นมา จึงท าให้มีวิธีการน าเข้าข้อมูลแบบ

ใหม่ซึ่งเป็นที่รู้จักในระยะเวลานี้ โดยทั่วไปอุปกรณ์เหล่านี้จะมีการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงท่าทางซึ่ง

รวมถึงการเคลื่อนไหวทางร่างกาย เช่น การเคาะ การเคาะสองครั้ง การกดและการพัก การปัด การลาก และ

การแสดงท่าทางแบบอ่ืน ๆ  

 คงไม่ต้องบอกว่า วิธีการน าเข้าข้อมูลที่มีข้อจ ากัดจะท าให้จ านวนผู้ที ่ใช้งานเว็บไซต์ลดลงไปมาก  

หากโชคดีในหลายกรณีมีการออกแบบให้เข้าถึงได้ทั้งเมาส์และแป้นพิมพ์ก็อาจท าให้การน าเข้าด้วยอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

เป็นไปได้ด้วย เช่น การเคาะ ส าหรับส่วนประกอบที่ใช้งานแทนการคลิก การปัดก็จะเหมือนกับการน าทางด้วย

ปุ่มแท็บ อย่างไรก็ตามการเข้าถึงด้วยเมาส์และ/หรือแป้นพิมพ์ยังเป็นรูปแบบของวิธีการน าเข้าข้อมูลที่ยังคง

จ ากัดการใช้งาน 

 

 

 

 

 

แนวทางข้อที่ 2.5 การน าเข้าข้อมูลด้วยลักษณะท่าทาง 

WCAG 2.1 

 ท าให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายเพื่อให้ท างานได้โดยการน าเข้าข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลายนอกเหนือจาก

แป้นพิมพ์ 
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อธิบายการแสดงออกด้วยท่าทางเพ่ือการชี้ต าแหน่ง 

 ด้วยความสามารถพื้นฐานของสมาร์ทโฟนและแผ่นสัมผัส (Touch Pads) ท าให้ลักษณะท่าทางที่

เชื่อมโยงได้หลายต าแหน่งกลายเป็นเรื่องที่ปกติ โดยทั่วไปลักษณะท่าทางที่เชื่อมโยงได้หลายต าแหน่งต้องใช้  

นิ้วมือจ านวนสองหรือสามนิ้วเพื่อท าให้เกิดการแสดงท่าทาง เช่น การใช้นิ้วกางออกซึ่งเป็นการวางนิ้วมือบน

หน้าจอของอุปกรณ์เพ่ือขยายขนาด บางคนจะแสดงลักษณะท่าทางแบบนั้นไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องมีวิธีอ่ืนเพ่ือการ

ขยายขนาด เช่น ปุ่ม [-] หรือ [+] ที่ใช้ขยายขนาดด้วยการกดปุ่มแท็บหรือคลิกเพียงหนึ่งครั้ง ลักษณะท่าทางที่

ใช้ได้เพียงต าแหน่งเดียวที่ท าให้เข้าถึงได้มากกว่า มักจะใช้การกดปุ่มเลียนแบบลักษณะท่าทางนั้น 

 มีตัวอย่างของภาษากายแบบหลายต าแหน่งและแบบต าแหน่งเดียว ดังนี้ 

 ภาษากายแบบหลายต าแหน่ง 

• ใช้นิ้วกางออก 

• แยกนิ้วออกแล้วแตะ 

• ใช้นิ้วสองหรือสามนิ้วแล้วรูด 

 

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.1 การสั่งงานด้วยภาษากาย 

WCAG 2.1 

 ระดับ A 

 การท างานทุกรูปแบบที่ผู้ใช้เชื่อมต่อได้หลายต าแหน่งหรือด้วยภาษากาย เพ่ือให้เกิดการท างานโดย

ไม่ได้ใช้ตัวชี้ต าแหน่งเพียงอย่างเดียว ไม่มีการแสดงออกด้วยภาษากายเป็นพื้นฐาน นอกจากจะเป็นการ

เชื่อมต่อแบบหลายต าแหน่งหรือการแสดงออกด้วยภาษากายที่จ าเป็น 

หมายเหตุ การท าตามเกณฑ์ข้อนี้เป็นการประยุกต์ใช้เนื้อหาเว็บที่เกิดจากการกระท าให้กลายเป็นตัวชี้

ต าแหน่งขึ้นมา (กล่าวคือเกณฑ์ข้อนี้ไม่ได้ใช้การกระท าที่ต้องการท าให้เกิดการท างานได้โดยผู้ใช้หรือ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก) 
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ภาษากายแบบต าแหน่งเดียว 

• แตะ 

• แตะสองครั้ง 

• กดแล้วปล่อย 

• โฟกัสและจ้อง (การระบตุ าแหน่งด้วยดวงตา) 

ภาษากายอีกรูปแบบหนึ่งคือภาษากายที่ท าให้เกิดเส้นทาง (Path Gesture) กรณีใช้ภาษากายโดยผู้ใช้

ที่วาดรูปเพื่อการเปิดหน้าจอหรือการลากนิ้วมือไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ที่ได้ตั้งค่าแบบเฉพาะเจาะจงไว้ ทั้งสอง

กรณีนี้บางคนจะคลิกแล้วลากหรือชี้แล้วลากไม่ได้ ดังนั้นการมีทางเลือกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับการลากนิ้วมือ

ผู้ใช้ควรจะคลิกท่ีต าแหน่งใดก็ได้ก่อนที่จะลาก โดยการคลิกนี้เป็นการคลิกเพียงครั้งเดียว โดยลากนิ้วมือไปยังไป

ต าแหน่งที่ต้องการตามแถบเลื ่อน ผู้ใช้ควรจะควบคุมการใช้นิ ้วมือในการเลื่อนโดยใช้แป้นพิมพ์ได้ด้วยซึ่ง

ครอบคลุมเกณฑ์ข้อที่ 1.3.1 แป้นพิมพ์ (ระดับ A) 

ภาษากายด้วยการลากหน้าจอในลักษณะนี้ก็มีความยากล าบากส าหรับบางคนเช่นกัน เช่น บริเวณ

แสดงภาพอาจจะใช้การลากหน้าจอเพื่อส ารวจจากภาพหนึ่งไปยังภาพหนึ่ง ปุ่มถัดไปและปุ่มย้อนกลับหรือการ

เชื่อมโยงที่เพิ่มไว้ในบริเวณแสดงภาพแก่ผู้รับชม ท าให้ผู้รับชมบางคนที่รูดไม่ได้ก็จะเปลี่ยนไปคลิกแทนการลาก

หน้าจอก็ได้ ปุ่มถัดไปและปุ่มย้อนกลับที่มีค าอธิบายก ากับไว้ซึ่งควบคุมโดยแป้นพิมพ์ที่มีลูกศรซ้ายกับลูกศรขวา 

เพ่ือให้บางคนที่ลากหน้าจอไม่ได้หรือคลิกไม่ได้ก็จะกดปุ่มดูบริเวณท่ีแสดงภาพได้เช่นกัน 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้น าไปปรับใช้ได้กับเนื้อหาเว็บแทนที่จะเป็นการใช้ภาษากายในการท างานของ

เว็บ เช่น โทรศัพท์แอนดรอยด์อาจจะมีผู้ใช้ลากหน้าจอเพ่ือเปิดโทรศัพท์ ในกรณีนี้การตั้งค่าตามความพอใจก็จะ

มีให้เลือกทั้งการใส่รหัสและการสแกนลายนิ้วมือแทนการลากหน้าจอ ในกรณีนี้ ระบบปฏิบัติการจะมีบริการ

ภาษากายที่ท าให้เกิดเส้นทางเพ่ือทดแทนภาษากายแบบต าแหน่งเดียวที่ใช้เปิดหน้าจอของโทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเกณฑ์ความส าเร็จข้อที่ 2.5.1 การสั่งงานด้วยภาษากาย 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการสั่งงานด้วยภาษากาย 
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อธิบายการยกเลิกโดยใช้ตัวชี้ต าแหน่ง 

 เป้าหมายของเกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้คือป้องกันการน าเข้าข้อมูลโดยบังเอิญจากตัวชี้ต าแหน่ง ด้วยการ

คลิกเมาส์หรือการใช้ภาษากายที่เป็นการสัมผัสเพื่อท าให้เนื้อหาของเว็บเกิดการท างาน เช่น การท าให้เกิดการ

ท างานของการเชื่อมโยงหรือปุ่มจากการตั้งค่าเริ่มต้นไว้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการคลิกหรือยกนิ้วมือขึ้นมา ทั้งสอง

กรณีท าให้ผู้ใช้มีโอกาสที่จะยกเลิกการคลิกหรือการกดโดยการย้ายตัวชี้ต าแหน่งจากส่วนประกอบที่ถูกคลิก

ก่อนที่จะปล่อยส่วนประกอบนั้น 

 ส่วนใหญ่จะมีกรณีที่การใช้งานไม่ควรจะเกิดระหว่างที่การกระท าแบบลงด้านล่าง (เช่น การกดเมาส์ 

การสัมผัสเพ่ือเริ่มต้น) แทนที่การกระท านั้นควรจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปล่อย (เช่น การปล่อยนิ้วจากเมาส์ การเอา

นิ้วออก) ข้อยกเว้นประการหนึ่งคือกรณีที่มีกล่องสนทนาที่เกิดขึ้นแล้วต้องการให้กดตัวชี้ ต าแหน่ง การกด การ

ลากและการปล่อยส่วนประกอบยังรวมถึงการท าให้เกิดการท างานในลักษณะแนวดิ ่งด้วย เช่น การกด

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.2 การยกเลิกโดยใช้ตัวชี้ต าแหน่ง 

WCAG 2.1 

 ระดับ A 

 การท างานที่ด าเนินการได้โดยใช้ตัวชี้ต าแหน่งเพียงอย่างเดียว ควรท าได้อย่างน้อยหนึ่งข้อต่อไปนี้ 

• ไม่ใช่เป็นการกดตัวชี้ต าแหน่ง การกดตัวชี้ต าแหน่งไม่ใช่การกระท าที่เป็นส่วนหนึ่งของฟังก์ชัน 

• ละทิ้งหรือเลิกท า ฟังก์ชันที่สมบูรณ์คือการปล่อยตัวชี้ต าแหน่ง และกลไกที่มีเพื่อยกเลิก

ฟังก์ชันก่อนการท างานที่เสร็จแล้ว หรือเลิกท าหลังจากการท างานที่เสร็จแล้ว 

• การพลิกกลับ การพลิกกลับเหตุการณ์ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการกดตัวชี้ต าแหน่งที่ได้ท าไว้ก่อน 

• ความจ าเป็น การท าให้ฟังก์ชันบนเว็บไซต์ท างานเมื่อมีการกดตัวชี้ต าแหน่ง ควรท าเมื่อมีความ

จ าเป็นเท่านั้น 

หมายเหตุ การท างานของฟังก์ชันการจ าลองแป้นพิมพ์ตัวอักษรหรือตัวเลขบนหน้าจอ เป็นฟังก์ชันที่ 

จ าเป็นต้องเกิดการท างานเมื่อมีการกดตัวชี้ต าแหน่ง 

หมายเหตุ ข้อก าหนดนี้ใช้กับส่วนของเนื้อหาบนเว็บไซต์ที่มีการรับค าสั่งจากตัวชี้ต าแหน่งเท่านั้น ไม่ใช้กับ

การควบคุมใช้งานเว็บเบราเซอร์หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ส่วนประกอบค้างไว้ในขณะเคลื่อนที่ แล้วใช้การปล่อยเมื่อส่วนประกอบนั้นอยู่ในต าแหน่งใหม่ ในกรณีนี้ผู้ใช้ควร

จะท าได้เองในพ้ืนที่ที่ปล่อยได้ ซึ่งจะท าให้ส่วนประกอบนั้นย้อนกลับไปยังต าแหน่งตั้งต้น 

 มีพฤติกรรมอื่นอีกที่ต้องใช้การกดตัวชี้เมาส์ เช่น การพิมพ์ตัวอักษรในเขตข้อมูลที่เป็นฟอร์มหรือการ

คลิกท่ีแป้นพิมพ์บนโปรแกรมเปียโน ในกรณีเช่นนี้จะได้ผลก็ต่อเมื่อเมื่อมีการปล่อยมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายป้ายก ากับชื่อ 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้ท าให้แน่ใจว่าผู้ที่ใช้การน าเข้าข้อมูลด้วยค าพูดหรือการแสดงผลข้อความที่อ่าน

ออกมาด้วยเสียงสังเคราะห์ มีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้มองเห็นบนหน้าจอกับสิ่งที่เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกอ่านออกมา เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่าน “ชื่อที่เข้าถึงได้” ซึ่งสัมพันธ์กับข้อความที่รวบรวม

จากแหล่งต่าง ๆ เช่น บทบาท (เช่น เมนูไอเทม) สถานะ (เช่น เปิดทาง) และคุณสมบัติ (เช่น เมนูแฮสป๊อปอัพ) 

เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบ รวมทั้งเนื้อหาที่แสดงบนหน้าจอ W3C ให้นิยาม “ชื่อที่เข้าถึงได้” ไว้ว่า 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจการยกเลิกโดยใช้ตัวชี้ต าแหน่ง 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการยกเลิกโดยใช้ตัวชี้ต าแหน่ง 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.3 ป้ายก ากับชื่อ 

WCAG 2.1 

 ระดับ A 

 องค์ประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานซึ่งมีป้ายก ากับชื่อ รวมถึงข้อความหรือภาพที่มีข้อความ ชื่อที่

อยู่ในข้อความดังกล่าวนั้นต้องน าเสนอตามที่ปรากฏ 

หมายเหตุ แนวทางปฏิบัติที่ดีคือการมีข้อความในป้ายก ากับท่ีจุดเริ่มต้นของชื่อนั้น 
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 การใช้งานในลักษณะการน าเข้าข้อมูลด้วยเสียงพูดผ่านทางโปรแกรมการรู้จ าเสียงพูด อาจจะพบกับ

รูปแบบของปุ่มที่สร้างด้วยการใช้รูปภาพ และในรูปภาพนั้นมีค าว่า “ค้นหา” โปรแกรมดังกล่าวอ่านค าว่า 

“ค้นหา” แล้วท าให้ปุ่มนั้นใช้งานได้ เว้นแต่ว่าค าอธิบายข้อความส าหรับรูปภาพนั้นจะเหมือนกับข้อความในปุ่ม

ที่เป็นรูปภาพ กรณีนี้ค าอธิบายดังกล่าวคือชื่อที่เข้าถึงได้ ซึ่งจะเชื่อมต่อในบทบาทท่ีเป็น “ปุ่ม” 

 

 

 

 

 ในทางกลับกันนักพัฒนาอาจจะเพิ่มข้อมูลในแอททริบิวต์ชื่อเรื่องรวมเข้าไว้ในปุ่ม โดยใช้ค าต่าง ๆ เช่น 

“ใส่ค าค้นหรือวลี” ข้อความนี้จะถูกซ่อนไว้ตอนแรกแต่จะแสดงออกมาเมื่อตัวชี้เมาส์ไปวางไว้เหนือปุ่มนั้น 

ส าหรับการป้อนข้อมูลเข้าด้วยเสียงพูดจากผู้ใช้ จะท าให้มองเห็นค าว่า “ค้นหา” ในภาพ แม้ว่าในกรณีนี้ข้อความ

ที่เข้าถึงได้จะถูก “ใส่ค าค้นและวลี” 

ค านิยาม 

 ชื ่อที ่เข้าถึงได้ คือ ชื ่อของผู ้ใช้ที ่เป็นส่วนต่อประสานกับส่วนประกอบ แต่ละแพลตฟอร์ม 

ความสามารถในการเข้าถึงได้ API จัดเตรียมคุณสมบัติของชื่อที่เข้าถึงได้ คุณค่าของชื่อที่เข้าถึงได้อาจจะมา

จากสิ่งที่มองเห็นได้ (เช่น เนื้อหาที่มองเห็นได้บนปุ่ม) หรือสิ่งที่มองเห็นไม่ได้ (เช่น ทางเลือกที่เป็นข้อความ

ซึ่งอธิบายสัญรูป) คุณสมบัติของส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้ ดูที่ค าบรรยายเข้าถึงได้ที่เก่ียวข้อง 

 การใช้งานทั่วไปส าหรับคุณสมบัติของชื่อที่เข้าถึงได้อาจจะเป็นลักษณะปุ่ม “โอเค” ตัวอักษร 

“โอเค” คือชื่อที่เข้าถึงได้ เมื่อปุ่มได้รับการโฟกัส เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอาจจะเชื่อมต่อกับ

บทบาทของแพลตฟอร์มที่มีค าบรรยายด้วยชื่อที่เข้าถึงได้ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจออาจจะพูดออกมาว่า 

“กดปุ่มโอเค” หรือ “ปุ่มโอเค” ค าสั่งของการเชื่อมต่อกันและการเจาะจงบทบาทของค าบรรยาย (เช่น ปุ่ม 

ปุ่มกด ปุ่มที่คลิกได้) และตรวจสอบโดยแพลตฟอร์ม ความสามารถในการเข้าถึงได้ APIs หรือเทคโนโลยสีิ่ง

อ านวยความสะดวก 

 ที่มา : ชื่อที่เข้าถึงได้ W3C และค าบรรยายการค านวน 1.1 

ประเด็นส าคัญ โปรแกรมอ่านหน้าจอที่ตั้งค่าไว้ตามปกติ จะอ่านเนื้อหาในส่วนประกอบได้ยาวกว่า (หรือ

ค าอธิบายข้อความในกรณีข้างต้น) หรือเนื้อหาของส่วนประกอบที่เป็นชื่อเรื่อง ดังนั้นเนื้อหาที่เป็นข้อความ

ซึ่งเก่ียวข้องกับส่วนประกอบควรจะรวมอยู่ในข้อความที่เป็นชื่อเรื่อง ถ้าข้อความนั้นมีการใช้งานอยู่ 



172 

 

 เนื่องจากชื่อที่เข้าถึงได้แตกต่างจากป้ายข้อความในปุ่ม ผู้ใช้ที่ใช้เสียงพูดอาจจะไม่ท าให้ปุ่มใช้งานได้ ซึ่ง

ข้อความที่มองเห็นบนปุ่ม (“ค้นหา”) และชื่อที่เข้าถึงได้ (“ใส่ค าค้นหรือวลี”) ก็ต่างกัน กรณีนี้ข้อความในปุ่มที่

เป็นภาพซึ่งมีชื่อที่เข้าถึงได้ เช่น “ค้นหา : ใส่ค าค้นและวลี” กรณีนี้ผู้ใช้จะพูดค าว่า “ค้นหา” เพ่ือส่งโฟกัสไปยัง

ปุ่มโดยใช้ข้อความที่เป็นชื่อเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมอ่านหน้าจอท่ีรองรับแอททริบิวต์ชื่อเรื่อง HTML  

 

 

 

ในมาร์กอัพส าหรับปุ่มนี้ ข้อความที่เก่ียวข้องกับภาพจะปรากฏดังนี้ 

<button title= “ค้นหา : ใส่ค าค้นหรือวลี”> 

<img src= “ค้นหา_สัญรูป.png” alt= “ค้นหา”> 

</button> 

ประเด็นส าคัญ : โปรแกรมอ่านหน้าจอทั่วไปจะเจอข้อความที่เป็นชื่อเรื่องในวิธีที่แตกต่างกันไป รุ่นปัจจุบัน

ของโปรแกรม JAWS (เวอร์ชัน 18 ณ เวลาที่หนังสือเล่มนี้เผยแพร่) อ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่องแบบยาว

ไม่ได้แล้ว แต่ในอดีตโปรแกรม JAWS จะอ่านข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงหรือข้อความที่เป็นชื่อเรื่องแบบ

ยาวได้ เมื่อตั้งค่าเริ่มต้นไว้ ผู้ใช้ยังตั้งค่าให้โปรแกรม JAWS อ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่อง ข้อความที่เป็นการ

เชื่อมโยง หรือข้อความทั้งสองนี้แบบยาวได้ ด้วยวิธีการตั้งค่าตามที่ก าหนด ตามการตั้งค่าเริ ่มต้นใน

โปรแกรมก็จะอ่านข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงได้ แม้ว่าทางเลือกที่มีให้ จะอ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่องหรือ

ข้อความแบบยาวได้ก็ตาม การตั้งค่าแบบนี้ก็ใช้งานไม่ได้แล้วในโปรแกรม JAWS รุ่นปัจจุบัน) 

 ในทางตรงกันข้าม NVDA อ่านได้ทั้งข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงและข้อความที่เป็นชื่อเรื่องตามที่

ได้ตั ้งค่าไว้  ChromeVox อ่านข้อความที่เป็นการเชื่อมโยงได้แต่ไม่อ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่องที่มีการ

เชื่อมโยง 

 เนื่องจากการสนับสนุนที่ไม่สอดคล้องกันส าหรับแอททริบิวต์ชื่อเรื่อง อย่าใช้ข้อความที่เป็นชื่อเรื่อง

บนการเชื่อมโยงถ้ามีข้อมูลที่ส าคัญ ยกเว้น NVDA ซึ่งโปรแกรมอ่านหน้าจอจะอ่านไม่ได้ 
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 ข้อความที่มีการ
เชื่อมโยง 

ชื่อเรื่องท่ีมีการ
เชื่อมโยง 

ภาพที่มีการ
เชื่อมโยงโดยใช้ 
alt 

ภาพที่มีการ
เชื่อมโยงโดยใช้ 
ชื่อเรื่อง 

JAWS อ่านได ้ อ่านไม่ได*้ อ่านได ้ อ่านไม่ได*้ 
NVDA อ่านได ้ อ่านได ้ อ่านได ้ อ่านได ้

ChromeVox อ่านได ้ อ่านไม่ได ้ อ่านไม่ได*้* อ่านได ้

 
*แม้ว่าจะตั้งค่าให้อ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่องได้ แต่โปรแกรม JAWS 18 ก็ยังอ่านข้อความที่เป็นชื่อเรื่องไม่ได้ 
**เมื่อข้อความที่เป็นชื่อเรื่องน าเสนอในลักษณะรูปภาพที่เชื่อมโยงได้ จะอ่านชื่อเรื่องได้ แต่อ่าน alt ไม่ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องป้ายก ากับชื่อ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องป้ายก ากับชื่อ 

• ชื่อและค าบรรยายข้อความในคอมพิวเตอร์ที่เข้าถึงได้ 1.1 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.4 การกระตุ้นการเคลื่อนไหว 

WCAG 2.1 

 ระดับ A 

 การท างานที่ท าให้เกิดขึ้นได้โดยการเคลื่อนไหวด้วยอุปกรณ์หรือการเคลื่อนไหวด้วยผู้ใช้ เกิดการ

ท างานข้ึนโดยส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้และตอบรับกับการเคลื่อนไหวนั้นโดยจะท าให้ใช้งาน

ไม่ได้เพ่ือเป็นการป้องกันการกระตุ้นให้เกิดขึ้นอย่างไม่ตั้งใจ ยกเว้นเมื่อ 

• ส่วนต่อประสานที่สนับสนุน การเคลื่อนไหวนั้นเคยใช้ในการท างานผ่านส่วนต่อประสานที่

สนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• จ าเป็น การเคลื่อนไหวนั้นจ าเป็นส าหรับการท างานและการท าเช่นนั้นจะถือว่ากิจกรรมนั้นใช้

งานไม่ได ้
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อธิบายการกระตุ้นการเคลื่อนไหว 

 ปัจจุบันสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่จะมีตัวรับรู้ เช่น มาตรความเร่ง และ/หรือเครื่องมือวัดการหมุนรอบซึ่ง

ตรวจสอบการเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ เช่น ตัวรับรู้ตรวจสอบการสั่นซึ่งอาจจะท าหน้าที่เป็นฟังก์ชันที่เลิกท า 

โทรศัพท์บางเครื่องตรวจสอบการแสดงท่าทางของผู้ใช้ได้ด้วยผ่านทางกล้องถ่ายรูปของอุปกรณ์นั้น เช่น การ

โบกมือเพ่ือพลิกหน้าในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามผู้ที่ท าให้อุปกรณ์เคลื่อนไหวไม่ได้ (เช่น ถ้าอุปกรณ์นั้นยึดติดกับรถเข็นคนพิการ) หรือท า

ให้เกิดการแสดงท่าทางไม่ได้ (เช่น ใช้แขนของตัวเองไม่ได้) จะต้องการวิธีทางเลือกในการท าให้เกิดการท างาน

ของฟังก์ชันต่าง ๆ เหล่านี้ ในกรณีที่ฟังก์ชันนั้นเลิกท า อาจจะมีปุ่มไว้เป็นทางเลือกซึ่งกดได้เมื่ออุปกรณ์นั้นไม่

เคลื่อนไหว หรือในกรณีเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจจะใช้ค าพูดเพื่อพลิกหน้าแทนการแตะที่มุมขวาของ

หน้าจอแล้วรูดไปยังด้านซ้ายเพ่ือพลิกหน้าถัดไปเรื่อย ๆ 

 นอกจากนั้นการกระตุ้นการเคลื่อนไหวอาจมีทางเลือกท่ีไม่จ าเป็นต้องท าก็ได้ เช่น ถ้าผู้ใช้มีอาการมือสั่น

ก็อาจจะไม่ได้ค านึงถึงการท างานได้ด้วยฟังก์ชันที่เป็นการเคลื่อนไหว ผู้ใช้กลุ่มนี้ก็อาจจะต้องการเพียงการ

ท างานที่ไม่จ าเป็นต้องเคลื่อนไหว ส าหรับฟังก์ชันที่ท างานได้ โดยการเคลื่อนไหว วิธีที่เป็นทางเลือกเพื่อให้เกิด

การท างานฟังก์ชันนั้นได้เป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งไม่ต้องท าให้อุปกรณ์เกิดการเคลื่อนไหวหรือมีการใช้ภาษากายเพื่อให้

เกิดการเคลื่อนไหว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องการกระตุ้นการเคลื่อนไหว 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการกระตุ้นการเคลื่อนไหว 
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2.5 วิธีการน าเข้าข้อมูล (ระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายขนาดที่ก าหนด 

 เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เพิ่มเข้ามาใน WCAG2.1 เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผู้ที่ใช้เมาส์ในการเข้าถึงเนื้อหา โดย

การคลิกหรือการสัมผัส บางคนอาจจะประสบปัญหาการใช้ตัวชี ้ต าแหน่งชี ้ไปยังเป้าหมายที่มีขนาดเล็ก  

บางทีอาจจะเป็นความยากล าบากในการจับตัวชี้เมาส์ให้อยู่กับท่ีจนกระทั่งคลิกในพ้ืนที่ที่มีขนาดเล็กได้ 

 วิธีหนึ่งที่จะท าให้ใช้งานแอททริบิวต์ที่มีขนาดเล็กบนเว็บได้ เช่น ปุ่มวิทยุ กล่องเลือก เป้าหมายที่

ก าหนดได้ โดยการท าป้ายก ากับด้วยแอททริบิวต์ทาง HTML เมื่อแอททริบิวต์เหล่านี้ได้รับการใช้งานผ่านทาง

ป้ายก ากับชื่อก็จะท าให้คลิกได้ การสร้างเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ขึ้นช่วยกระตุ้นให้แอททริบิวต์ที่มีรูปแบบขนาด

เล็กเกิดการท างานได ้

 ขนาดของเป้าหมายมักจะเป็นปัญหาในด้านการออกแบบเว็บไซต์แบบใหม่ (Responsive Designs) 

เมื่อเนื้อหาเว็บได้รับการออกแบบให้รองรับกับหน้าจอที่มีขนาดใหญ่ พ้ืนที่เป้าหมายอาจจะเป็น 44 คูณ 44 CSS 

พิกเซล ซึ่งมีขนาดเล็ก แม้ว่าการมองดูจากอุปกรณ์ขนาดเล็กอาจจะปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

(Reflow) และแอททริบิวต์ต่าง ๆ อาจจะลดขนาดเพื่อให้เหมาะสมกับพื้นที่ที ่มีขนาดเล็กลง อุปกรณ์ที่เป็น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป้าหมายควรจะ (ก) มีขนาดใหญ่เพียงพอที่จะสัมผัสได้ด้วยปลายนิ้วมือ โดยไม่มีการกระตุ้น

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.5 ขนาดที่ก าหนด 

WCAG 2.1 

 ระดับ AAA 

 ขนาดที่ก าหนดไว้ส าหรับการน าเข้าข้อมูลตัวชี้ต าแหน่งคืออย่างน้อย 44 คูณ 44 CSS พิกเซล จะ

ได้รับการยกเว้นเมื่อ 

• เทียบเท่า  เป้าหมายที่มีอยู่มีการเชื่อมโยงหรือการควบคุมที่เทียบเท่ากัน 

• ภายใน เป้าหมายอยู่ในข้อความหรือสิ่งกีดขวางข้อความ 

• ควบคุมบัญชีผู้ใช้ ขนาดของเป้าหมายตรวจสอบโดยบัญชีผู้ใช้และไม่ได้ดัดแปลงโดยผู้เขียน 

• จ าเป็น การน าเสนอบางส่วนเกี่ยวกับเป้าหมายเป็นสิ่งจ าเป็นในการท าให้ข้อมูลเกิดการถ่ายเท 
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ด้วยแอททริบิวต์ต่าง ๆ โดยไม่เจตนา และ (ข) มีขนาดใหญ่เพียงพอที่ปลายนิ้วมือไม่บดบังแอททริบิวต์นั้นโดย

สมบูรณ์ 

 ยกเว้น 

• เป้าหมายที่อยู่ในประโยค 

• เมื่อขนาดของเป้าหมายมีความจ าเป็นและจะท าให้กิจกรรมหรือฟังก์ชันนั้นใช้งานไม่ได้ 

• เมื่อจัดเตรียมขนาดเทียบเท่า 44 คูณ 44 ไว้แล้ว ต้นฉบับไม่จ าเป็นต้องท าตามข้อก าหนดนี้ 

• การเชื่อมโยงที่ส่วนท้ายของประโยคไปยังเชิงอรรถ (ควรจะค านึงถึงส่วนประกอบของประโยค) 

• แอททริบิวต์ต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบปฏิบัติการส่วนต่อประสานผู้ใช้หรือตัวแทนผู้ใช้ (เช่น 

เบราว์เซอร์) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ 

 ขนาด 44 คูณ 44 CSS พิกเซลมีลักษณะอย่างไร? 

 

แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องขนาดที่ก าหนด 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องขนาดที่ก าหนด 

• การออกแบบให้เป็นมิตรกับนิ้วมือ : โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับการสัมผัสหน้าจอโดย

ค านึงถึงขนาดของเป้าหมาย 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 2.5.6 กลไกการน าเข้าข้อมูลที่เกิดขึ้นพร้อมกัน 

WCAG 2.1 

 ระดับ AAA 

 เนื้อหาเว็บไม่ได้จ ากัดการใช้งานวิธีการน าเข้าข้อมูลบนแพลตฟอร์ม ยกเว้นในต าแหน่งนั้นการ

จ ากัดเป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งต้องท าให้แน่ใจว่ามีความปลอดภัยของเนื้อหาหรือจ าเป็นต้องเคารพการตั้งค่าของผู้ใช้ 
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อธิบายกลไกการน าเข้าข้อมูลที่เกิดขึ้นพร้อมกัน 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เพิ่มเข้ามาใน WCAG2.1 เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผู้ใช้ไม่ถูกจ ากัดกระบวนการในการ

น าเข้าข้อมูล โดยที่ใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหาเว็บ ส าหรับอุปกรณ์ที่เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยทั่วไป

ปลายนิ้วมือเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการการน าเข้าข้อมูล อย่างไรก็ตามผู้ใช้อาจจะยึดติดกับการใช้เมาส์และ

แป้นพิมพ์เพื่อท าให้ใช้งานอุปกรณ์ของตัวเองได้ง่ายขึ้น เนื้อหาเว็บต้องไม่ป้องกันการใช้อุปกรณ์เหล่านี้หรือ

อุปกรณ์การน าเข้าข้อมูลอื่น ๆ ที่ใช้เป็นทางเลือก 

โดยทั่วไปการจ ากัดประเภทของการน าเข้าข้อมูลเกิดขึ้นเมื่อมีการน าเข้าข้อมูลด้วยการใช้ JavaScript 

เช่น ถ้านักพัฒนาเลือกใช้ตัวจัดการเหตุการณ์ที่เป็นการสัมผัสที่เฉพาะเจาะจง เช่น การสัมผัสเพื่อเริ่มต้น โดย

ปราศจากการจัดเตรียมทางเลือกในการเข้าถึงผ่านทางตัวจัดการเหตุการณ์ที่เป็นเมาส์ เช่น การคลิกเมาส์  

อาจจะท าให้ผู้ที่สัมผัสหน้าจอใช้งานเนื้อหานั้นยังไม่ได้หรือใช้งานส่วนประกอบของเป้าหมายบนหน้าจอไม่ได้ 

เพื่อหลีกเลี่ยงการจ ากัดเช่นนี้ นักพัฒนาสร้างฟังก์ชันที่ควบคุมกระบวนการน าเข้าข้อมูลที่หลากหลายได้ เช่น 

นิ้วมือ เมาส์ แป้นพิมพ์ สไตรัส (Stylus)* หรือก้านควบคุม (Joystick) หรือนักพัฒนาใช้ตัวควบคุมเหตุการณ์ที่

เป็นอุปกรณ์อิสระได้ เช่น การโฟกัส การท าให้ไม่ชัด การคลิก ซึ่งไม่ได้ขึ ้นอยู่กับอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลเพียง

อุปกรณ์เดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* สไตรัส (Stylus) เป็นตัวน าเข้าข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายปากกา อาจเรียกว่า ปากกาสไตรัสหรือเมาส์ปากกา ใช้น าเข้า

ข้อมูลได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การเขียน การวาด หรือแม้แต่การคลิกแทนการใช้เมาส์ ลงไปบนหน้าจอของอุปกรณ์ที่มี
ระบบสัมผัส เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น (ผู้แปล)  

ประเด็นส าคัญ : แม้ว่าการ “คลิก” จะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้เมาส์เป็นส่วนใหญ่ เมื่อเวลาผ่านไป

เมาส์กลายเป็นตัวควบคุมเหตุการณ์ในลักษณะอุปกรณ์อิสระซึ่งท างานกับอุปกรณ์อื่น ๆ ได้ เช่น วิธีโฟกัส

และการท าให้ไม่ชัด 

 
แนะน าให้อ่าน 

• ความเข้าใจเรื่องกลไกการน าเข้าข้อมูลที่เกิดข้ึนพร้อมกัน 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องกลไกการน าเข้าข้อมูลที่เกิดข้ึนพร้อมกัน 
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กิจกรรมที่ 4 ความเข้าใจเรื่องข้อจ ากัดของการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบ

อัตโนมัติ 

 เครื่องมือหลากหลายที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นปลั๊กอิน (Plugins) หรือโปรแกรมเสริม (Add-

ons) ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งใช้ทดสอบเนื้อหาเว็บที่มีความสามารถในการเข้าถึงได้ แต่เป็นเรื่องส าคัญท่ีต้องรู้

ว่าเครื่องมือเหล่านี้แตกต่างกันในเรื่องความแม่นย าและความครอบคลุมในการทดสอบด้านใดบ้าง 

 ในขณะที่เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบอัตโนมัติเป็นวิธีที ่ดีที ่จะประเมิน

ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็ยังระบุอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้ 

รวมถึงการระบุอุปสรรคได้อย่างแม่นย า อุปสรรคบางประการโดยเฉพาะอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับวิธีการแบบใด

แบบหนึ่งตรวจสอบไม่ได้จากเครื่องมือตรวจสอบแบบอัตโนมัติ (อย่างน้อยก็ยังท าให้เกิดขึ้นไม่ได้ด้วยสถาะของ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน) นอกจากนี้เครื่องมือตรวจสอบต่าง ๆ ยังตรวจสอบรูปแบบบางประการของเนื้อหาที่

เข้าถึงไม่ได้ว่ามีทางเลือกในการเข้าถึงได้หรือไม่ 

 

กิจกรรม 

 ในกิจกรรมนี้คุณจะได้พิจารณาเครื่องมือในการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบอัตโนมัติ 2 

ประเภท คือ AChecker และ Wave และเครื่องมืออื่นที่คุณเลือกเพิ่มเติม คุณจะอธิบายได้ว่าเครื่องมือเหล่านี้

ระบุและไม่ระบุอะไรที่เป็นอุปสรรค บางเครื่องมือบอกได้ค่อนข้างชัดเจนว่าทดสอบอะไรและแสดงรายการการ

ตรวจสอบที่ได้ประเมินผลออกมาด้วย เครื่องมืออ่ืน ๆ ซ่อนการตรวจสอบจากผู้ใช้เมื่อตรวจสอบเสร็จแล้ว ท าให้

ยากที่จะรู้ได้แน่ชัดว่าเครื่องมือนั้นก าลังตรวจสอบอะไรบ้าง บางเครื่องมือมีการตรวจสอบมากถึง 100 รายการ

ในขณะที่เครื่องมืออื่นมีเพียงเล็กน้อย เครื่องมือตรวจสอบบางประเภทปรับแต่งได้เพ่ือให้สอดคล้องกับผู้ใช้แต่ละ

คน บางเครื ่องมือก็อาจจะมีการปรับแต่งได้เล็กน้อยหรือไม่มีเลย บรรทัดสุดท้ายคือเครื่องมือตรวจสอบ

ความสามารถในการเข้าถึงได้ที่ไม่ได้สร้างข้ึนมาให้เท่าเทียมกัน 
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เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ 

• AChecker 

• Wave 

• เลือกเครื่องมือเพ่ิมจากรายการ “เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้อ่ืน ๆ” (ด้านล่าง) 

 

เว็บไซต์ที่จะตรวจสอบ (หน้าโฮมเพจเท่านั้น) 

• Accessibility Auditing Showcase 

• Lulu’s Lollipops 

 

เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้อ่ืน ๆ 

• เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม 25 อันดับแรก 

• เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้แบบอัตโนมัติเปรียบเทียบกันอย่างไร? 

 

ข้อก าหนด 

 การใช้หน้าโฮมเพจจากเว็บไซต์ที่เลือกมาให้ทดสอบตามรายการข้างต้น (เช่น Showcase และ Lulu’s) 

เปรียบเทียบรายงานที่แสดงผลออกมาโดย AChecker Wave และเครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการ

เข้าถึงจากการเลือกของคุณ (ตรวจสอบชื่อเครื่องมือให้ถูกต้อง) 

 

ประเด็นส าคัญ : อย่าสับสนว่าจะตรวจสอบกับแนวทางหรือเกณฑ์ความส าเร็จ การตรวจสอบโดยทั่วไปจะ

ละเอียดกว่านั้น การตรวจสอบเกณฑ์ข้อที่ 1.1.1 ตรวจสอบการมีอยู่ของ “alt” ที่เรียงต่อกัน เมื่อโปรแกรม

ค้นหาส่วนประกอบที่เป็นรูปภาพ HTML โปรแกรมตรวจสอบอื่น ๆ ค้นหา alt และความยาวของค่า Alt 

โปรแกรมตรวจสอบอีกประเภทหนึ่งก็ค้นหาการน าเสนอของชื่อเรื ่องในแอททริบิวต์ หรือบางทีก็เป็น  

แอททริบิวต์ที่ใช้อธิบาย aria เครื่องมือตรวจสอบทั้งหมดเหล่านี้และเครื่องมืออื่น ๆ เกี่ยวข้องกับเกณฑ์

ความส าเร็จโดยเฉพาะ เกณฑ์ความส าเร็จอาจจะตรวจสอบประเด็นที่เก่ียวข้องได้มากกว่านี้ 
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 ตอบค าถามต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. มีประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้เท่าไรจากการตรวจสอบเว็บไซต์ในหน้าโฮมเพจโดยใช้

แต่ละเครื่องมือตรวจสอบ 

2. เปรียบเทียบรายงานการตรวจสอบแต่ละเครื่องมือ เครื่องมือตรวจสอบใดที่พลาดประเด็นบางอย่างไป

บ้างในขณะที่เครื่องมือตรวจสอบอีกอันหนึ่งตรวจสอบได้? ให้น าเสนอตัวอย่างท่ีชัดเจนด้วย 

3. เครื่องมือตรวจสอบมีค าแนะน าส าหรับการตรวจสอบด้วยตนเองอย่างไรบ้าง (การตรวจสอบด้วยตนเอง

เป็นการตรวจสอบจากมนุษย์) 

4. มีผลการตรวจสอบที่แสดงถึงข้อผิดพลาดหรือไม่? (ตัวอย่างของผลการตรวจสอบที่แสดงถึงข้อผิดพลาด

นี้รวมถึงอุปสรรคเฉพาะที่ไม่ได้ระบุไว้หรือเป็นอุปสรรคเฉพาะที่มีทางเลือกในการเข้าถึงได้) 

5. เครื่องมือตรวจสอบแสดงรายการที่ได้ตรวจสอบหรือไม่? (ข้อนี้อาจท าให้เกิดการวิจัยขนาดเล็กได้หรือ

อาจท าให้เกิดการค้นหาการตั้งค่าหรือทางเลือกของการน าไปใช้ ให้ดูที่บันทึกข้างต้นด้วยว่าได้อธิบาย

อะไรที่ได้ตรวจสอบในสิ่งที่ผิดไปจากค าแนะน าหรือเกณฑ์ความส าเร็จ) 

6. ตามประสบการณ์ของคุณที่ได้ใช้เครื่องมือตรวจสอบทั้งสามนี้ คุณคิดว่าภาพรวมเกี่ยวกับความถูกต้อง

และความครอบคลุมในการตรวจสอบเป็นอย่างไรบ้าง? 

 

 

 

 

 

  

ประเด็นส าคัญ : อย่าสันนิษฐานว่ารายงานผลการตรวจสอบโดยเครื่องมือต่าง ๆ นั้นจะถูกต้อง เมื่อมีการ

เปรียบเทียบกันในค าถามที่ 2 ข้างต้น ให้ยืนยันค าตอบด้วยตัวเองว่าประเด็นที่คุณเลือกส าหรับค าถามนี้

เป็นรายงานผลการตรวจสอบที่ถูกต้องแล้ว ค าเตือน ประเด็นนี้อาจเกี่ยวกับการตรวจดู HTML ด้วย 
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บทท่ี 5 

เข้าใจได ้
  

วัตถุประสงค ์

เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• อธิบายได้ว่าภาษาในเอกสารมีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้

อย่างไร 

• ระบุการเปลี่ยนแปลงภาษาในเอกสารเมื่อเอกสารที่ถูกเขียนขึ้นมานั้นมี

มากกว่าหนึ่งภาษา 

• ท าให้ค าย่อหรืออักษรย่อเข้าถึงได้ 

• เขียนด้วยภาษาท่ีง่ายขึ้นซึ่งปรับให้เข้ากับกลุ่มผู้อ่านจ านวนมากได้ 

• หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดเดาไว้ในบริบทซึ่งท าให้บางคนสับสนได้ 

• อธิบายว่าความสอดคล้องปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงได้และความสามารถในการใช้งานได้

ส าหรับทุกคนได้อย่างไร 

• ใช้ผลตอบรับและข้อความที ่แสดงข้อผิดพลาดเพื ่อปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงได้และ

ความสามารถในการใช้งานได้ 

 

กิจกรรม 

• การเขียนเนื้อหาในเว็บไซต์ 
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ความรู้พื้นฐานเรื่องความเข้าใจได้ 

 

 

 

อธิบายหลักการ 

 ถ้าคุณเคยพบเว็บไซต์ที่ดูน่าสนใจแต่เขียนด้วยภาษาที่คุณไม่เข้าใจ ก็จะท าให้คุณรู้ว่ามีความเป็นไปได้ที่

จะส ารวจเว็บไซต์นั้นโดยไม่เข้าใจค าศัพท์สักค าเลย 

 หลักการที่ 3 สร้างขึ้นจากหลักการที่มาก่อนหน้านี้ การปฏิบัติตามหลักการที่ 1 จะท าให้มั่นใจได้ว่า

ผู้ใช้จะรับรู้เว็บไซต์ได้ การปฏิบัติตามหลักการที่ 2 จะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้จะใช้งานเว็บไซต์นั้นได้ ถึงแม้ว่าผู้

เยี่ยมชมเว็บไซต์จะมองเห็นและมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในเว็บไซต์ ก็ยังเข้าถึงได้ไม่เต็มที่ถ้าผู้ใช้ไม่เข้าใจเนื้อหา

นั้น หลักการที่ 3 จึงเกิดข้ึนมาเพ่ือท าให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เข้าใจเนื้อหาได้ตามความเป็นจริง 

 ถึงแม้ว่าเนื้อหาจะเขียนด้วยภาษาของคุณเอง คุณก็อาจจะไม่เข้าใจเนื้อหานั้นก็ได้ หน้าเว็บอาจจะมี

เนื้อหาต่าง ๆ เช่น 

• ค าศัพท์หรือค าย่อท่ีไม่เหมือนกัน 

• ค าชี้แจงที่ซับซ้อนมากเกินไป 

• ข้อความที่บอกคุณซึ่งท าให้เกิดข้อผิดพลาด และยังมีค าอธิบายส าหรับการแก้ไขท่ีไม่เข้าใจด้วย 

• ส่วนประกอบที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดูคล้ายกันแต่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไปในทิศทางที่คาด

เดาไม่ได้ 

อุปสรรคในด้านความเข้าใจเนื้อหาที่เกิดขึ้นมีผลโดยตรงอย่างรุนแรงต่อผู้ที่มีความพิการ ให้พิจารณา

ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

• นักเรียนที่มีอาการมองเห็นได้เลือนรางใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ นักเรียนคนนี้ต้องขยายเนื้อหาให้

มีขนาดใหญ่ขึ้นมากพอที่จะท ามองเห็นค าศัพท์เพียงสองถึงสามค าที่ปรากฏบนหน้าจอในแต่ละ

ครั้ง การขาดบริบทท าให้นักเรียนคนนี้จะเข้าใจค าย่อต่าง ๆ ได้ยากข้ึน เช่น “PC” ในที่นี้หมายถึง 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) พลต ารวจ (Police Constable) ความถูกต้อง

ทางการเมือง (Politically Correct) หรือองคมนตรี (Privy Council)? 

หลักการที่ 3 : เข้าใจได้ 

 สารสนเทศและการท างานของส่วนต่อประสานผู้ใช้ต้องเข้าใจได้ 
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• ศาสตราจารย์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความพิการทางการเรียนรู้ เป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยกับค าศัพท์

เฉพาะทาง แต่ก็ยังมีปัญหากับการท าความเข้าใจประโยคที่ซับซ้อนและมีขนาดยาวซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มี

ความจ าเป็น 

• การสมัครงานทางออนไลน์ด้วยฟอร์มที่ระบุว่าจ าเป็นต้องระบุด้วยการใช้สี เนื่องจากโปรแกรม

อ่านหน้าจอจะอ่านเฉพาะตัวอักษร ผู้ใช้งานโปรแกรมที่เป็นผู้พิการทางสายตาก็จะตรวจสอบเขต

ข้อมูลที่จ าเป็นไม่ได้หากไม่มีทางเลือก 

การปฏิบัติตามแนวทางในหลักการที่ 3 จะท าให้ผู้เยี่ยมชมเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น หลักการที่ 3 ถูกจัด

ระเบียบไว้สามแนวคิด ส าหรับเนื้อหาเว็บที่เข้าใจได้ โดยจะต้องปฏิบัติตามประเด็นต่าง ๆ สามประการ ดังนี้ 

1. ผู้ใช้ต้องอ่านได้ : ต้องท าให้เนื้อหาอ่านได้ 

2. เว็บไซต์ต้องมีวิธีที่ท าให้ผู้ใช้คาดเดาได้ : ต้องท าให้เนื้อหาคาดเดาได้ 

3. เว็บไซต์ต้องออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด เมื่อผู้ใช้ท าผิดพลาด ก็ควรมีค า

ชี้แจงข้อผิดพลาดนั้น ตามแนวทาง WCAG 2.1 เว็บไซต์ต้องมตีัวช่วยในการน าเข้าข้อมูล 

 

3.1 เข้าใจได้ (ระดับ A) 

 

 

 

มีอะไรบ้างที่ท าให้เนื้อหา “อ่านได้?” 

 “อ่านได้” หมายถึง คนที่มีการศึกษาเข้าใจเนื้อหานั้นได้ โดยใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวก รวมถึงสารสนเทศอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่มีก็เป็นเนื้อหาที่ต้องท าให้เข้าใจได้ด้วย 

 การจัดเตรียม “ความสามารถในการอ่านได้” ที่ง่ายที่สุด คือการท าให้ภาษาใดภาษาหนึ่ง (หรือหลาย

ภาษา) มีความเฉพาะเจาะจง ปรากฏขึ้นบนหน้าเว็บ ภาษาที่ก าหนดในเพจมาร์กอัปและท าให้ผู้อ่านมองไม่เห็น 

ดังนั้นการเข้ารหัสภาษาหรือการเปลี่ยนภาษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เบราว์เซอร์และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

บางประเภทน าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องไม่ได้ หากผู้เขียนเว็บไม่ได้ใช้ภาษาใดภาษาหนึ่งหรือหลายภาษาท่ีเจาะจง 

 

 

แนวทางท่ี 3.1 : เข้าใจได้ 

 ท าให้เนื้อหาอ่านได้และเข้าใจได้ 
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อธิบายภาษาของหน้าเว็บ 

 ภาษาที่แตกต่างกันใช้ตัวอักษรที่ต่างกัน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส และภาษาเยอรมันใช้ตัวอักษร

ลาติน ภาษารัสเซียและภาษายูเครน ใช้ตัวอักษรซีริลลิก และภาษากรีกใช้ตัวอักษรกรีก แม้ว่าจะมีอยู่สองภาษา

ที่แบ่งปันตัวอักษร แต่ก็อาจไม่ได้ใช้ตัวอักษรเหมือนกัน เช่น ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาสโลวักมีพื้นฐานมาจาก

ของตัวอักษรลาติน อย่างไรก็ตามภาษาอังกฤษมี 26 ตัวอักษร ในขณะที่ภาษาสโลวักมี 46 ตัวอักษร 

 แม้ว่าเกณฑ์ข้อที่ 3.1.1 ส่วนใหญ่จะส่งผลต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างเว็บไซต์ ซึ่งเป็นผู้ที่สร้าง

เนื้อหาออนไลน์ ก็ควรจะตระหนักถึงกฎที่กล่าวไว้ว่า ต้องใช้ภาษาที่เฉพาะเจาะจงในการเขียนทุกหน้าเว็บ

(เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาฮิบรู ภาษาญี่ปุ่น และอ่ืน ๆ) เมื่อท าตามกฎข้อนี้ เบราว์เซอร์ เครื่องเล่น

สื่อ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะน าเสนอตัวอกษรที่เหมาะสมออกได้อย่างอัตโนมัติ 

 ระบุภาษาให้ชัดเจนโดยปฏิบัติตามข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

• ตัวอักษรที่แสดงผลถูกต้อง 

• ตัวอักษร ลักษณะ และสัญลักษณ์ทุกอันส าหรับภาษาท่ีระบุ แสดงผลออกมา 

• โปรแกรมอ่านหน้าจอบรรจุกฎการอ่านออกเสียงที่เหมาะสม 

• เครื่องเล่นสื่อแสดงค าบรรยายที่ถูกต้อง 

เมื่อหน้าเว็บใช้ภาษาที่หลากหลาย ให้ระบุภาษาที่ใช้มากที่สุด ถ้าเว็บไซต์นั้นใช้ภาษาที่หลากหลายซึ่งมี

ความส าคัญเท่ากัน ให้เลือกภาษาแรกที่ปรากฏบนหน้าเว็บ 

ภาษาของหน้าเว็บที่ก าหนดให้เปิดการใช้งานโดยใช้ส่วนประกอบ html บนหน้าเว็บ ส่วนประกอบ 

html ควรจะมีแอททริบิวต์ lang เพิ่มเข้ามา โดยใช้รหัสภาษาที่เหมาะสมตามที่ได้ก าหนดค่าไว้ รหัสภาษาสอง

ตัวอักษรส าหรับ HTML ก าหนดให้ใช้ตามมาตรฐาน ISO 639-1 ซึ่งน าไปใช้แสดงในการมาร์กอัปต่อไปนี้ 

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.1 : ภาษาของหน้าเว็บ 

ระดับ A 

 ภาษามนุษย์ในแต่ละหน้าเว็บ ต้องท าให้โปรแกรมดูเว็บอ่านได้ถูกต้อง 

 



185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 อ่านได้ (ระดับ AA และระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

 

อธิบายภาษาบางส่วนของหน้าเว็บ 

 เกณฑ์ข้อที่ 3.1.1 ก าหนดให้คุณระบุภาษาของแต่ละหน้าเว็บ อย่างไรก็ตามบางหน้าอาจเขียนด้วย

ภาษาเดียวและมีค าศัพท์หรือข้อความในภาษาที่สอง ในกรณีเหล่านี้ เกณฑ์ข้อที่ 3.1.2 ก าหนดให้คุณระบุภาษา

ของค าหรือข้อความนั้น เช่น 

• ภาษาอังกฤษในนิยาย ตัวละครพูดภาษาฝรั่งเศสเสมอ :  

“วันอังคารตอนเย็นคุณอยู่ที่ไหน?” เขาถาม  

“Je ne comprends pas,” เธอตอบ 

 

เทคนิค 

ก าหนดภาษาของหน้าเว็บใน HTML 

<html lang=“en”> 

 
กล่องเครื่องมือ : การอ้างอิงรหัสภาษา HTML (ISO 639-1) 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องภาษาของหน้าเว็บ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องภาษาของหน้าเว็บ 

• โปรแกรม HTML : การประกาศใช้ภาษา 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.2 : ภาษาบางส่วนของหน้าเว็บ 

ระดับ AA 

 ภาษามนุษย์แต่ละย่อหน้าหรือข้อความในเนื้อหาระบุได้ว่าเป็นภาษาอะไรโดยวิธีทางโปรแกรม 

ยกเว้นชื่อเฉพาะ ค าศัพท์เฉพาะ ค าที่ตรวจสอบไม่ได้ว่ามาจากภาษาใด และค าหรือข้อความที่น ามาใช้

เฉพาะบริบทของเนื้อหาส่วนนั้น 
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• หน้าเว็บประกอบด้วยการเชื่อมโยงที่มีการแปลความหมายของหน้าเว็บเดียวกัน : 

สูตรอาหารนี้มี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาดัตช์ และอ่ืน ๆ ด้วย 

 

การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.1.2 เบราว์เซอร์แสดงผลตัวอักษรที่เหมาะสมส าหรับย่อหน้าเหล่านี้ 

โปรแกรมอ่านหน้าจอออกเสียงตัวอักษรได้อย่างถูกต้อง 

ข้อยกเว้น ไม่มีความจ าเป็นที่ต้องระบุภาษาท่ีเปลี่ยนแปลง ส าหรับข้อยกเว้นต่อไปนี้ 

1. ชื่อเฉพาะ เช่น Sophia Loren, Olof Palme และ Yma Sumac 

2. ค าศัพท์เฉพาะ เช่น Homo sapien, Alpha Centauri และ habeas corpus 

3. ค าหรือข้อความที่เป็นส่วนหนึ่งของอีกภาษา เช่น ค าศัพท์ที่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นค ายืมจาก

ภาษาฝรั่งเศส : rendezvous, RSVP, laissez-faire และอ่ืน ๆ 

4. ค าหรือข้อความที่ตรวจสอบภาษาไม่ได้ 

 

วีธีระบุภาษาหน้าเว็บที่คล้ายกัน โดยการเพิ่มแอททริบิวต์ lang เพื่อเปิดแท็กส่วนที่เป็นภาษาโดยระบุ 

แอททริบิวต์ lang เพิ่มไว้ใน HTML ส่วนประกอบภาษาซึ่งไม่ใช่ภาษาหลักของหน้าเว็บ ตามตัวอย่างด้านล่างนี้ 

ภาษาฝรั่งเศสฝังตัวอักษรภาษาอังกฤษไว้ซึ่งระบุว่า ภาษาฝรั่งเศส ให้เพ่ิม lang=“fr” เพ่ือให้ใกล้เคียงกับแท็กที่

เป็นตัวอักษรภาษาฝรั่งเศส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ : โปรแกรมอ่านหน้าจอที่แนะน าให้คุณใช้ก่อนหน้านี้ มีเพียง JAWS ที่สนับสนุนภาษา

บางส่วน โดยโปรแกรมจะอ่านภาษาฝรั่งเศส เช่น ออกเสียงภาษาฝรั่งเศสแม้ว่าหน้าเว็บจะเป็นภาษาอังกฤษ 

NVDA และ ChromeVox จะอ่านภาษาฝรั่งเศสที่เป็นการออกเสียงแบบภาษาอังกฤษ 

การระบุภาษาบางส่วนโดยการเพิ่มแอทริบิวต์ lang ไว้ในแอลลิเมนต์ HTML ซีงมีภาษาอื่น  ๆ อยู่ในหน้า

เว็บ ตามตัวอย่างต่อไปนี้ 

<span lang=“fr”Je ne comprends pas</span> 
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อธิบายค าที่ต่างจากปกติ 

 “ค าที่ต่างจากปกติ” เป็นค าหรือข้อความที่ผู้อ่านไม่น่าจะเข้าใจจากบริบทเพียงอย่างเดียว ดังนี้ 

1. ส านวน : ข้อความที่มีความหมายไม่เกี ่ยวข้องกับความหมายของค าศัพท์โดยตรงซึ่งเป็นส่วนของ

ข้อความเช่น spill the beans (เปิดเผยความลับ/หลุดปาก) turn the tables (พลิกสถานการณ์/

กลับหน้ามือเป็นหลังมือ) eat crow (ยอมรับผิด/ถอนค าพูด) 

2. การเล่นค า : ค าศัพท์ที่เฉพาะเจาะจงที่ใช้กับคนในสถานการณ์เฉพาะ เช่น charm (ฟิสิกส์) bug (การ

ท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์) และ ideological hegemony (วัฒนธรรมศึกษา) 

 

 

 

ประเด็นส าคัญ : แม้ว่าจะมีความแตกต่างที่ส าคัญในการสนับสนุนมาตรฐานความสามารถในการเข้าถึงได้ 

ตลอดการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอแบบทั ่วไป (และเบราว์เซอร์) นักพัฒนาควรจะด าเนินการเรื ่อง  

แอททริบิวต์ด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ ตามที่ได้อธิบายไว้แล้วในมาตราฐาน (เช่น WCAG) การ

ด าเนินการเรื่องเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานอย่างเพียงพอ 

เช่น ภาษาบางส่วนควรจะมีการรองรับจากเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกได้มากขึ้น ถ้าแอททริบิวต์ 

lang ของ HTML มีการใช้อย่างกว้างขวางในเนื้อหาเว็บซึ่งเปลี่ยนไปตามภาษาที่เกิดขึ้น 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องภาษาบางส่วนของหน้าเว็บ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องภาษาบางส่วนของหน้าเว็บ 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.3 : ค าที่ต่างจากปกติ 

ระดับ AAA 

 มีกลไกที่ระบุค านิยามของค าหรือข้อความที่เฉพาะเจาะจงซึ่งใช้ในลักษณะต่างจากปกติ รวมถึง

ส านวนและการเล่นค า 
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มีวิธีต่าง ๆ มากมายในการท าตามเกณฑ์ข้อที่ 3.1.3 เช่น 

• อธิบายค าศัพท์แต่ละค าที่ต่างจากปกติด้วยการให้ความหมายของค านั้นในต าแหน่งแรกที่ปรากฏ 

• ใช้รายการค านิยาม (Definition Lists) 

• ท าอภิธานศัพท์ที่รวบรวมค าที่ต่างจากปกติ 

• เชื่อมโยงค าที่ต่างจากปกติเพ่ือให้ความหมายไว้ที่ด้านล่างของหน้าเว็บ 

 

เนื้อหาที่ท าตามเกณฑ์ข้อที่ 3.1.3 มีข้อดีส าหรับ : 

• คนที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญก็เข้าใจสารสนเทศเฉพาะเจาะจงได้ 

• ผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิชาใหม่หรือวิชาที่ไม่คุ้นเคย 

• ผู้เรียนที่ใช้ภาษาท่ีสอง 

• ผู้ที่มีความพิการซึ่งมีความยากล าบากในการเข้าใจส านวนหรือการเล่นค า 

• ผู้ที่ใช้โปรแกรมขยายหน้าจอซึ่งท าให้ตัวอักษรมีขนาดใหญ่ขึ้นอาจเป็นเหตุให้สูญเสียบริบทได้ 

• ผู้ที่ใช้อุปกรณ์เข้าดูเว็บทางโทรศัพท์มือถือที่มีหน้าจอขนาดเล็ก หน้าจอขนาดเล็กอาจเป็นเหตุให้สูญเสีย

บริบทได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายค าย่อ 

 ค าย่อและตัวย่อท าให้สะดวกต่อคนที่รู้จักค าเหล่านี้อยู่แล้วแต่ท าให้สับสนต่อคนที่ไม่รู้ 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องค าที่ต่างจากปกติ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องค าที่ต่างจากปกติ 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.4 : ค าย่อ 

ระดับ AAA 

 มีกลไกที่ระบุค าย่อหรือค าท่ีมีความหมายเต็มของค าย่อ 
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• ค าย่ออาจจะไม่มีการเชื่อมโยงที่สังเกตได้ไปสู่ค าศัพท์ที่เป็นตัวแทน สวิตเซอร์แลนด์ 

(Switzerland) ย่อโดยใช้ “CH” ซึ่งเป็นภาษาลาตินมาจากค าว่า “Confoederatio Helvetica” 

• ค าย่อบางค าไม่ได้ออกเสียงตามกฎเกณฑ์ของภาษา ตัวย่อ “DK” (มาจากเดนมาร์ก Denmark) 

และ “rm” (มาจากห้อง room) ไม่ใช่ค าหรือหน่วยเสียงที่มาจากภาษาอังกฤษ ผู้อ่านต้องรู้ “หรือ

เดาได้” ว่าตัวย่อนั้นออกเสียงที่ถูกต้องอย่างไร 

• ค าย่อและค าที่อาจจะสะกดเหมือนกันแต่ความหมายต่างกัน เช่น “RIP” ย่อมาจาก “rest in 

peace” (ขอให้ไปสู่สุคติ) และเป็นค าที่มีความหมายว่า “แบ่ง/ตัด” 

• ตัวย่อบางค าออกเสียงเหมือนค าศัพท์แต่สะกดต่างกัน ตัวย่อของ Synchronized Multimedia 

Integration Language คือ SMIL ออกเสียงว่า “smile (สมายล์)” 

• ตัวย่อบางค าออกเสียงต่างกันเมื่อมองเห็น ตัวย่อของ American Automobile Association คือ 

“AAA” และบางครั้งออกเสียงว่า “ทริปเพลเอ” 

ตัวอย่างวิธีลดความสับสนของตัวย่อท่ีอาจเกิดข้ึนได้มีดังนี้ 

• จัดเตรียมตัวเต็มหรือค าอธิบายหลังจากต าแหน่งแรกท่ีปรากฏค าย่อนั้น 

• ท าเชื่อมโยงตัวย่อนั้นไปยังค านิยาม 

• จัดเตรียมค านิยามโดยใช้ html abbr และส่วนประกอบ acronym  

• เพ่ิมอภิธานศัพท์ 

• เชื่อมโยงไปยังอภิธานศัพท์ 

• จัดเตรียมฟังก์ชันการค้นหาในพจนานุกรมออนไลน์ 

เนื้อหาที่ท าตามเกณฑ์ข้อที่ 3.1.4 มีประโยชน์ต่อ 

• ผู้ที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญซึ่งคุ้นเคยกับค าย่อหรือตัวย่อท่ีใช้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

• คนที่เพ่ิงจะเคยเห็นตัวย่อและค าย่อเป็นครั้งแรก 

• ผู้เรียนที่ใช้ภาษาท่ีสอง 

• คนที่มีความยากล าบากในการใช้ความจ า 

• คนที่ต้องใช้โปรแกรมขยายหน้าจอ (การท าให้ตัวอักษรมีขนาดใหญ่ขึ้นซึ่งเป็นเหตุให้สูญเสียบริบท) 
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อธิบายระดับการอ่าน 

 การเขียนที่ง่ายและชัดเจนท าให้ทุกคนได้รับประโยชน์ ผู ้ที ่มีความพิการทางการอ่าน (เช่น ความ

บกพร่องในการเรียนรู้) ซึ่งมีการศึกษาในระดับสูงและเป็นไปได้ที่จะมีความรู้เฉพาะทาง ควรจัดเตรียมเนื้อหาที่

ท าให้อ่านได้มากขึ้นส าหรับคนกลุ่มนี้ 

 วิธีที่ท าให้เนื้อหาอ่านได้มากข้ึน มีดังนี้ 

• การเขียนที่เข้าใจง่าย เช่น น าเสนอหนึ่งแนวคิดในแต่ละย่อหน้า แทนที่จะเขียนแบบยาวหรือใช้

ค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยมากกว่าหนึ่งค า และใช้ประโยคที่ประธานเป็นผู้กระท า (Active Voice) 

• จัดเตรียมเนื้อหาที่เป็นการสรุปซึ่งใช้ความสามารถในการอ่านในระดับที่น้อยกว่า 

• อธิบายความคิดเชิงซ้อนด้วยภาพวาด ภาพถ่าย แผนที่ สัญลักษณ์ และอ่ืน ๆ 

เกณฑ์ข้อที่ 3.1.5 รองรับการเขียนที่ซับซ้อนและยากให้เหมาะสมกับผู้ชม ความสามารถในการเข้าใจ

ได้ของเนื้อหาเหล่านี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยการเพ่ิมเนื้อหาที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจ เช่น การสรุป แผนผัง 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องค าย่อ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องค าย่อ 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.5 : ระดับการอ่าน 

ระดับ AAA 

 เมื่อต้องใช้ความสามารถในการอ่านข้อความสูงกว่าการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยไม่มี

ชื่อหรือค าเฉพาะเจาะจง ต้องมีเนื้อหาเสริมหรือรูปแบบที่ไม่ต้องใช้ความสามารถในการอ่านสูงกว่าระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องระดับการอ่าน 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องระดับการอ่าน 
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อธิบายการออกเสียง 

 ถ้าการออกเสียงค าเป็นสิ่งส าคัญในการเข้าใจย่อหน้านั้น ควรระบุการออกเสียงค านั้นด้วย 

 เกณฑ์ข้อที่ 3.1.6 ค่อนข้างเกี่ยวข้องกับเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส ซึ่งความหมาย

ของค าศัพท์นั้นต้องพิจารณาจากบริบทเสมอ มีการพิจารณาประเด็นการออกเสียงเพ่ิมข้ึนในเอกสารที่เขียนด้วย

ภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาญี่ปุ่น 

 ตัวอย่างที่พบได้ทั่วไปในเนื้อหาภาษาอังกฤษบางส่วนจากเอกสารเรื่องความสามารถในการเข้าถึงไดใ้น

ที่นี้คือ  WCAG (เช่น wuh-kag) 

 

 

 

 

3.2 คาดเดาได้ (ระดับ A) 

 

 

 

“คาดเดาได้” ต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้เข้าใจได้? 

 เมื่ออ่านหน้าเว็บ คนทั่วไปไม่เพียงมองแค่ค าศัพท์ แต่ “ก าลังอ่าน” รูปแบบด้วย เช่น โครงร่างและการ

จัดระเบียบของหน้าเว็บ ต าแหน่งและล าดับของการเชื่อมโยง สีและขนาดของส่วนหัว รูปแบบเหล่านี้ท าให้ผู้ใช้

คุ้นเคยว่าสารสนเทศใดอยู่ต าแหน่งใด และยังช่วยให้ผู้ใช้โฟกัสเนื้อหาที่ต้องการได้ด้วย 

 รูปแบบที่สอดคล้องกันช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ รูปแบบที่คาดเดาไม่ได้จะเพ่ิมความพยายามในการ

รับรู้ ซึ่งผู้อ่านจ าเป็นต้องเข้าใจสารสนเทศได้ 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.1.6 : การออกเสียง 

ระดับ AAA 

 มีกลไกระบุวิธีการอ่านออกเสียงของค าเฉพาะซึ่งมีความหมายก ากวมและไม่รู้วิธีการอ่านออกเสียง

ที่ถูกต้องในบริบทนั้น  

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการออกเสียง 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการออกเสียง 

 

แนวทางท่ี 3.2 : คาดเดาได้ 

ท าให้หน้าเว็บที่ปรากฏและท างานในวิธีที่คาดเดาได้ 
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 สารสนเทศที่น าเสนอนั้นควรคาดเดาได้ตลอดทั้งเว็บไซต์จึงจะถือได้ว่าเป็นการออกแบบที่ดี การ

ออกแบบที่ดีท าให้ผู้ใช้ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย และอาจท าให้เกิดความแตกต่างที่ส าคัญส าหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็น การเรียนรู้ และปัญญา ซึ่งอาจสับสนได้เมื่อสารสนเทศหรือการควบคุมสิ่งที่ปรากฏออกมาใน

ต าแหน่งที่ต่างกันบนหน้าเว็บที่ต่างกัน 

 

 

 

 

 

อธิบายเมื่อได้รับโฟกัส 

 เมื่อการออกแบบเว็บไม่ท าให้ผู้ใช้สับสนกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทที่คาดเดาไม่ได้ ก็จะท าให้ผู้ใช้

น าทางหรือส ารวจเว็บได ้

 ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงบริบท มีดังนี้ 

• การเปิดหน้าจอใหม่ 

• การย้ายโฟกัสไปยังส่วนประกอบอีกอันหนึ่ง 

• การไปยังหน้าเว็บใหม่ 

• การจัดเนื้อหาของหน้าเว็บใหม่อย่างมีนัยส าคัญ 

การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที ่ 3.2.1 ท าให้ผู ้ใช้มีโอกาสน้อยลงที ่จะสับสนหรือไม่เข้าใจเมื ่อมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับหน้าเว็บ 

• การกดปุ่มแท็บซึ่งมักจะเป็นการกระโดดจากต าแหน่งที่มีการควบคุมหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง ไม่

ควรจะท าให้เกิดการค้นหาต าแหน่งที่ต้องการ 

• การกดปุ่มลูกศรลงในขณะที่เลื่อนลงมา ตลอดจนการใช้เมนูแบบเลื่อนลง (Drop-down Menu) 

ไม่ควรจะเปิดหน้าจอใหม่ 

• การคลิกเพ่ือแก้ไขในเขตข้อมูลไม่ควรจะมีหน้าจอใหม่กระโดดขึ้นมา 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.2.1 : เมื่อได้รับโฟกัส 

ระดับ A 

 เมื่อส่วนประกอบส่วนต่อประสานผู้ใช้ได้รับโฟกัส ต้องไม่มีความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบริบท 
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อธิบายเมื่อน าเข้าข้อมูล 

 เมื่อมีการออกแบบฟอร์มออนไลน์ ท าให้แน่ใจว่า (ก) การน าเข้าข้อมูลในเขตข้อมูลที่เป็นตัวอักษร (ข) 

การตรวจสอบหรือการไม่ตรวจสอบกล่องเลือก (Checkbox) หรือ (ค) การเลือกหรือการไม่เลือกปุ่มเลือก 

(Radio Button) ไม่ท าให้บริบทเกิดการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไม่ได้ 

 ย ้าอีกครั้ง ตัวอย่างของบริบท ให้รวมไปถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

• การเปิดหน้าต่างใหม่ 

• การย้ายโฟกัสไปยังส่วนประกอบอีกอันหนึ่ง 

• การไปยังหน้าเว็บใหม่ 

• การจัดเรียงเนื้อหาของหน้าเว็บอย่างมีนัยส าคัญ 

เกณฑ์ข้อที่ 3.2.2 ช่วยให้มั ่นใจว่าผู้ใช้คาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับฟอร์ม

ควบคุม บริบทที่เปลี่ยนแปลงอาจท าให้ผู้ใช้ที่รับรู้หน้าเว็บไม่ง่ายหรือคนที่ไขว้เขว้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง การ

เปลี่ยนแปลงบริบทจะเหมาะสมเมื่อผู้ใช้ได้รับแจ้งว่าการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น ในการตอบสนองการกระท า

เท่านั้น 

ตัวอย่าง ฟอร์มอันหนึ่งประกอบด้วย 3 เขตข้อมูล ส าหรับการน าเข้าข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ เขต

ข้อมูลแรกประกอบด้วยรหัสพื้นที่ซึ่งเป็นตัวเลข 3 ตัว เขตข้อมูลที่สองประกอบด้วยตัวเลข 3 ตัวแรก เขตข้อมูล

ที่สามประกอบด้วยตัวเลข 4 ตัวสุดท้าย เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลแรก โฟกัสจะย้ายไปยังเขตข้อมูลที่สองโดยอัตโนมัติ 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเม่ือได้รับโฟกัส 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องเม่ือได้รับโฟกัส 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.2.2 : เมื่อน าเข้าข้อมูล 

ระดับ A 

 การเปลี ่ยนแปลงการตั ้งค่าของส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู ้ใช้ไม่เป็นเหตุให้บริบท

เปลี่ยนแปลงแบบอัตโนมัติ ยกเว้นมีการแนะน าผู้ใช้ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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นี่คือการเปลี่ยนแปลงของบริบท ถ้าการกระท าลักษณะนี้มีการอธิบายไว้บริเวณส่วนเริ่มต้นของฟอร์ม ก็แสดงว่า

หน้าเว็บปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.2.2 แต่ถ้าการกระท าลักษณะนี้ไม่มีอธิบายไว้ ก็แสดงว่าไม่ได้ปฏิบัติตาม 

 

 

 

 

 

3.2 คาดเดาได้ (ระดับ AA และระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

อธิบายการน าทางอย่างสอดคล้องกัน 

 เมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์ จัดล าดับให้สารสนเทศที่เกิดขึ้นในแต่ละหน้าเว็บเหมือนกัน 

 เนื้อหาจะค้นหาได้ง่ายขึ้นเมื่อคาดเดาต าแหน่งของสารสนเทศที่เหมือนกันนั้นได้ ข้อความที่ว่า “ล าดับ

เหมือนกัน” ไม่ได้บอกเป็นนัยว่าการขยายและการลดขนาดรายการต่าง ๆ ของเมนูการน าทางเป็นสิ่งที่ควร

หลีกเลี่ยง การเพ่ิมหรือการก าจัดการเชื่อมโยงระหว่างการเชื่อมโยงที่เป็นการน าทาง การเชื่อมโยงภายในหมวด

ย่อยก็ท าได้ และการจัดล าดับที่เก่ียวข้องกันก็ด าเนินการต่อไปได้ 

 การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.2.3 ช่วยผู้ใช้คาดเดาต าแหน่งของเนื้อหาได้ ผู้ใช้ค้นหาเนื้อหาได้เร็วขึ้น

เมื่อพบเนื้อหาเดิมอีกครั้ง ความสอดคล้องกันของโครงร่างเว็บไซต์เป็นสิ่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่พึ่งพา

ล าดับการมองเห็นหรือความจ าเกี่ยวกับพื้นที่ (Spatial Memory) ผู้ที่มีการมองเห็นเลือนรางซึ่งใช้โปรแกรม

ขยายหน้าจอซึ่งมองเห็นเนื้อหาขนาดเล็กบนหน้าจอในแต่ละครั้งตามล าดับ ผู้ใช้กลุ่มนี้จะได้รับประโยชน์จาก

ขอบเขตของหน้าเว็บและล าดับอื่น ๆ เพื่อระบุต าแหน่งของเนื้อหาเดิมได้รวดเร็ว 

 การใช้เทมเพล็ตเพื่อให้มั่นใจได้ว่าความสอดล้องกันของเว็บไซต์จะช่วยท าให้ผู้เขียนเว็บปฏิบัติตาม

เกณฑ์ข้อที่ 3.2.3 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องเม่ือน าเข้าข้อมูล 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องเม่ือน าเข้าข้อมูล 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.2.3 : การน าทางอย่างสอดคล้องกัน 

ระดับ AA 

 กลไกการน าทางที่เหมือนกันแต่ละหน้าเว็บ ต้องจัดล าดับให้สัมพันธ์กันในแต่ละครั้งที่ใช้งาน 

ยกเว้นผู้ใช้เปลี่ยนล าดับการน าทางด้วยตนเอง 
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อธิบายการน าทางอย่างสม ่าเสมอ 

 เมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์ควรท าให้สม ่าเสมอ ส่วนประกอบที่เจาะจงก็จะมีการท างานเหมือนกัน เช่น 

• หนังสือพิมพ์ที่เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ บทความแต่ละเรื่องมีอยู่หลายหน้าเว็บ ในแต่ละบทความมี

การเชื่อมโยงอยู่สี่ต าแหน่งที่ด้านล่างของหน้าเว็บแต่ละหน้า นั่นคือหน้าแรก ก่อนหน้า หน้าถัดไป และ

หน้าที่ผ่านมา 

• เว็บไซต์บริษัท สัญรูปซองจดหมายแสดงให้เห็นว่าผู้เยี่ยมชมส่งข้อความไปหาพนักงานได้ ข้อความที่

เป็นทางเลือกมักจะเริ่มต้นด้วยข้อความท่ีว่า “ส่งข้อความไปยัง” ตามด้วยชื่อของพนักงาน 

• เว็บไซต์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค าบรรยายใต้ภาพของผลิตภัณฑ์ ค าบรรยายนั้นเป็นประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ตามด้วยค าบรรยายแบบสั้น เช่น “ซีดี จอหน์ เดนเวอร์ ได้รับความนิยมมาก” “หนังสือ  

เอมิลี มาร์ติน ร่างกายของผู้หญิง : การวิเคราะห์การสืบพันธุ์เชิงวัฒนธรรม” 

• เว็บไซต์มี “สืบค้น” อยู่ในบางหน้าเว็บ และ “ค้นหา” ในหน้าเว็บอื่น ทั้งสองลักษณะนี้เหมือนกัน การ

ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.2.4 ผู้เขียนเว็บแทนที่ค าว่า “ค้นหา” ด้วยค าว่า “สืบค้น” ทุกหน้าเว็บ แล้ว

ท าให้เว็บไซต์ใช้ค าว่า “สืบค้น” สม ่าเสมอกันโดยตลอด 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการน าทางอย่างสอดคล้องกัน 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการน าทางอย่างสอดคล้องกัน 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.2.4 : การน าทางอย่างสม ่าเสมอ 

ระดับ AA 

 ส่วนประกอบที่มีการท างานเหมือนกันในหน้าเว็บ ระบุการท างานของหน้าเว็บอย่างสม ่าเสมอ 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการน าทางสม ่าเสมอ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการน าทางอย่างสม ่าเสมอ 
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อธิบายการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร้องขอ 

 เมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์ ให้ผู้ใช้ควบคุมบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ รวมถึง 

• การน าเสนอสไลด์ขั้นสูงแบบอัตโนมัติ 

• หน้าต่างใหม่ที่ปล่อยออกมา 

• หน้าต่างใหม่ที่กระโดดขึ้นมา 

• การเปลี่ยนแปลงโฟกัสของแป้นพิมพ์ 

• การส่งฟอร์มแบบอัตโนมัติหลังจากเลือกรายการที่ต้องการ 

การให้ผู้ใช้ควบคุมลักษณะต่าง ๆ นี้ ท าได้โดยจัดเตรียมทางเลือกท่ีไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนของบริบท 

เกณฑ์ข้อที่ 3.2.5 มีเป้าหมายเพื่อก าจัดความสับสนที่เป็นเหตุให้การเปลี่ยนแปลงบริบทซึ่งคาดเดา

ไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงบริบทที่คาดเดาไม่ได้อาจท าให้เข้าถึงได้ยากส าหรับคนที่มีความบกพร่องทางการ

เคลื่อนไหว ผู้ที่มีการมองเห็นแบบเลือนราง ผู้พิการทางสายตา และผู้ที่มีปัญหาด้านการรับรู้ 

การเปลี่ยนแปลงบริบทบางอย่างไม่ได้สร้างปัญหาให้กับทุกคนหรือท าให้เกิดประโยชน์เพียงบางคน เช่น 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทเป็นเพียงส่วนประกอบของสไลด์ที่ส าคัญซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นความก้าวหน้าแบบ

อัตโนมัติที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.2.5 แต่ผู้ใช้ต้องมีทางเลือกในการเปลี่ยนหรือปิดลักษณะเช่นนี้ 

ตัวอย่างอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.2.5 มีดังนี้ 

• การปรับปรุงล าดับของฟอร์มแบบอัตโนมัติในเว็บไซต์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ผู้ใช้กดปุ่ม 

“ปรับปรุงตอนนี้” เพ่ือปรับสภาพเนื้อหานั้น 

• ผู้ใช้ได้รับการเปลี่ยนจากหน้าเว็บเดิมไปยังหน้าเว็บใหม่แบบอัตโนมัติ ด้วยวิธีที่ผู้ใช้ไม่ต้องรู้ว่ามี

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.2.5 : การเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร้องขอ 

ระดับ AAA 

 การเปลี่ยนแปลงบริบทต้องเกิดจากผู้ใช้ร้องขอหรือมีกลไกให้ยกเลิกการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร้องขอ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร้องขอ 
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3.3 การช่วยเหลือในการน าข้อมูลเข้า (ระดับ A) 

 

 

 

“การช่วยเหลือในการน าเข้าข้อมูลคืออะไร” แนวทางนี้สนับสนุนความสามารถในการเข้าใจได้อย่างไร? 

 “การช่วยเหลือในการน าเข้าข้อมูล” เป็นแนวทาง WCAG 2.1 ซึ ่งเป็นวิธีที ่ช่วยให้ผู ้ใช้หลีกเลี่ยง

ข้อผิดพลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเติมข้อมูลลงในฟอร์ม เมื่อผู้ใช้ท าผิดพลาด ระบบก็จะอ้างถึงวิธีนั้นเพ่ือ

ช่วยเหลือผู้ใช้ให้แก้ปัญหาจากข้อผิดพลาดได้ 

 

 

 

 

 

 ทุกคนท าผิดพลาดได้ แต่คนพิการอาจจะมีแนวโน้มในการน าเข้าข้อมูลที่ผิดพลาดได้มากกว่าคนทั่วไป 

เช่น ผู้ที่มีอาการสั่นอาจจะกดปุ่มโดยไม่ได้ตั้งใจ ผู้พิการทางสายตาอาจจะประสบปัญหาในการตรวจสอบว่าเขต

ข้อมูลใดเป็นสิ่งจ าเป็นและเขตข้อมูลใดเป็นทางเลือก ผู้ที่ต้องพึ่งพาโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอาจจะสร้างค าที่

แตกต่างไปจากค าท่ีพูดออกมา 

 แนวทางนี้เป็นการลดการเกิดข้อผิดพลาดอย่างร้ายแรงที่ผู้ใช้ได้ท าขึ้นมา เพิ่มความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะ

สังเกตข้อผิดพลาดของตนเองได้ และช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจว่าต้องท าอะไรเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 3.3 : การช่วยเหลือในการน าข้อมูลเข้า 

 ช่วยผู้ใช้หลีกเลี่ยงและแก้ไขข้อผิดพลาด 

ค านิยาม 

 การช่วยเหลือในการน าเข้าข้อมูล วิธีที่สนับสนุนผู้ใช้ให้เข้าใจกระบวนการของการน าป้อนข้อมูล วิธี

เหล่านี้ยังรวมไปถึงการจัดเตรียมค าแนะน าที่ชัดเจน มีโอกาสในการตรวจสอบการท างานก่อนจะกดส่ง

ข้อมูล และช่วยเหลือบริบทที่มีความอ่อนไหว 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.1 : การระบุข้อผิดพลาด 

ระดับ A 

 ถ้าตรวจพบข้อผิดพลาดของการน าเข้าข้อมูลแบบอัตโนมัติ ต้องระบุข้อผิดพลาดส่วนนั้นและ

อธิบายข้อผิดพลาดให้ผู้ใช้ในรูปแบบข้อความ 
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อธิบายการระบุข้อผิดพลาด 

 เมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์หรือฟอร์มออนไลน์ ใช้ข้อความเพ่ือระบุและอธิบายข้อผิดพลาด 

 ข้อผิดพลาดที่แจ้งเป็นสัญลักษณ์อาจใช้ภาพและสีที่แตกต่างกัน แล้วมีค าอธิบายที่เป็นข้อความด้วย 

 ตัวอย่าง : ธนาคารแห่งหนึ่งส่งเสริมลูกค้าให้สมัครสินเชื่อทางออนไลน์ ลูกค้าส่งฟอร์มซึ่งมีชื่อ ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเลขบัญชีของตนเอง ถ้าลูกค้าไม่ได้กรอกข้อมูลในฟอร์ม

อย่างถูกต้อง ฟอร์มนั้นก็จะแสดงซ ้าโดยมีเครื่องหมายค าถามสามอัน (???) โดยจะแสดงการแจ้งเตือนทันทีใน

เขตข้อมูลที่มีข้อผิดพลาดหรือเขตข้อมูลที่ยังไม่ถูกต้อง 

 นอกจากนี้เขตข้อมูลที่มีข้อผิดพลาดจะเน้นด้วยสีเหลืองเพ่ือท าให้มองเห็นได้ง่ายขึ้น 

 เกณฑ์ข้อที่ 3.3.1 มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ เนื่องจากโปรแกรมอ่าน

หน้าจอจะอ่านเพียงข้อความ ผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจออาจประสบปัญหาด้านความเข้าใจเกี่ยวกับข้อความท่ี

แสดงข้อผิดพลาดในรูปแบบที่ไม่ใช่ข้อความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายป้ายก ากับชื่อหรือค าแนะน า 

 เมื่อมีการออกแบบฟอร์มออนไลน์ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้น าเข้าข้อมูลโดยการจัดเตรียมค าชี้แจงและตัวอย่างที่

ชัดเจน การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.3.2 ช่วยผู้ใช้หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดเมื่อผู้ใช้น าเข้าข้อมูลที่จ าเป็น 

 เมื่อกรอกข้อมูลลงในฟอร์ม ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมักจะพบข้อผิดพลาดได้มากกว่าผู้ที่

ไม่มีความพิการ เช่นเดียวกันเมื่อแก้ไขข้อผิดพลาด ผู้ใช้กลุ่มนี้อาจจะประสบปัญหาเรื่องการโฟกัสข้อผิดพลาด

และการแก้ไขปัญหา 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการระบุข้อผิดพลาด 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการระบุข้อผิดพลาด 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.2 : ป้ายก ากับชื่อหรือค าแนะน า 

ระดับ A 

 จัดเตรียมป้ายก ากับชื่อหรือค าแนะน า เมื่อผู้ใช้ต้องการน าเข้าข้อมูล 
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 ค าแนะน าและการบอกเป็นนัยที่มองเห็นและเชื่อมโยงผ่านทางโปรแกรมเพื่อควบคุมการช่วยเหลือ

เกี่ยวกับฟอร์มของผู้ใช้ เพื่อให้กรอกข้อมูลลงฟอร์มให้สมบูรณ์และท าส าเร็จตั้งแต่ครั้งแรก ถ้าผู้ใช้ท าผิดพลาด 

ค าชี้แจงและการบอกเป็นนัยจะช่วยให้ค้นหาและแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นได้ง่ายขึ้น 

  

ตัวอย่างการจัดเตรียมการบอกเป็นนัยและค าแนะน าที่ชัดเจน 

• ใช้ ชื่อจริง แทน ชื่อ 1 เป็นตัวบอกส าหรับการน าเข้าข้อมูลชื่อจริง และ นามสกุล แทน ชื่อ 2 ส าหรับ

การน าเข้าข้อมูลนามสกุล 

• แสดงรูปแบบของวันที่ที่ต้องการส าหรับเขตข้อมูล วันที่ (วัน-เดือน-ปี) 

• ก าหนดเขตข้อมูลเนื้อหาไว้ทันทีและชุดของกล่องที่อยู่ด้านบนหรือด้านซ้ายของการควบคุม และวาง

กล่องเลือกและปุ่มเลือกไว้ที่ด้านขวาของการควบคุม การท า “แบบอัตโนมัติ” ลักษณะนี้ช่วยให้การ

ควบคุมฟอร์มที่เข้าถึงได้ 

 

 

 

 

 

3.3 การช่วยเหลือในการน าข้อมูลเข้า (ระดับ AA และระดับ AAA) 

 

 

 

 

 

 

อธิบายการแนะน าข้อผิดพลาด 

 เมื่อมีการออกแบบฟอร์มออนไลน์ ให้จัดเตรียมค าแนะน าส าหรับการแก้ไขปัญหาเมื่อตรวจพบการ

น าเข้าข้อมูลที่มีข้อผิดพลาด 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องป้ายก ากับชื่อหรือค าแนะน า 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องป้ายก ากับชื่อหรือค าแนะน า 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.3 : ค าแนะน าข้อผิดพลาด 

ระดับ AA 

 ถ้าการน าเข้าข้อมูลมีข้อผิดพลาดจากการตรวจพบแบบอัตโนมัติ และมีค าแนะน าเพื่อแก้ไข

ข้อผิดพลาดดังกล่าว แล้วจัดเตรียมค าแนะน านั้นแก่ผู้ใช้ ยกเว้นการกระท าดังกล่าวจะเป็นการละเมิดความ

ปลอดภัยหรือจุดประสงค์ของเนื้อหา 
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 เกณฑ์ข้อนี้เข้มงวดกว่าเกณฑ์ข้อที่ 3.3.1 ซึ่งต้องการระบุข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม

เกณฑ์ข้อที่ 3.3.3 ไม่เพียงระบุข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้ แต่ต้องจัดเตรียมค าแนะน าวิธีที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดด้วย 

 การอธิบายวิธีแก้ไขการน าเข้าข้อมูลที่ผิดพลาดอาจจะช่วยคนพิการ คนที่มีความยากล าบากในการส่ง

ข้อมูลทางฟอร์มออนไลน์ได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงผู้มีปัญหาทางการเรียนรู้ ผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ ผู้มีความ

บกพร่องทางการมองเห็น และผู้มีความผิดปกติทางการเคลื่อนไหว 

 ตัวอย่าง การน าเข้าข้อมูลในเขตข้อมูลที่ขอให้ผู้ใช้พิมพ์ชื่อเดือน ถ้าผู้ใช้ใส่ข้อมูลว่า “12” ค าแนะน า

ส าหรับการแก้ไขให้ถูกต้องอาจเป็นดังนี้ 

• รายการต่าง ๆ ของค่าที่ยอมรับได้ เลือกรายการใดรายการหนึ่งต่อไปนี้ มกราคม กุมภาพันธ์ 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

ธันวาคม 

• ข้อความที่พร้อมจะตอบรับโดยใช้ค าใหม่ พิมพ์ชื่อเดือน 

• บทสนทนาของการน าเข้าข้อมูลในหน้าต่างแจ้งเตือนแบบมีปฏิสัมพันธ์ คุณหมายถึงธันวาคมใช่

หรือไม่? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องค าแนะน าข้อผิดพลาด 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องค าแนะน าข้อผิดพลาด 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.4 : การป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 

ระดับ AA 

 หน้าเว็บที่ต้องให้ผู ้ใช้ส่งข้อมูลทางกฎหมายหรือทางการเงิน แล้วแก้ไขหรือลบข้อมูลในระบบ

จัดเก็บข้อมูล หรือตอบสนองผู้ใช้ หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดขึ้นจริงต่อไปนี้ 

• ย้อนกลับได้ ยกเลิกการส่งข้อมูลได ้

• ตรวจสอบ ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้น าเข้า ถ้าการน าเข้าข้อมูลมีข้อผิดพลาด ให้ผู้ใช้ได้มีโอกาสแก้ไข

ข้อผิดพลาดนั้น 

• ยืนยัน มีกลไกส าหรับการตรวจทาน การยืนยัน และการแก้ไขข้อมูลก่อนจะส่งข้อมูลในขั้นสุดท้าย 
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อธิบายการป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 

 เมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้ท าเรื่องทางการเงิน ธุรกรรม จัดท าข้อตกลงทางกฎหมาย 

การปรับปรุงข้อมูล หรือการท าแบบทดสอบ คุณจ าเป็นต้องช่วยผู้ใช้ให้หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 เป้าหมายของเกณฑ์ข้อที่ 3.3.4 คือให้ผู้ใช้ได้รับโอกาสที่สองถ้าน าเข้าข้อมูลผิดหรือควบคุมการท างาน

บางอย่างผิดไปโดยไม่ได้ตั ้งใจ ตามตัวอย่างต่อไปนี ้ ข้อผิดพลาดเกี ่ยวกับธุรกรรมที่เกิดขึ ้นทันทีและไม่มี

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น 

• การซื้อบัตรโดยสารของสายการบินที่ท าเรื่องคืนและท าเรื่องเปลี่ยนออนไลน์ไม่ได้ซึ่งมีผลกระทบ

ทางการเงินอย่างมาก ถ้าผู้ใช้ระบุวันที่เดินทางผิด ก็อาจจะใช้บัตรโดยสารนั้นไม่ได้ 

• การลบหรือการดัดแปลงข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลด้านการบริการท่องเที่ยวโดยไม่ตั้งใจ อาจมี

ผลที่ตามมาอย่างร้ายแรง ถ้าคนนั้นต้องการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินในภายหลัง 

• ในขณะที่การทดสอบทางออนไลน์ การคลิก “ส่งข้อมูล” โดยไม่ตั้งใจ ก่อนจะตอบค าถามครบทุก

ข้ออาจท าให้ได้รับคะแนนที่ไม่ดี 

คนพิการบางคนมักจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้มากกว่าคนทั่วไป ผู้มีความบกพร่องทางการอ่าน

อาจจะเปลี่ยนต าแหน่งตัวเลขและตัวอักษร ผู้มีความผิดปกติทางการเคลื่อนไหวอาจจะกดปุ่มโดยไม่ได้ตั้งใจ 

การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.3.4 ท าให้ผู้ใช้แก้ไขความผิดพลาดที่มีผลต่อสิ่งที่จะตามมาอย่างร้ายแรง

ก่อนที่จะเกิดขึ้นได้ ให้จัดเตรียมสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ 

1. กลไกอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อย้อนกลับการกระท า 

2. วิธีอย่างใดอย่างหนึ่งในการทบทวนและแก้ไขข้อมูลก่อนส่งข้อมูลดังกล่าว 

3. วิธีอย่างใดอย่างหนึ่งในการตรวจสอบข้อมูลส าหรับการน าเข้าข้อมูลที่มีข้อผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 
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อธิบายการช่วยเหลือ 

 เมื่อมีการออกแบบฟอร์มออนไลน์ ให้จัดเตรียมการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบท หากไม่มีการอธิบาย

ที่เพียงพอซึ่งเกิดขึ้นแบบทันท ี

 การจัดเตรียมการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบท ผู้ใช้จะเรียนรู้ได้ว่าควรจะท าอะไรเพื่อไม่ให้เกิดการ

สูญเสียการติดตามต าแหน่งของผู้ใช้ การช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบทจะมีความจ าเป็นเฉพาะในกรณีที่การ

ช่วยเหลือนั้นใช้งานไม่ได้จึงต้องให้รายละเอียดฉบับเต็มแบบทันทีพร้อมกับป้ายก ากับชื่อ 

 วิธีนี้อาจเหมาะส าหรับการน าเสนอด้านการช่วยเหลือซึ่งสอดคล้องกับบริบทบนโปรแกรมประยุกต์ที่

เป็นโปรแกรมการจ้างงานส าหรับผู้เข้ามาใหม่ในประเทศแคนาดา โปรแกรมประยุกต์จะขอให้แสดงรายการ

เกี่ยวกับวุฒิการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบทจะแจ้งเตือนโปรแกรมประยุกต์ว่า

สมาชิกใหม่นั้นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาและปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

 วิธีหนึ่งที่จะจัดเตรียมการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบทคือการวางต าแหน่งของการเชื่อมโยงที่เขียนว่า 

“ช่วยเหลือ” ไว้ในต าแหน่งที่อยู่ถัดจากค าถาม 

 การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.3.5 ช่วยผู้ใช้กลุ่มต่าง  ๆ ดังนี้ 

• ผู้ที่มีความบกพร่องทางการอ่าน การเขียน และทางสติปัญญา 

• ผู้สูงอายุ 

• ผู้เรียนที่ใช้ภาษาท่ีสอง 

• ใครก็ตามท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการกรอกฟอร์มออนไลน์ 

• ใครก็ตามท่ีไม่รู้ว่าข้อมูลใดจะต้องน าเข้าหรือน าออกเม่ือมีการเติมข้อมูลในฟอร์ม 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการช่วยเหลือ 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการช่วยเหลือ 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.5 : การช่วยเหลือ 

ระดับ AAA 

 ให้การช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบท 
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อธิบายการป้องกันข้อผิดพลาด (ท้ังหมด) 

 เกณฑ์ข้อที่ 3.3.6 เพิ่มรายละเอียดของเกณฑ์ข้อที่ 3.3.4 (ข้างต้น) ซึ่งเพิ่มรายละเอียดเพียงประเภท

ของเว็บไซต์ เกณฑ์ข้อที่ 3.3.6 เพ่ิมรายละเอียดทุกเว็บไซต์ที่ต้องการให้ผู้ใช้ส่งข้อมูล 

 ให้โอกาสครั้งที่สองแก่ผู้ใช้ ถ้าผู้ใช้น าเข้าข้อมูลที่ผิดพลาดโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือท าให้เกิดการควบคุมที่

ผิดพลาด การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.3.6 ท าให้ผู้ใช้แก้ไขการส่งข้อมูลที่มีข้อผิดพลาดได้ 

 จัดเตรียมสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ 

1. กลไกท่ีย้อนกลับการกระท า 

2. วิธีใดวิธีหนึ่งที่จะทบทวนและแก้ไขข้อมูลก่อนส่ง 

3. วิธีใดวิธีหนึ่งที่จะตรวจสอบข้อมูลซึ่งเป็นการน าเข้าข้อมูลที่มีข้อผิดพลาด 

ตัวอย่าง เรจินัลด์เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เนื่องจากประสบอุบัติเหตุ เขาจึงใช้มือของเขาได้

เพียงเล็กน้อย เขาใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดแทนการใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การรู้จ าเป็นสิ่งที่ดี

มากแต่ยังไม่สมบูรณ ์

ขณะที่การลงทะเบียนทางออนไลน์ในกระทู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรจินัลด์ต้องระบุชื่อจริงของเขาในเขต

ข้อมูล “ชื่อ” โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดคิดว่าเขาพูดว่า “ลงทะเบียน” ซึ่งเป็นเหตุให้เมาส์คลิกที่ปุ่ ม “ลงทะเบียน” 

เนื่องจากกระทู้ดังกล่าวปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที่ 3.3.6 ซึ่งท าให้ระบบให้โอกาสครั้งที่สองแก่เขาเพื่อเพิ่มชื่อของ

ตัวเอง ก่อนที่จะยอมรับข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 3.3.6 : การป้องกันข้อผิดพลาด (ทั้งหมด) 

ระดับ AAA 

 เว็บเพจที่ต้องให้ผู้ใช้ส่งข้อมูล ควรท าอย่างน้อยสิ่งใดสิ่งหนึ่งดังต่อไปนี้ 

• ย้อนกลับได้ การส่งข้อมูลย้อนกลับได้ 

• ตรวจสอบได้ ข้อมูลที่น าเข้าโดยผู้ใช้ ตรวจสอบข้อผิดพลาดของการน าเข้าและจัดเตรียมวิธีที่

ท าให้ผู้ใช้แก้ไขข้อผิดพลาดนั้นได้ 

• ยืนยัน มีกลไกทบทวน ยืนยัน และแก้ไขข้อมูล ก่อนจะส่งข้อมูลในขั้นตอนสุดท้าย 

 

แนะน าให้อ่าน : 

• ความเข้าใจเรื่องการป้องกันข้อผิดพลาด (ท้ังหมด) 

• วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ความส าเร็จเรื่องการป้องกันข้อผิดพลาด (ท้ังหมด) 
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กิจกรรมที่ 5 การเขียนเนื้อหาในเว็บไซต์ 

 เว็บไซต์ที่มีแนวโน้มให้ผู้เข้าชมทั่วไปใช้งานได้ ระดับของภาษาที่ใช้ไม่ควรจะอยู่ในระดับที่เกินความ

เข้าใจของผู้อ่านในระดับที่ต ่ากว่าชั้นมัธยมศึกษา กล่าวคือภาษาที่ใช้อาจจะคาดหวังให้ผู้เรียนที่ศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2 หรือ 3 หรืออายุระหว่าง 12-15 ปี เข้าใจได้เมื่ออ่านครั้งแรกอย่างมีประสิทธิภาพ อาจมี

บางเนื้อหาที่นักพัฒนาพิจารณาว่ามีความจ าเป็นที่ต้องจัดท าไว้เป็นทางเลือกให้เหมาะสมกับระดับของการอ่าน 

ซึ่งเป็นการปฏิบัติตาม WCAG 2.1 เกณฑ์ข้อที่ 3.1.5 ระดับการอ่าน โดยมีเกณฑ์ความส าเร็จอยู่ในระดับ AAA 

เมื่อการเขียนส าหรับผู้ใช้ที่เป็นคนทั่วไป อย่างไรก็ตามเกณฑ์ข้อนี้เป็นความคิดที่ดีส าหรับการเขียนด้วยภาษาท่ี

เข้าใจง่าย และเป็นแนวทางท าให้มีผู้ใช้ได้มากข้ึนด้วย ภาษาท่ีอ่านได้มากกว่าหรือง่ายกว่าเป็นสิ่งที่แม้แต่ผู้อ่านที่

มีระดับการศึกษาในระดับสูงก็พึงพอใจ เช่นเดียวกับผู้ใช้ที่มีปัญหาด้านการรับรู้และการอ่าน รวมถึงผู้ที่ใช้ภาษา

ที่สองในการอ่าน ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมักจะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้เข้าใจเนื้อหาว่าก าลังกล่าวถึงอะไร 

 

 

 

 

กิจกรรม 

 ในกิจกรรมนี้คุณจะได้ประเมินระดับของการอ่านที่ต้องการให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาในย่อหน้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ แล้วคุณจะได้เขียนข้อความนั้นขึ้นใหม่ เพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม WCAG เรื่องความต้องการระดับ

ของการอ่าน  

 กิจกรรมนี้อาจจะเก่ียวข้องกับ 

• การใช้ค าท่ีง่ายกว่าทดแทนหรือเทียบเคียงกัน 

• การใช้ค าหรือวลีที่สั้นกว่าค าที่มีหลายพยางค์ 

• การลดความยาวของประโยค 

• การเขียนใหม่โดยใช้ประโยคที่มีประธานเป็นผู้กระท าแทนประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท า 

เครื่องมือต่าง ๆ มีอยู่มากมายบนเว็บไซต์ส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการอ่าน เครื่องมือ

เหล่านี้มักจะรวมเอาแบบทดสอบที่หลากหลายไว้โดยให้ระดับของคะแนนไว้ด้วย ค้นหาสถิติของระดับคะแนน

เมื่อใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อท าชิ้นงานให้ส าเร็จ คุณอาจจะใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ให้ไว้ด้านล่างนี้ 

ประเด็นส าคัญ : ค าศัพท์ที่ยากและภาษาที่ซับซ้อนไม่ใช่สัญญาณของนักเขียนที่ฉลาด การเขียนด้วยภาษา

ที่เรียบง่ายและการเขียนข้อความให้เข้าใจได้ เป็นลักษณะของนักเขียนที่มีทักษะ 
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เครื่องมือเกี่ยวกับความสามารถในการอ่านได้ 

• WebFX เครื่องมือทดสอบความสามารถในการอ่านได้ 

• เอกสารทดสอบความสามารถในการอ่านได้ 

• เครื่องมือตรวจสอบประโยคท่ีมีประธานเป็นผู้ถูกกระท า (ส ารวจเครื่องมือการเขียนข้อมูลด้วย) 

ข้อก าหนด 

เขียนข้อความในตัวอย่างขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ผู้เรียนระดับที่ต ่ากว่าชั้นมัธยมศึกษาเข้าใจได้ (มัธยมศึกษาปี

ที่ 3 หรือต ่ากว่า หรือผู้ที่มีอายุ 15 ปี หรือเยาวชน) โดยใช้เครื่องมือข้างต้น 

ตัวอย่างย่อหน้าด้านล่างที่คุณจะเขียนขึ้นใหม่เป็นข้อความที่ได้รับรางวัลโกลเดนบุลในปี ค.ศ. 2003 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าเป็นตัวอย่างที่แย่ที่สุดของรูปแบบการเขียน ข้อความนี้เป็นการตอบกลับลูกค้าที่ถามไปว่า “คุณ

ยังจัดส่งแผ่นซีดีสีด าหรือไม่” ค าตอบที่ชัดเจนอาจจะใช้ค าที่ง่ายคือค าว่า “ไม่” อย่างไรก็ตามส าหรับจุดประสงค์

ของแบบฝึกหัดนี้ ภารกิจของคุณคือการท าให้ข้อความมีความหมายเหมือนเดิมด้วยการอธิบายว่าท าไมซีดีสีด า

จึงไม่ได้จัดส่งแล้ว โดยวิธีที่ท าให้ท าให้อ่านได้ เข้าใจได้ และปฏิบัติตาม WCAG เกณฑ์ข้อที่ 3.1.5 ความต้องการ

ระดับการอ่าน 

“ขณะนี้เราก าลังอยู่ในกระบวนการของการรวบรวมผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เรา

ได้จัดเก็บไว้นั้น แสดงให้เห็นถึงการมีความต้องการสินค้า ในขั้นตอนหนึ่งของการรวบรวมผลิตภัณฑ์ เราได้

ตัดสินใจที่จะเข้าเยี่ยมชมผู้จ าหน่ายในรายชื่อของเราอีกครั้งและว่าจ้างด้วยระบบที่ชาญฉลาดส าหรับการจัดหา

สินค้า ผลของกระบวนการดังกล่าวท าให้สายการผลิตสินค้าในปัจจุบันยังไม่มีอยู่ใน jungle.com ในขณะที่การ

คงอยู่ของสินค้าที่มีประสิทธิภาพยังคงมาจากผู้จ าหน่ายสินค้าจากหลากหลายแห่ง” 

ที่มา : การรณรงค์การใช้ภาษาอังกฤษที่เรียบง่าย 

 

หมายเหตุ ถ้าคุณอ่านมาถึงตรงนี้ ตามเนื้อหาในหลักสูตร เราแนะน าให้คุณใช้ WebFX เครื่องมือ

ทดสอบความสามารถในการอ่านได้ เพ่ือทดสอบระดับการอ่านของการเขียนขึ้นใหม่ของคุณ 
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บทท่ี 6 

รองรับหลายเทคโนโลย ี
  

วัตถุประสงค ์

เมื่อจบบทนี้แล้ว คุณจะ 

• อธิบายลักษณะของเนื้อหาเว็บที่รองรับหลายเทคโนโลยีได้ 

• เข้าใจวิธีใช้มาร์กอัป HTML ที่ถูกต้องซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการ

เข้าถึงได ้

• ชี้ให้เห็นวิธีที่ WAI-ARIA ใช้ปรับปรุงเนื้อหาเว็บให้เข้าถึงได้ 

 

กิจกรรม 

• มาร์กอัป HTML ที่ถูกต้อง 
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ความรู้พื้นฐานเรื่องรองรับหลายเทคโนโลย ี

 

 

 

 

อธิบายหลักการ 

ถ้าคุณเปิดเบราว์เซอร์เพื่อดูคุณลักษณะของแหล่งที่มา ในขณะที่เปิดดูหน้าเว็บ คุณจะพบเอกสารที่

ประกอบด้วยค าศัพท์ต่าง ๆ ทั้งหมดที่ปรากฏบนหน้าเว็บ (เนื้อหา) โดยกระจายอยู่กันอย่างหนาแน่น ค าศัพท์

ต่าง ๆ นี้มีทั้งค าที่ไม่ใช่ค าศัพท์ ตัวเลข และสัญลักษณ์ (รหัส) รหัสในที่นี้จะอธิบายวิธีที่ท าให้เนื้อหาได้รับการ

จัดรูปแบบและจุดประสงค์ของเนื้อหาที่ให้บริการ 

ระหว่างขั้นตอนของการสร้างหน้าเว็บ ข้อผิดพลาดต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในรหัสดังกล่าว ตาม

ข้อเท็จจริงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมักจะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อผิดพลาดเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีผลกระทบต่อ

ลักษณะภายนอกและการท างานของหน้าเว็บ ผลกระทบดังกล่าวอาจจะมีผลเพียงเล็กน้อย (มีผลต่อรูปแบบ

น้อยมาก) หรือมีผลกระทบมาก (หน้าเว็บอาจไม่แสดงผลเลย) 

หลักการที่ 4 เกี่ยวกับการท าให้เว็บไซต์รองรับหลายเทคโนโลยี การรองรับหลายเทคโนโลยีของหน้า

เว็บปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

• เว็บไซต์น าเสนอเนื้อหาตามที่ผู้เขียนเจตนา 

• เว็บไซต์ท างานตามที่ผู้เขียนเจตนา 

• เว็บไซต์ท างานร่วมกับเบราว์เซอร์ปัจจุบันและอนาคต อุปกรณ์ที่ใช้งานเว็บได้ และเทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

เบราว์เซอร์ อุปกรณ์ท่ีใช้งานเว็บได้ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท าหน้าที่ทดแทนการเข้ารหัส

ที ่มีข้อผิดพลาดได้ดีที ่สุด แต่ก็มีข้อจ ากัดบางอย่างที่ต้องแก้ไข การปฏิบัติตามหลักการที ่ 4 ผู ้เขียนเว็บ

จ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงลักษณะเฉพาะของการเข้ารหัสที่มีข้อผิดพลาด 

 

 

หลักการที่ 4 : รองรับหลายเทคโนโลยี 

 เนื้อหาต้องรองรับหลายเทคโนโลยีเพียงพอ กล่าวคือเนื้อหาต้องปรับใช้กับเทคโนโลยีที่มีความ

หลากหลายโดยผู้ใช้ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
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4.1 เข้ากันได้ (ระดับ A และระดับ AA) 

 

 

 

 

ท าไมความเข้ากันได้จึงส าคัญ? 

 เป้าหมายของแนวทางข้อที่ 4.1 คือท าให้มั่นใจได้ว่าหน้าเว็บจะแสดงผลได้อย่างถูกต้องและท างานได้

ตามท่ีผู้เขียนเจตนา ในกรณีที่ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

• เบราว์เซอร์ทั้งปัจจุบันและอนาคตทั้งหมด อุปกรณ์ที่ใช้งานเว็บ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

• เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในปัจจุบันและอนาคตทั้งหมด 

ผู้ใช้ทุกคนไม่ได้ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัย ปรับหน้าเว็บให้เข้ากันได้โดยท างานอย่างมีเหตุผลได้ดีกับ

เบราว์เซอร์ที่ล้าสมัยหรือเก่ากว่า อุปกรณ์ที่ใช้งานเว็บได้ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก อันที่จริง

คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ทันสมัยทั้งหมดในเว็บไซต์ก็เข้ากันไม่ได้กับเทคโนโลยีที่เก่ากว่า 

แนวทางข้อที่ 4.1 ต้องการให้ผู้เขียนเว็บปฏิบัติตามสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. ท าให้แน่ใจว่าการเข้ารหัสไม่ได้ “หยุด” หรือขัดขวางเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. เปิดเผยข้อมูลด้วยแนวทางที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกรับรู้และมี

ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาได้ 

เทคโนโลยีเว็บเปลี่ยนแปลงเร็ว นักพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต้องตามให้ทันเสมอ เมื่อ

ผู้เขียนเว็บเข้ารหัสตามที่ก าหนดไว้ ก็มีโอกาสสูงที่เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะท างานได้ต่อเนื่องทั้ง

เทคโนโลยีปัจจุบันและอนาคต 

 

 

 

 

 

แนวทางท่ี 4.1 : เข้ากันได้ 

 ท าให้การรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคตเข้ากันได้มากที่สุด รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
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อธิบายการวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหา 

 ท าให้แน่ใจว่าหน้าเว็บปฏิบัติตามแอททริบิวต์ภาษามาร์กอัปทั้งหมด 

 การปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อที ่ 4.1.1 ท าให้แน่ใจได้ว่าเบราว์เซอร์ อุปกรณ์ที ่เข้าถึงเว็บไซต์ได้ และ

เทคโนโลยีนิ่งอ านวยความสะดวก ตีความ วิเคราะห์ค า และแสดงเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง มาร์กอัปที่ไม่เหมาะสม

อาจเป็นเหตุให้เนื้อหาแสดงออกมาต่างกันในแต่ละเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ การแสดงผลที่ต่างกัน หรือไม่

แสดงผลออกมาเลย หรือเข้าถึงไม่ได้โดยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

 วิธีที ่ง่ายในการตรวจสอบเกณฑ์ข้อที ่ 4.1.1 คือใช้เครื่องมือตรวจสอบความถูกต้อง เช่น บริการ

ตรวจสอบมาร์กอัป W3C เครื่องมือตรวจสอบที่ดีจะตรวจพบแท็กเริ ่มต้นและแท็กสิ้นสุดที่ไม่มีเครื่องหมาย

อัญประกาศ ปัญหาเกี่ยวกับแอททริบิวต์ ส าเนาไอดี และอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 4.1.1 : การวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหา 

ระดับ A 

 เนื้อหาที่อธิบายโดยใช้ภาษามาร์กอัปและส่วนประกอบ ต้องมีแท็กเริ่มต้นและแท็กจบที่สมบูรณ์ 

โดยแต่ละส่วนประกอบต้องไม่มีแอททริบิวต์และไอดีที่ซ ้ากัน ยกเว้นมีข้อก าหนดให้ใช้แอททริบิวต์นั้นได้ 

หมายเหตุ แท็กเริ ่มต้นและแท็กสิ้นสุดจะหลีกเลี่ยงลักษณะส าคัญของข้อมูล เช่น วงเล็บปิดหรือการ

ก าหนดค่าไว้ในแอททริบิวต์ที่จับคู่ผิด เครื่องหมายอัญประกาศท่ีไม่สมบูรณ์ 

ชุดเครื่องมือ : เพิ่มบริการตรวจสอบมาร์กอัป W3C ไว้ในชุดเครื่องมือของคุณและใช้ทดสอบว่าเว็บไซต์

ปฏิบัติตามมาตรฐาน HTML5 ได้ดีเพียงใด 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องการวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหา 

• วิธีปฏิบัติตามการวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหา 
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อธิบายชื่อ บทบาท และค่า 

 ท าให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การท างาน การตั้งค่า และการ

ปรับปรุงส่วนควบคุมเบราวเซอร์ได้ 

 เกณฑ์ข้อที่ 4.1.2 ไม่ได้น ามาใช้เมื่อผู้เขียนเว็บใช้มาตรฐานในการควบคุมตามที่ก าหนด เมื่อผู้เขียนเว็บ

สร้างส่วนควบคุมผู้ใช้หรือรหัส (หรือบท) ส่วนประกอบของส่วนต่อประสาน เครื่องมือวัดต้องท าให้เกิดความ

แน่ใจได้ว่าส่วนควบคุมและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต้องติดต่อกันได้ 

 ใช้ชื่อที่ระบุได้ด้วยวิธีทางโปรแกรมส าหรับส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้ทั้งหมด จัดเตรียม

หน้าที่ สถานะ และค่าของส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานผู้ใช้ทั้งหมดท าให้เข้ากันได้ด้วยเทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

 WAI-ARIA ที่ครอบคลุมจะอยู่ในส่วนถัดไป และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ในชุดนี้ถูกใช้ระบุหน้าที่ สถานะ และ

คุณสมบัติต่าง ๆ (และค่าต่าง ๆ) อย่างฉับพลัน 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 4.1.2 : ชื่อ บทบาท และค่า 

ระดับ A 

 ส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานทั้งหมด (รวมถึงฟอร์ม การเชื่อมโยง และส่วนประกอบที่สร้าง

ด้วยค าสั่ง) ตรวจสอบชื่อและหน้าที่ได้ด้วยวิธีทางโปรแกรม รวมถึงสถานะ คุณสมบัติ และค่าต่าง ๆ ที่

ก าหนดโดยผู้ใช้เมื่อต้ังค่าได้ด้วยวิธีทางโปรแกรม และมีการแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลงแก่ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้

ผ่านทางเบราว์เซอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ เกณฑ์ความส าเร็จข้อนี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เขียนเว็บซึ่งพัฒนาหรือบทของส่วนประกอบที่เป็น

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ เช่น มาตรฐาน HTML ควบคุมให้เป็นไปตามเกณฑ์ความส าเร็จเมื่อใช้ตามคุณสมบัติ 

 

ชุดเครื่องมือ : เพิ่มส่วนต่อขยาย Lighthouse ลงใน Chrome และใช้ทดสอบ WAI-ARIA โดยเพิ่มลงใน

ส่วนประกอบที่เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ซึ่งต้องใช้อย่างถูกต้อง 

ชุดเครื่องมือ : เพ่ิม aXe ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายของ Chrome ลงใน Chrome ด้วย ซึ่งถูกใช้ในการตรวจสอบ 

WAI-ARIA ได้ด้วย 
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อธิบายข้อความสถานะ 

 เกณฑ์ข้อที่ 4.1.3 ช่วยให้แน่ใจได้ว่าผู้ที่ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการ

ทางสายตาจะได้รับผลสะท้อนกลับหลังจากด าเนินการเสร็จแล้ว ผลสะท้อนกลับของผู้เข้าชมเว็บไซต์ที ่เป็น  

คนทั่วไป เช่น เช่น การยืนยัน ข้อผิดพลาด ข้อความแจ้งเตือน จะแสดงออกมาบนหน้าจอ ซึ่งมักจะปรับปรุง

เนื้อหาของหน้าเว็บให้ทันสมัย โดยไม่มีการใส่เนื้อหาเพิ่ม เนื้อหาเหล่านี้มักจะรับรู้ได้ผ่านการมองเห็น ส าหรับผู้ที่

ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ เนื้อหาที่เพิ่มเข้ามาตามความต้องการมักจะไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ถ้าเนื้อหานั้น

ไม่ได้สร้างข้ึนด้วยวิธีที่ท าให้โปรแกรมอ่านหน้าจอระบุได้ 

 โชคดีที่พื้นฐานเรื่อง WAI-ARIA ได้จัดเตรียมผลสะท้อนกลับไว้ให้โปรแกรมอ่านหน้าจอซึ่งค่อนข้างงา่ย 

เป็นวิธีการเพิ่มรูปแบบของ live region role ซึ่งจะออกเสียงได้ผ่านทางโปรแกรมอ่านหน้าจอ เมื่อเนื้อหานั้น

เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบที่มีความเปลี่ยนแปลง มีปริมาณของ live region role ที่เพิ่มเข้าในข้อความผล

สะท้อนกลับเพื่อให้แน่ใจว่า ข้อความนั้นได้อ่านออกเสียงมาแล้ว เช่น 

• role=“alert” 

• role=“status” 

• role=“log” 

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องชื่อ บทบาท และค่า 

• วิธีปฏิบัติตามชื่อ บทบาท และค่า 

เกณฑ์ความส าเร็จข้อท่ี 4.1.3 : ข้อความสถานะ 

WCAG 2.1 

ระดับ AA 

 เนื้อหาที่มีผลต่อการใช้ภาษามาร์กอัป ข้อความสถานะ ตลอดจนบทบาท หรือคุณสมบัติ ตรวจสอบ

ได้ด้วยวิธีทางโปรแกรม เช่นเดียวกับการน าเสนอผู้ใช้โดยเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่มีการรับ

โฟกัส 
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หลังจากส่งฟอร์มที่ได้ลงทะเบียนแล้ว ข้อความผลสะท้อนกลับอาจจะปรากฏบนหน้าเว็บหลังจากที่ได้

ส่งฟอร์มไปแล้ว มีเนื้อหาของผลสะท้อนกลับแบบอัตโนมัติที่อ่านออกมาเมื่อโหลดหน้าเว็บ ท าให้แน่ใจว่าผู้ที่ใช้

โปรแกรมอ่านหน้าจอจะได้รับข้อความและไม่เกิดความสงสัย ไม่ว่าการกระท านั้นจะท าส าเร็จโดยสมบูรณ์

หรือไม่ก็ตาม ในกรณีนี้ข้อความสถานะจะน าแสดงออกมาให้ผู้ใช้ได้เห็น เป็นข้อความผลสะท้อนกลับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 ข้อความที่แสดงข้อผิดพลาดอาจจะแสดงออกมาในฟอร์มถัดจากเขตข้อมูลที่แสดงว่า ต้องใส่อีเมล 

หลังจากปล่อยให้เขตข้อมูลที่เป็นอีเมลว่างเปล่า หน้าเว็บจะไม่โหลดซ ้า แต่จะยืนยันด้วยข้อความที่เน้นย ้าวา่ให้

ใส่อีเมลลงในเขตข้อมูล โดยใช้ JavaScript เมื่อปรากฏข้อความดังกล่าวขึ้นก็จะอ่านออกมาโดยอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนะน าให้อ่าน :  

• ความเข้าใจเรื่องข้อความสถานะ 

• วิธีปฏิบัติตามข้อความสถานะ 

เทคนิค :  

<span role=“alert”> 

ต้องใส่อีเมล 

<span> 

เทคนิค :  

<div role=“status”> 

ขอบคุณส าหรับการส่งข้อมูลการลงทะเบียนของคุณ คุณจะได้รับการติดต่อกลับเร็ว ๆ นี้ 

</div> 
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ความรู้พื้นฐานเรื่อง WAI-ARIA 

 การเพิ่มชุดมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บที่ส าคัญและทันสมัยโดย W3C คือ 

WAI-ARIA  WAI ย่อมาจาก Web Accessibility Initiative (คณะกรรมการริเริ ่มเรื ่องความสามารถในการ

เข้าถึงได้ทางเว็บ) เป็นหน่วยงานย่อยของ W3C ที่สร้างมาตรฐานนี้ขึ้นมา และ ARIA ย่อมาจาก Accessibility 

Rich Internet Applications (การท าให้โปรแกรมประยุกต์มีความสามารถในการเข้าถึงได้) แต่เราจะไม่ได้ลง

รายละเอียดของ WAI-ARIA ที่มีเป้าหมายให้นักพัฒนาซึ่งสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บและวิทเจ็ทที่ใช้ HTML

แบบไม่ได้มาตรฐาน เช่น นักพัฒนาอาจจะสร้างกล่องเลือกโดยใช้ส่วนประกอบ HTML แบบ <div> WAI-ARIA 

อนุญาตให้นักพัฒนาก าหนดให้สร้างกล่องเลือกโดยใช้ <div> ด้วย role (เช่น role=“checkbox”) และสถานะ

ของกล่องเลือก (เช่น aria-checked=“true” หรือ aria-checked= “false”) ดังนั้นเมื่อพบโดยเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวก จะรับรู้ได้ว่า <div> คือกล่องเลือก 

 

 

 

 

 คุณได้รับการแนะน าโดยตรงเกี่ยวกับเซมาติกท่ีอธิบายในย่อหน้าข้างต้นในกิจกรรมที่ 1 ขณะที่คุณก าลัง

ส ารวจผ่านทางเว็บไซต์ Showcase demo คุณจะได้ยินเสียงส่วนประกอบของ WAI-ARIA อ่านออกมาโดย

โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

 จนถึงตอนนี้คุณได้เรียนรู้เนื้อหาบางส่วนไปแล้ว ซึ่งรู้เรื่อง WAI-ARIA พอสมควรแล้ว ถึงตรงนี้เราจะ

จัดเตรียมค าอธิบายวิธีการท างานและเวลาที่ควรจะใช้ WAI-ARIA ตามตัวอย่างที่คุณลองใช้ด้วยโปรแกรมอ่าน

หน้าจอบริเวณเดสก์ท็อป เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติโดยเฉพาะ 

 

 

 

<div> คืออะไร 

  แท็ก <div> ระบุให้แบ่งส่วนของเอกสาร HTML 

 ส่วนประกอบ <div> มักจะใช้กับส่วนประกอบของ HTML อื่น ๆ ในรูปแบบที่ใช้ CSS หรือแสดง

หน้าที่ที่ใช้ JavaScript 

 ที่มา W3C 

ประเด็นส าคัญ : ตามที่ได้รู้จักกับการมีอยู่ของ WAI-ARIA รวมถึงจุดประสงค์ที่น ามาให้คุณได้เรียนรู้ไป

บางส่วนแล้ว WAI-ARIA จะท าให้เกิดการสร้างส่วนประกอบเว็บที ่มีความส าคัญกับผู้ที ่ใช้เทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
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สเตติกและไดนามิก WAI-ARIA 

 แม้ว่าเป้าหมายพื้นฐานที่นักพัฒนาและนักเขียนโปรแกรม มีการใช้ฟอร์มสเตติก WAI-ARIA กล่าวคือ

คนที่เขียนด้วย HTML ก็จะเขียนด้วย WAI-ARIA เข้ามาใน HTML ส่วนประกอบที่เป็นการน าทางไปยังต าแหน่ง

ส าคัญ คุณไดรับค าแนะน าไว้ก่อนหน้าแล้วว่ามีตัวอย่างหนึ่งของการใช้สเตติก HTML ต าแหน่งส าคัญเหล่านี้เป็น

รูปแบบหนึ่งของบทบาท โดยเฉพาะที่เคยระบุต าแหน่งบนหน้าเว็บ มีบทบาทของต าแหน่งที่ส าคัญ 8 แห่ง ดังนี้ 

 บทบาทของต าแหน่งที่ส าคัญของ WAI-ARIA 

• แถบประกาศ (Banner) 

• การส ารวจ 

• ส่วนหลัก 

• ส่วนท้าย 

• ค้นหา 

• ฟอร์ม 

• ส่วน 

บทบาทอื่น ๆ ที่ใช้อย่างคงที่ แม้ว่าความจ าเป็นทั่วไปในการปรับปรุงสถานะที่เกี่ยวข้องและการใช้

คุณสมบัติของ JavaScript ลองดูรายการตัวอย่างของสเตติก WAI-ARIA ส่วนประกอบส าคัญของ WAI-ARIA 

ส าหรับการระบุในเมนูมีดังต่อไปนี้ 

บทบาท 

• แถบเมนู (ระบุบทบาทส าหรับบริเวณใส่ข้อมูล โดยทั่วไปจะอยู่ในรายการระดับนซึ่งจะมีเมนู

ย่อยอีกมากมายแสดงออกมา) 

• เมนู (บทบาทที่ส่งให้แต่ละเมนูย่อย) 

• รายการเมนู (บทบาทที่ส่งให้แต่ละรายการในเมนูย่อย) 

คุณสมบัติ 

• aria-haspopup (ส่งให้รายการเมนูที่เป็นต้นแหล่งของเมนูย่อยที่เปิดได้) 

• aria- activeedescent (ค่าของไอดีของรายการเมนูที่ยังคงท างานอยู่ในปัจจุบัน) 
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• aria-describedby หรือ aria-labelledby (อ้างถึงไปยังไอดีของส่วนประกอบที่มีค าอธิบาย

ของเมนูหรือค าชี้แจงวิธีในการท างาน) 

สถานะ 

• aria-expanded (เมื่อเมนูย่อยของรายการเมนูเปิดข้นมา aria-expanded จะตั้งค่าไว้ว่า 

“จริง” หรือควรจะตั้งค่าไว้ว่าเท็จ 

• aria-hidden (ตั้งค่าไว้ว่าจริง เพ่ือซ่อนการท างานของเมนูย่อย ตั้งค่าไว้ว่าเท็จ เมื่อเมนูย่อยไม่

แสดงออกมา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะน าให้อ่าน : รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ WAI-ARIA ส าหรับเมนูต่าง ๆ ดูที่ WAI-ARIA Authoring 

Practices (เมนู) 

ลองท ำสิ่งนี้ : เข้ำเยี่ยมชมเมนูที่เป็นตัวแสดงอีกครั้ง  

ขณะนี้คุณรู้จักส่วนประกอบของ WAI-ARIA บางส่วนไปแล้ว อาจจะใช้เมนู การเยี่ยมชมอีกครั้ง  

เมนูต่าง ๆ บนตัวแสดงเว็บไซต์ (แสดงไว้ด้านล่าง) ด้วยการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอของคุณ ส ารวจผ่านไป

โดยตลอดตั้งแต่เมนูแรกที่อยู่ด้านล่าง โดยใช้ปุ่มแท็บและปุ่มลูกศร แล้วฟังอย่างตั้งใจว่าโปรแกรมอ่าน

หน้าจออ่านออกเสียงมาว่าอะไร จากนั้นท าเหมือนเดิมกับเมนูที่สองด้านล่าง คุณเห็นความแตกต่างหรือไม่? 

แม้ว่าโปรแกรมจะท างานได้เหมือนเดิมทุกอย่าง จะมีเพียงเมนูแรกที่เป็นเมนู WAI-ARIA ที่มีความหมายถูก

เพ่ิมเข้าไป 

(หมายเหตุ : การเชื่อมโยงในรายการเมนูต่าง ๆ ไม่มีการใช้งาน) 

เมนูที่มี WAI-ARIA 

 
https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/introduction-to-wai-aria/ 
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เมื่อใดที่จะใช้ WAI-ARIA 

 เป็นเรื่องส าคัญที่จะเข้าใจว่าเมื่อใดที่ใช้และเมื่อใดที่ไม่ใช้ WAI-ARIA หากจ าเป็นต้องใช้ อาจท าให้เกิด

ปัญหาได้มากกว่าที่จะแก้ปัญหา มาตรฐานที่ใช้ HTML ไม่ต้องมี WAI-ARIA เช่น  <form> ไม่ต้องระบุบทบาท

ลงในฟอร์ม (เช่น role=“ฟอร์ม”) เพราะบทบาทนี้ระบุไว้อยู่แล้ว 

 ตามที่ได้อธิบายไปแล้วข้างต้น ถ้านักพัฒนาต้องการสร้างกล่องเลือกโดยใช้ส่วนประกอบ <div> ใน

กรณีนั้น role=“กล่องเลือก” จะเพิ่มเข้าไปในส่วนประกอบของ <div> เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะ

รับรู้ได้ว่า <div> เป็นกล่องเลือก ตามที่ได้กล่าวไปแล้ว อย่างไรก็ตามเมื่อมีส่วนประกอบ HTML ที่ให้บริการ

ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ อย่างกล่องเลือก ก็น่าจะดีกว่าใช้กล่องเลือกท่ีเป็นมาตรฐานโดยทั่วไป และยังดีกว่าการ

สร้างข้ึนมาเอง 

 เมื่อส ารวจเมนูที่เป็นตัวอย่างด้านบนโดยตลอด คุณอาจจะสังเกตได้ว่ารายการเซมาติกของรายการที่

สองถูกหยุดไว้โดยรายการแรก ในกรณีนี้การแทนที่รายการเซมาติกที่มีเรายการเซมาติกเป็นสิ่งจ าเป็น ในทาง

กลับกันหาหัวเรื่อง HTML ถูกใช้เป็นหัวข้อในรายการที่พับได้ การเพ่ิมส่วนประกอบ role=“รายการ” เพ่ือหยุด

หัวข้อตามโครงสร้างของเซมาติกที่เกี่ยวกับหัวข้อ โครงสร้างที่มีปัญหาอย่างมากของเอกสารและน าหัวข้อออก

ด้วยวิธีการส ารวจ 

 

 

เมนูที่ไม่มี WAI-ARIA 

 
https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/chapter/introduction-to-wai-aria/ 

แนะน าให้อ่าน : รายละเอียดเพิ่มเติมเชิงเทคนิคของ WAI-ARIA ดูที่ ความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับ

นักพัฒนา 
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กิจกรรมที่ 6 การตรวจสอบมาร์กอัป HTML 

 สิ่งส าคัญประการหนึ่งของหลักการด้านรองรับหลายเทคโนโลยีคือการท าให้ผู้ใช้ใช้งานเทคโนโลยีที่จะ

เข้าถึงเว็บไซต์ได้ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นไปตามมาตรฐานของ HTML เช่น อ่านเนื้อหา

บนเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อ HTML ถูกใช้แบบที่ไม่ได้มาตรฐาน เช่น เมื่อมาตรฐานดังกล่าวถูกใช้อย่างไม่

ถูกต้อง ก็มักจะส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ 

 อย่างน่าประหลาดใจ จะท าให้การค้นหาเว็บไซต์ยากขึ้นหาใช้ตามมาตรฐาน HTML อย่างถูกต้อง 

เว็บไซต์มักจะมีข้อผิดพลาดของมาร์กอัป ซึ่งอาจจะมีหรือไม่มีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ ในหลายกรณี 

มาร์กอัป HTML ที่เสียหายนั้นไม่ได้เป็นสาเหตุของปัญหา เบราว์เซอร์ที่ค่อนข้างดีจะยังคงแสดงผล HTML 

ออกมาได้อย่างถูกต้อง แต่ยังมีมาร์กอัป HTML ที่ยากต่อการคาดเดา ซึ่งขัดขวางเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกจากการเข้าถึงเนื้อหาบางส่วน 

 จากการรับรู้ของโปรแกรมค้นหา (การจัดล าดับของเว็บไซต์ของผลการค้นหา) การออกแบบตอบสนอง* 

(ความสามารถของเว็บไซต์ในการท างานที่มีประสิทธิภาพได้ทั้งเบราว์เซอร์และระบบปฏิบัติการต่าง ๆ) การใช้ 

HTML ที่ถูกต้องมีความส าคัญส าหรับเหตุผลเหล่านี้ (เช่น ผลกระทบของขอบตัด) 

 

กิจกรรม 

 ในกิจกรรมนี้ คุณจะได้ทบทวนการใช้ HTML ที่ถูกต้องของเว็บไซต์สามแห่งที่คุณคุ้นเคย อาจจะเป็น

เว็บไซต์ของคุณเอง เว็บไซต์องค์กรของคุณ หรือเป็นเว็บไซต์ที่คุณซื้อของออนไลน์ หรืออาจเป็นเว็บไซต์ธนาคาร

ของคุณ (อาจจะไม่ได้จ ากัดแค่เว็บไซต์กลุ่มนี้) เลือกเว็บไซต์ที่คุณใช้เป็นประจ าหรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่คุณคาดหวัง

ว่าจะใช้ประจ า และตรวจสอบความถูกต้องของ HTML ที่ใช้ในเว็บไซต์นั้น 

 เลือกเพียงหน้าเว็บหนึ่งหน้าจากแต่ละเว็บไซต์ หน้าโฮมเป็นตัวเลือกที่ดี หรือหน้าเว็บอื่นที่ส าคัญ

เหมือนกับหน้ารถเข็นในเว็บซื้อของหรือหน้าลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ แล้วพิมพ์ยูอาร์แอลลงไปในหน้าเว็บเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้อง ลงไปในการเชื่อมโยงต่อไปนี้ 

 W3C HTML Validator 

 ค้นหาประเด็นทั่วไปที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ ดังนี้ 

 
* การออกแบบตอบสนอง (Responsive Design) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ที่ตอบสนองการแสดงผลเนือ้หาบนหน้าจอท่ีมีขนาด
และรายละเอียดต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เปน็ต้น (ผู้แปล) 
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• แท็ก HTML ที่ปิดไปแล้ว 

• ท าซ ้าแอททริบิวต์ ID ที่ใช้ในเพจที่ให้มา 

• HTML ที่ใช้อย่างถูกต้อง (เช่น แท็ก HTML ใช้ในต าแหน่งที่ไม่ถูกต้อง) 

• ส่วนประกอบ HTML ที่วางอย่างไม่เป็นระเบียบ (เช่น ส่วนประกอบหลักปิดก่อนส่วนประกอบ

รอง) 

ข้อก าหนด 

 ค าตอบของคุณส าหรับกิจกรรมนี้ในแต่ละเว็บไซต์ ขอให้มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ชื่อและยูอาร์แอลของเว็บไซต์คืออะไร? 

2. เครื่องมือตรวจสอบตรวจพบข้อผิดพลาดมากเพียงใด? 

3. เครื่องมือตรวจสอบตรวจพบค าเตือนมากเพียงใด? 

4. กวาดตาดูรายงานผลการตรวจสอบ ระบุข้อผิดพลาดมาร์กอัป (ไม่มีค าเตือน) ที่คุณคิดว่าอาจจะมี

ผลต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ แสดงรายการอย่างน้อยหนึ่งข้อแต่ไม่เกินสามข้อ ถ้าคุณพบ

ประเด็นนั้น 

5. อธิบายว่าท าไมคุณคิดว่าสิ่งที่พบนั้นอาจจะเป็นประเด็น ถ้าไม่มีให้บอกว่า “ไม่มี” (ไม่มีค าตอบที่

ผิดส าหรับกิจกรรมนี้ แต่ให้อธิบายเหตุผลในเชิงตรรกะด้วย) 

6. ถ้ามีรายงานผลที่ผิดพลาดเกิดขึ้นในการตรวจสอบ ให้กล่าวถึงประเด็นนั้นหรือกล่าวว่า “ไม่มี” ถ้า

คุณไม่เห็น 

หมายเหตุ 1 ค าเตือนที่แสดงออกมาโดยเครื่องมือตรวจสอบ โดยทั่วไปไม่มีผลกระทบต่อความสามารถ

ในการเข้าถึงได้ แม้ว่าในบางกรณี ค าเตือนนั้นจะไม่มีผลต่อมุมมองของเว็บไซต์ เช่นเดียวกับการจัดล าดับของ

โปรแกรมค้นหาหรือความเข้ากันได้ของการแสดงผลหน้าเว็บในทุกเบราว์เซอร์ 

หมายเหตุ 2 ถ้าเว็บไซต์ที่คุณก าลังตรวจสอบการใช้ HTML5 (ซึ่งมักจะใช้กันเป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบัน) 

เครื่องมือตรวจสอบจะแสดงผลจากการใช้เครื่องมือตรวจสอบ NU HTML เครื่องมือตรวจสอบนี้ยังคงท างานใน

ขั้นตอน ดังนั้นประเด็นที่ถูกระบุนั้นอาจไม่ใช่ประเด็นที่ถูกต้อง ถ้าคุณพบประเด็นที่อาจจะไม่ถูกต้อง คุณจะบอก

ได้ว่าประเด็นเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ผิดพลาดจากตัวคุณเอง 
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ตัวอย่างค าตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เว็บไซต์ที่ 1 

1. มหาวิทยาลัยไรเออซัน https://www.ryerson.ca 

2. ค้นพบข้อผิดพลาด 13 ต าแหน่ง 

3. ค้นพบค าเตือน 15 ต าแหน่ง 

4. ข้อผิดพลาดที่เป็นไปได้ที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ 

“ข้อผิดพลาด : ส่วนประกอบของรูปแบบไม่แสดงส่วนประกอบรอง div ในบริบทนี้ (ระงับ

ข้อผิดพลาดในอนาคตจากส่วนย่อยนี้) 

จากบรรทัดที่ 800 คอลัมน์ที่ 2 ไปยังบรรทัดที่ 800 คอลัมน์ที่ 8” 

5. ท าไม? ข้อผิดพลาดนี้อาจจะเป็นผลมาจากรูปแบบภายใน div ที่ถูกละเลย ดังนั้นการแสดงผล

เนื้อหาอาจจะมีท้ังสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือสิ่งที่ไม่สม ่าเสมอ 

6. สิ่งที่ผิดพลาด : ไม่มี 

เว็บไซต์ที่ 2 

 … 

เว็บไซต์ที่ 3 

 … 
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สรุปเนื้อหา 
 

 หนังสือเล่มนี้ให้ความส าคัญกับการอธิบายประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความจ าเป็นของความสามารถในการ

เข้าถึงได้ของ W3C แนวทางความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาเว็บได้ซึ่งมีแนวทางที่รู้จักกันดีคือ WCAG 2.1 

รูปแบบของแนวทางล่าสุดนี้เผยแพร่เมื่อปี ค.ศ. 2008 ซึ่งจัดท าข้ึนบนพื้นฐานของ WCAG 2.0 โดยเพ่ิมแนวทาง

และเกณฑ์ความส าเร็จส าหรับความสามารถในการเข้าถึงได้ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ รวมถึง

เกณฑ์ความส าเร็จข้ออ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพ่ือจัดท าเนื้อหาเว็บให้เข้าถึงได้ส าหรับผู้มีปัญหาด้านการรับรู้ 

 

บทที่ 1 ท าไมต้องเรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ 

 ก่อนที่จะได้เรียนรู้รายละเอียดของ WCAG นี่คือบทแรกที่ให้ภูมิหลังว่าท าไมแนวทางเหล่านี้จึงมีความ

จ าเป็น คุณจะได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง “การตัดขอบ” ซึ่งเป็นตัวอย่างของสิ่งที่จัดเตรียมไว้ส าหรับผู้

ที่มีความพิการซึ่งได้รับการพัฒนาให้เข้าถึงและมีความสามารถในการใช้งานได้ ส าหรับผู้ที่ไม่ได้มีความพิการด้วย 

กรณีธุรกิจก็เป็นประเด็นที่ได้รับการแนะน าไว้ มีตัวอย่างว่าท าไมการจัดการกับความสามารถในการเข้าถึงได้จึง

มีข้อดีส าหรับธุรกิจหลากหลายวิธี ส าหรับประชาชนในรัฐออนทาริโอและใครก็ตามที่ต้องการรู้เกี่ยวกับวิธีที่รัฐ

ออนทาริโอจัดการกับเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับผู้ที่มีความพิการ แนะน าพระราชบัญญัติด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงได้ส าหรับคนพิการในรัฐออนทาริโอ (AODA) ซึ่งมีพื้นฐานหลายประการมาจาก

แนวทางความสามารถในการเข้าถึงได้ WCAG และส่วนสุดท้ายของบทนี้คุณจะได้รู้จักประเภทของความพกิาร

และอุปสรรคที่คนพิการได้รับแตกต่างกัน นอกจากนี้คุณจะได้เรียนรู้วิธีใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ เทคโนโลยี

พ้ืนฐานที่ใช้กับผู้พิการทางสายตาในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ 

 

บทที่ 2 WCAG 

 บทนี้แนะน าส่วนต่าง ๆ ของ WCAG หลักการทั้งสี่ของแนวทางนี้ ที่ระบุไว้ว่าเนื้อหาเว็บต้อง รับรู้ได้  

ใช้งานได้ เข้าใจได้ และรองรับหลายเทคโนโลยี ระดับของความสามารถในการเข้าถึงได้ช่วยจัดล าดับ

ประเด็นเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของผลกระทบต่อ คนพิการ 

โดยระดับ A เป็นระดับที่มีความส าคัญมากที่สุด WCAG ประกอบด้วยแนวทางและเกณฑ์ความส าเร็จซึ่ง

อธิบายข้อก าหนดทั่วไปที่จะท าให้เป็นไปตามแนวทางต่าง ๆ เกณฑ์ความส าเร็จแต่ละข้อจะมีข้อจ ากัดและ
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ค าแนะน าซึ่งอาจต้องใช้วิธีและเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงเพื่อก าจัดอุปสรรคหรือพัฒนาความสามารถในการ

เข้าถึงได้ แนวคิดเรื่องการปฏิบัติตามค าแนะน าตามที่ได้อ้างความจ าเป็นไว้ในแนวทางนั้น คุณจะได้เรียนรู้ว่า

ท าไมการปรับปรุง WCAG 2.1 จึงส าคัญ และ WCAG มีความสัมพันธ์กับ AODA อย่างไร รวมถึงกฎหมาย

เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ของประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก 

 

บทที่ 3 รับรู้ได้ 

 หลักการเรื่องรับรู้ได้ รวมถึงแนวทางต่าง ๆ และเกณฑ์ความส าเร็จที่เกี่ยวข้อง จะแสดงรายละเอียด  

ต่าง ๆ ไว้ในบทนี้ โดยให้พิจารณาเกณฑ์ความส าเร็จแต่ละข้อจากการรับรู้ในเชิงปฏิบัติ โดยทั่วไปเนื้อหาต่าง ๆ 

จ าเป็นต้องน าเสนอออกมาในรูปแบบที่รับรู้ได้โดยผ่านทางประสาทสัมผัสที่หลากหลาย ดังนั้นถ้ามีใครคนใด

คนหนึ่งสูญเสีญประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่ง (เช่น การมองเห็น) ผู้ใช้กลุ่มนี้จะเข้าถึงเนื้อหาได้ผ่านทาง

ประสาทสัมผัสอื่น (เช่น การได้ยิน การสัมผัส) เนื่องจากคนพิการทางสายตามีแนวโน้มที่จะเผชิญกับอุปสรรค

ต่าง ๆ ของเนื้อหาเว็บไซต์ได้มากที่สุด การให้ความส าคัญประเด็นนี้จึงได้จัดเตรียมทางเลือกส าหรับเนื้อหา

ทางการมองเห็น เช่น ภาพ สื่อประสม 

 หลักการข้อนี้ยังได้แนะน าแนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนได้ เนื้อหาที่เข้าถึงได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

หลากหลาย ไม่ใช่เพียงผ่านทางประสาทสัมผัสต่าง ๆ แต่ยังรวมถึงอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความ

สะดวกที่แตกต่างกันด้วย โดยใช้กลยุทธ์หรือรูปแบบการเรียนรู้ที่ต่างกัน 

 การท าให้เนื้อหารับรู้ได้ยังรวมไปถึงแยกแยะเนื้อหานั้นจากพื้นหลังที่ปรากฏได้ด้วย ในกรณีสีของ

ตัวอักษรด้านหน้าที่ต้องจัดเตรียมให้มีความตัดกันอย่างเพียงพอกับสีของพื้นหลัง เพื่อให้ผู้ที่มองเห็นเลือนราง

อ่านได้ นอกจากนี้การใช้สีที่เป็นเนื้อหาที่สื่อความหมาย ควรมีวิธีอ่ืนที่ท าให้เข้าใจได้ว่าต้องการจะสื่อสารอะไร

โดยไม่ต้องใช้สี ในกรณีของเสียง เสียงจากบทสนทนาในสื่อประสมที่ต้องการให้เสียงนั้นดังมากพอที่จะแยกออก

จากเสียงรบกวนให้แตกต่างกันได้ 

 ในส่วนท้ายของบทนี้ คุณมีโอกาสที่จะได้ใช้เครื่องมือการจัดท าค าบรรยาย อย่างเช่น Amara หรือ 

YouTube เพ่ือสร้างค าบรรยายและการถอดความส าหรับวีดิทัศน์แบบสั้น 
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บทที่ 4 ใช้งานได้ 

 ถัดมาเป็นการจัดเตรียมทางเลือกส าหรับเนื้อหาการมองเห็นและการได้ยิน  ซึ่งมีความส าคัญส าหรับ

เนื้อหาที่เป็นฟอร์ม การเชื่อมโยง โปรแกรมประยุกต์ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และวิทเจ็ท โดยท าให้ ใช้งานได้ทั้ง

แป้นพิมพ์และเมาส์ เนื่องจากโดยทั่วไปผู้ที่มีความพิการทางการมองเห็นจะมองไม่เห็นตัวชี้ต าแหน่งบนหน้าจอ 

แต่จะพึ ่งพาการน าทางของแป้นพิมพ์ รวมถึงผู ้ใช้งานกลุ ่มอื ่น ๆ ก็ใช้แป้นพิมพ์เพื ่อเข้าถึงเนื้อหาได้ด้วย 

นักพัฒนามักจะใช้เมาส์โดยอาจไม่ได้ตระหนักว่าแป้นพิมพ์มีความส าคัญต่อความสามารถในการเข้าถึงได้อย่างไร 

 บทนี้ยังแนะน าคุณให้รู้จัก กับดักแป้นพิมพ์ ซึ่งสร้างปัญหาให้ผู้ใช้งานแป้นพิมพ์ในการเข้าถึงเนื้อหา  

กับดักเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อมีการน าทางสิ่งต่าง ๆ เช่น กิจกรรมที่ต้องใช้แฟลช เนื้อหาที่มีการฝังรหัสแทรกไว้ 

(Embedded Content) ท าให้การน าทางหยุดชะงัก กับดักอย่างใดอย่างหนึ่งอาจจะป้องกันการเข้าถึงเนื้อหาได้ 

 ระยะเวลาก็เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ ผู้ที่มีความพิการมักจะใช้เวลาการท าภารกิจให้ส าเร็จได้นานกว่า 

ดังนั้นเมื่อมีการก าหนดระยะเวลา จ าเป็นต้องมีทางเลือกในการขยายเวลาหรือยกเลิกเวลาได้ 

 เนื้อหาที่เป็นแฟลชก็มีการกล่าวถึงไว้ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้มีอาการชักเกิดขึ้นได้ รวมถึงปฏิกิริยาทาง

ร่างกายของผู้ที่มีอาการไวต่อแสงแตกต่างกัน เนื้อหาที่เคลื่อนไหวได้เป็นสาเหตุให้เกิดอาการที่คล้ายกันส าหรับ

ผู้ที่มีความบกพร่องของระบบการทรงตัว นักพัฒนาเนื้อหาเว็บควรจะหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่กระพริบระหว่าง 3 ถึง 

50 ครั้งต่อวินาที รวมถึงเนื้อหาที่มีการเคลื่อนไหวในต าแหน่งใดก็ตาม นักพัฒนาควรจัดเตรียมวิธีที่ไม่ให้เกิดการ

เคลื่อนไหวได ้

 เนื ้อหาอีกส่วนหนึ่งของหัวข้อใช้งานได้คือ ความสามารถน าทางเนื ้อหาเว็บได้โดยตลอดอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการจัดเตรียมคุณลักษณะของการน าทางที่ง่าย สม ่าเสมอ เป็นระเบียบ และสอดคล้องกัน 

ตลอดทั้งเว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์ เพื่อให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้วิธีการน าทางเพียงครั้งเดียว จากนั้นผู้ใช้ก็จะใช้

ประสบการณ์ในอดีตช่วยน าทางเนื้อหาเว็บได้ตลอดทั้งเว็บไซต์ น าทางได้ยังรวมไปถึงการเคลื่อนที่ไปยังเนื้อหา

ส่วนต่าง ๆ ได้ตลอดทั้งหน้าเว็บด้วยวิธีที ่มีประสิทธิภาพซึ่งบางครั้งอาจใช้การเชื่อมโยงทางอ้อม (Bypass 

Link) จุดสังเกตของ WAI-ARIA และหัวเรื่องที่อยู่อย่างเหมาะสม เมื่อส่วนประกอบเหล่านี้ขาดหายไป ผู้ที่ใช้

งานแป้นพิมพ์ก็จะน าทางผ่านไปยังเนื้อหาที่มีความซับซ้อนโดยใช้เวลามากเกินจ าเป็น 

 เนื่องจากการเกิดขึ้นของอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบชาญฉลาดในปี ค.ส. 2007 นั่นคือไอโฟนเครื่องแรก จึง

ท าให้อุปสรรคแบบใหม่ก็เกิดขึ้นมา สมาร์ทโฟนเครื่องแรกนี้มีความสามารถในการตอบสนองกับลักษณะท่าทาง 

เช่น การแตะ การใช้นิ้วมือเพื่อขยายขนาด และการรูด รวมถึงวิธีการอื่น ๆ ในการน าทางและการท างานกับ
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หน้าจอที่มีขนาดเล็ก ส าหรับผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ลักษณะท่าทางต่าง ๆ อาจเป็นอุปสรรคที่

อาจเกิดขึ้นในบางครั้ง WCAG 2.1 ได้แนะน าแนวทางใหม่และเกณฑ์ความส าเร็จที่เกี่ยวข้องส าหรับอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เพ่ือท าให้ไม่มีอุปสรรคต่าง ๆ เกิดข้ึน 

 ในตอนท้าย กิจกรรมของบทนี้ยังได้แนะน าให้คุณใช้เครื่องมือตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้

แบบอัตโนมัติ ขณะที่เครื่องมือตรวจสอบเหล่านี้ตรวจสอบและระบุอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ตั้งแต่ครั้งแรก แต่ก็ไม่ได้

ใช้เพื่อตรวจสอบอุปสรรคที่มีต่อความสามารถในการเข้าถึงได้ทั้งหมด เมื่อมีการประเมินความสามารถในการ

เข้าถึงได้ การตรวจสอบวิธีนี ้เป็นขั ้นตอนส าคัญจากการตรวจสอบต่าง ๆ ซี ่งมีหลากหลาย ประกอบด้วย 

เครื่องมือการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ การตรวจสอบด้วยตนเอง และการตัดสินใจโดยมนุษย์ 

 

บทที่ 5 เข้าใจได้ 

 ข้อก าหนดที่ส าคัญประการหนึ่งของหลักการเรื่องเข้าใจได้ คือ เนื้อหานั้นควรจะอ่านได้ อ่านได้ดว้ยวิธี

ที่แตกต่างกัน อย่างแรกคือ ภาษาของเนื้อหาในหน้าเว็บต้องระบุไว้ ท าได้โดยการเปิดดูหน้าเว็บที่แสดง HTML 

ซึ ่งจะระบุภาษาไว้ในแอททริบิวต์ lang โดยใช้รหัสภาษามาตรฐานตามที ่ได้ตั ้งค่าไว้ (เช่น lang=“en”) 

โดยทั่วไปเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะตั้งค่าไว้ให้อ่านออกเสียงเนื้อหาที่ออกเสียงเป็นภาษาอังกฤษ ถ้า

ไม่มีการระบุภาษาไว้ การระบุภาษาเป็นเรื่องที่ส าคัญเมื่อมีการใช้ภาษาอ่ืนด้วย เพ่ือให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกอ่านออกเสียงได้อย่างเหมาะสม ไม่เช่นนั้นแล้ว ภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน 

จะมีเสียงที่แปลกออกไป (กรณีที่ดีที่สุด) หรือไม่เข้าใจเลย (กรณีที่แย่ที่สุด) การเปลี่ยนแปลงภาษาต่าง ๆ ใน

เนื้อหาควรท าให้เป็นลักษณะเดียวกันด้วย เช่น หากมีวลีเป็นภาษาฝรั่งเศสในเอกสารภาษาอังกฤษ ควรระบุ

ภาษาฝรั่งเศสไว้ในวลีนั้นด้วย เพื่อให้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกได้เปลี่ยนจากภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ฝรั่งเศส โดยอา่นเนื้อหาที่เป็นภาษาฝรั่งเศสด้วยการออกเสียงภาษาฝรั่งเศส แล้วจึงอ่านเป็นภาษาอังกฤษต่อ 

 ตัวย่อและค าย่อ เป็นปัญหาด้วยเช่นกัน ไม่เพียงเป็นปัญหาต่อเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (ซึ่ง

มักจะออกเสียงออกตัวย่อและค าย่อนั้น) แต่ยังเป็นปัญหาต่อผู้อ่านที่อาจจะไม่คุ้นเคยกับตัวย่อและค าย่อด้วย 

การจัดเตรียมค าเต็มหรือตัวเต็มจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานจ านวนมากและอาจจ าเป็นต่อกลุ่มผู้ใช้ที่ใช้เทคโนโลยี

สิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งท าให้เข้าใจได้ด้วย 

 ระดับการอ่าน เป็นประเด็นที่มีการอภิปรายไว้ในบทนี้ด้วย โดยทั่วไปเนื้อหาของหน้าเว็บควรจะเขียน

ด้วยระดับที่เหมาะสมต่อผู้เข้าชม อย่างไรก็ตามเมื่อผู้เข้าชมเป็นคนทั่วไป ก็ควรจะเขียนให้ เข้าใจได้ด้วยระดับ
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การอ่านของผู้ที่มีอายุ 15 ปี (เช่น นักเรียนที่เรียนในระดับมัธยมหรือต ่ากว่า) คุณจะได้รับค าแนะน าให้รู้จัก

เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อวัดระดับการอ่านของเนื้อหาซึ่งรวมทั้งวิธีที่จะใช้เพื่อลดระดับการอ่าน เช่น การลด

ความยาวของประโยค การใช้ค าท่ีง่ายขึ้น การเขียนในรูปแบบประธานเป็นผู้กระท า (Active Voice) 

 ส่วนประกอบที่ส าคัญส าหรับความเข้าใจได้คือ ความสามารถในการคาดเดาได้ ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับ

ข้อตกลงประการหนึ่งที่ได้อภิปรายไว้ภายใต้หลักการเรื่องความสามารถในการใช้งานได้ คุณลักษณะมากมายบน

เว็บมีฟังก์ชันที่เหมือนกัน ไม่ว่าจะอยู่ต าแหน่งใดก็ตามที่คุณอาจจะเข้าถึงได้ เช่น กล่องเลือกแบบ HTML จะมี

ฟังก์ชันที่เหมือนกันซึ่งไม่ได้ค านึงถึงการปรากฏขึ้นมาบนเว็บไซต์หรือเบราว์เซอร์/อุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดงผล 

เมื่อนักพัฒนาสร้างส่วนประกอบที่ต้องการขึ้นมาซึ่งมีการท างานที่แตกต่างกันเกินกว่าที่จะคาดเดาได้ หรือมี

ความสับสนที่มาจากการตัง้ค่าไว้ 

 การเปลี่ยนแปลงในบริบท อาจจะไม่ท าให้เกิดความสามารถในการคาดเดาได้ การเปลี่ยนแปลง

ลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นเมื่อเนื้อหาเว็บเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีการร้องขอการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ เช่น หน้า

แรกก่อนเข้าเว็บไซต์ (Splash Page) อาจจะเปลี ่ยนไปยังต าแหน่งใหม่ หลังจากผ่านไป 15 วินาที หรือ

ส่วนประกอบที่เป็นฟอร์มอาจจะโหลดหน้าเว็บใหม่เมื่อได้รับโฟกัส ตัวอย่างทั้งสองแบบนี้เป็นการเปลี่ยนแปลง

ในบริบทที่ไม่ได้มีการร้องของ เป็นลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ที่ใช้

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกได้ ซึ่งอาจจะหลงทางหรือสับสนกับผลลัพธ์ที่แสดงออกมา 

 ความส าคัญอีกประการหนึ่งของความเข้าใจได้คือ การท าให้ข้อผิดพลาดหายไปได้และการรู้ว่า

กระบวนการหรือชุดของขั้นตอนที่ส าเร็จได้โดยสมบูรณ์และไม่เกิดข้อผิดพลาด การจัดเตรียมข้อความที่เข้าถึงได้

มีความส าคัญต่อผู้คนมากมาย การป้องกันข้อผิดพลาดก่อนที่จะเกิดขึ้น โดยทั่วไปจะเป็นข้อความแจ้งเตือนที่

ช่วยลดผลกระทบของข้อผิดพลาดได้มาก ไม่เพียงแค่ผู้ที่มีความพิการแต่ยังรวมไปถึงทุกคนด้วย ผลตอบรับ

หลังจากการกระท าที่สมบูรณ์ เช่น การส่งข้อมูลในฟอร์มซึ่งมีส่วนประกอบที่จ าเป็นส าหรับคนที่ใช้เทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวกซึ่งอาจจะใช้ระยะเวลามากพอที่จะยืนยันการส่งฟอร์มให้ส าเร็จ และส าหรับคนอื่น ๆ การ

อ่านที่เข้าใจได้ “ส่งฟอร์มได้ส าเร็จแล้ว” เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากกว่าในการยืนยันว่าเนื้อหาที่ส่งไปนั้นได้รับ

การยืนยันแล้ว 
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บทที่ 6 รองรับหลายเทคโนโลยี 

 บทสุดท้ายนี้มีประโยชน์มากที่สุดส าหรับนักพัฒนาและนักเขียนโปรแกรม แม้ว่าจะไม่มีนักพัฒนาที่ได้

ศึกษาเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ การตระหนักถึงวิธีทางเทคนิคของการท าให้เกิดความสามารถ

ในการเข้าถึงได้ทางเว็บเป็นเรื่องที่ส าคัญ เป้าหมายของหลักการข้อนี้และแนวทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะท าให้

แน่ใจได้ว่าเนื้อหาเว็บจะท างานได้กับเทคโนโลยีต่าง ๆ มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และจะยังท างานได้กับ

เทคโนโลยีเว็บที่อาจจะมีวิวัฒนาขึ้นมาได้ในอนาคต วิธีการโดยทั่วไปของหลักการนี้คือ การใช้เทคโนโลยีเว็บ 

เช่น HTML ที่เป็นมาตรฐาน เมื่อไม่มีการใช้ที่เป็นมาตรฐาน ก็ควรจะจัดเตรียมผลตอบรับที่มีมาตรฐานไว้ให้ 

 นักพัฒนาจะต้องใช้มาร์กอัปที่ถูกต้องเพ่ือท าให้แน่ใจว่า HTML ของหน้าเว็บสร้างขึ้นมาด้วย HTML ที่

ถูกต้อง เมื่อเนื้อหาเว็บเสียหายหรือมี HTML ที่ไม่ถูกต้อง เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอาจจะมีลักษณะไม่

สอดคล้องกัน แม้กระทั่งการเข้าถึงเนื้อหาไม่ได้กรณีมีมาร์กอัปที่เสียหาย แม้ว่าเว็บเบราว์เซอร์ในปัจจุบัน

ค่อนข้างดีท่ีซ่อมแซมมาร์กอัปแบบ on the fly* ที่เสียหาย ซึ่งไม่ได้แก้ไขมาร์กอัปทั้งหมดท่ีมีข้อผิดพลาด 

 คุณได้รับค าแนะน าเรื ่องความส าคัญของข้อความที่มีประสิทธิภาพจากการอภิปรายผลตอบรับของ

ข้อผิดพลาด และในบทนี้คุณจะรู้จักกับรูปแบบผลตอบรับที่มีประสิทธิภาพของ WAI-ARIA การแจ้งเตือน WAI-

ARIA สถานะ และบทบาท log จะช่วยแจ้งข้อความผลตอบรับได้แบบอัตโนมัติ เข้าไปในเนื้อหาเว็บที่แสดง

ออกมา โดยไม่มีการโหลดหน้าเว็บซ ้า 

 สรุปการอภิปรายเรื่อง WAI-ARIA ได้ว่าเป็นสิ่งที่ใช้เพ่ือท าให้เนื้อหาเว็บเข้าถึงได้ การใช้การรวมกันของ 

สเตติกและไดนามิกในการท าให้เกิดเป็น WAI-ARIA ส่วนประกอบ WAI-ARIA ที่เป็นการก าหนดจุดหมาย

ปลายทางเพิ่มไว้ได้โดยตรงใน HTMl ขณะที่ยังมีความต้องการอื่น ๆ อีกมาก จาวาสคริปต์ในการควบคุม

สถานะและคุณสมบัติในบางครั้ง เช่นเดียวกับการปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายภายในเนื้อหาที่เกิดขึ้น 

  

 
* การเข้ารหัส On-the-fly เป็นวิธีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ช่วยให้ผู้ใช้ที่
ได้รับการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ แต่ป้องกันตัวไดรฟ์ จุดเด่นของรูปแบบการเข้ารหัสแบบ on-the-fly คือข้อมูลจะถูก
อ่านและเขียนในขณะที ่เข ้ารหัสดังนั ้นไม่มีข ้อมูลใด ๆ ที ่เก ็บไว้ในไดรฟ์ที ่ไม ่ได้ร ับการป้องกันและเข้ารหัส  (ที ่มา : 
https://www.netinbag.com/th/internet/what-is-on-the-fly-encryption.html) 
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ชุดเครื่องมอืความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
 

ชุดเครื่องมือต่อไปนี้เป็นการรวบรวมเครื่องมือต่าง ๆ ทั้งหมดที่ได้อธิบายไปแล้วในแต่ละบท  

• 10 แนวทางส าคัญ 

• มาตรฐานการบูรณาการความสามารถในการเข้าถึงได้ (ของ AODA) 

• มาตรฐานเรื่องความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (แคนาดา) 

• โปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox  

• ค าสั่งควบคุมแป้นพิมพ์ ChromeVox 

• เครื่องมือปรับปรุงค าบรรยาย Amara 

• ColorZilla 

• เครื่องมือตรวจสอบความต่างของสี WebAim  

• โปรแกรมเสริม CSS ส าหรับผู้ที่ใช้ Chrome 

• AChecker 

• Wave 

• การอ้างอิงรหัสภาษา HTML 

• เครื่องมือทดสอบความสามารถในการอ่านได้ WebFX 

• การทดสอบเอกสารที่มีความสามารถในการอ่านได้ 

• เครื่องมือตรวจจับประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท า 

• บริการตรวจสอบมาร์กอัป W3C 

• Lighthouse 

• aXe โปรแกรมเสริมของ Chrome 

• มาตรฐานข้อที่ 1.1 WAI-ARIA 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

เอกสารนี้จัดท าข้ึนตามหลักสูตรออนไลน์เรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 

ซึ่งพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 2008 โดย เกรก เกย์ (ผู้เขียนคนปัจจุบัน) และ อลัน แคนเตอร์ ซึ่งท างานในหน่วยงาน

ราชการของรัฐออนแทริโอด้านการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โครงการนี้อยู่ในสังกัดของศูนย์การวิจัยการ

ออกแบบที่ครอบคลุม มหาวิทยาลัย OCAD การปรับปรุงเอกสารนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากการท าให้

เกิดการเปลี ่ยนแปลงซึ่งมีเป้าหมายในการสร้างโอกาสทางการศึกษาส าหรับพลเมืองรัฐออนทาริโอ (และ  

คนอ่ืน ๆ) เพ่ือจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ 
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การฝัง Iframe ในเนื้อหาของเอกสารนี ้
 

 เอกสารฉบับนี้ในแต่ละหน้าเป็นทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาแบบเปิด (OER) ซึ่งฝังมาตรฐาน 

Iframe ที่ใช้ในการเชื่อมโยงโดยตรงไปยังหน้าเว็บต่าง ๆ ได้ หรือการใช้เครื่องมืออย่าง H5P iframe ถ้ามีที่ฝังไว้ 

การฝังรหัสแต่ละครั้งจะเกี่ยวกับการน าทางไปยังส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องของหนังสือซึ่งเป็นต าแหน่งที่อยู่ใน

หนังสือต้นฉบับ โดยชื่อเรื่องแต่ละหน้าเว็บจะถูกน าออกไปเพ่ือจัดเตรียมการเชื่อมโยงที่แนบเนียน 

 CSS มีความสัมพันธ์กับ iframe ที่ตั้งค่าไว้โดยมีความกว้าง 100 เปอร์เซ็นต์ และความสูงที่ตั้งค่าไว้

ตามท่ีก าหนดในแต่ละหน้าเว็ฐ เพ่ือน าแถบเลื่อนท่ีจะปรากฏบน iframe ออกไป 

 ตัวอย่างมาร์กอัปต่อไปนี้ได้รับการปรับปรุง หรือในกรณีนี้ด้านล่างนี้เป็นเนื้อหาส่วนสรุปที่มีการฝังด้วย

การใช้ H5P iframe 

 

 

 

 

 

 

 

<iframesrc="https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/back-matter/book-recap/" 

style="border:none; width:100%;height:5600px;></iframe> 

 

ส่วนประกอบของสื่อท่ีมีการปฏิสัมพันธ์จะแยกออกไปจากรูปแบบท่ีเป็นเนื้อหา คุณจะดูได้ทางออนไลน์จาก 

https://pressbooks.library.ryerson.ca/iwacc/back-matter/iframe-embedding-content-from-this-resource/ 

 


