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OpenOffice �������	
��
��������������������
�����������������������!�"���� Microsoft
Office ���#����	� ���������$%���&���'$��#'$(�
��� ������������)�*�+�#�	,�&���� ����-
�$���$��#��������� MS Office +�����#

"���� OpenOffice �%������#"�����$��
5 "����+����. Writer "�������
�"/������

���#���.���� MS Word, Calc "����������	
���#���.���� MS Excel, Impress "����/���������

"������,�������
����.�#������.����,�1��'!2
�,��$%��!�#���1(3� ���#�4��
�����������$���$�#
+�.�.��%�������6��������"���
�7����/����.��'�8
�&�$�#������,������������#����# Tabbed
Browser /�����3�����-	��	�3�"���� �9��/���
�.��1#�# (Extension) �/9���/���'�������-�����.
"����+��	��	�����

���#���.���� MS PowerPoint, Base "����<��1���&$
���#���.���� MS Access �$% Draw "�������)�/
������3���,��	�
�$%��	���

���#�'����'.��1����&�1�� MS Office �$%��
/�=���#.��	.���9��� �4��!�����'
��$�#��.������
������ OpenOffice ������1(3��9��#> �(��������
	�����������%�#��'.����	
��
+���������!� ��3�
��������������.���!''$ �$%��'
�

OpenOffice
��������� : Microsoft Office
http://www.openoffice.org

Mozilla Firefox
��������� : Internet Explorer
http://www.mozilla.com

���������	
�
Desktop Application

��9��/&�-(����	
��
"��/.���
�  �$�#'�����%�(�-(��	.$��!��
  �9��!�"����  OpenOffice �	.���+��'���.� �4��!���
��"����"��/.���
����������������-������������"����#��?�		.��> +�.�.��%����"�����&���� �4��/$�
���@� �$%"��������������
��,	

���	
��
"��/.���
� �,#����������������%"#��
�#.�����F�$�������'
� �/�%�4��!�����"����"��/.���
������#
������������/9��G�&���%�����'
�"�#�H/�% +�.�.��%����"�������� Collaboration, ERP/CRM, Web/Email Server �$%
Security �(��$����$���	.����"�������������������������$%��*�'����$��)�#����'
�#!'���.��3���3�

"�����$.!� Desktop Application ���
SIPA +���� 29 "����"��/.���
�+��
����������� (Chantra) �(������"'���
�G#�/.���	
��
"��/.���
�����!''$
����+��&��� �$%����-����
"�$�"����
��$.���3+�������,� www.chantra.in.th �.����(��
1��"��������.�����+����.

p08-11 Adv-SIPA.pmd 25/3/2551, 16:248



9

Mozilla Thunderbird ����"������/�.�����$
���
���� POP3 Mail ���4��
����������	.��> ����#����
����$
/����/ ������������)�*�+�#+��
�	,�&���� "�������!���.�	.��> ��.� �������
���,� ����	������$%�6����� Junk Mail
��%��	�����+����������� ��������*�
'����$��)�#���#���1�����+�$


����%����"��/.���
� �	. GIMP �,����"����
���@�'�������-�&� +�.���#����"����
%����9�����/�#.�� Photoshop +�.�.��%������
������!��$�#�
�$%�����$ ���)�/������+�� ��
�@$�	�
�$% Plug In ����������'��'/��F*	.��>
��.� +$.�H��� +$.��� ����	��

Inkscape ����"�������)�/�����,��	�
 2
��	� �����	<��1�� W3C ����9���.� scalable vector
graphics (SVG) �(��������
��	 XML �����#����	-!
��)�/������# point, path �$% shape /93�<��
"�#����, ���	
, '��������1�� stroke [$[ ����
�+	$
1����	-!

"������������� PDF "�#	� ���"����
�����"���
"�������,+���/�#����1�3�	��������
/��/
��	� �	.�$9���'9���/��/
���� PDFCreator
��.���3� ����-������.�����	�����*)�*�+�#
+���� ��-(���'�������-����'����$��)�#
�/9�����6����������#���G.���$%������
��$�+�$
���� JPEG, PNG, BMP, PCX, TIFF,
Postscript (PS) �$% Encapsulated Postscript
(EPS) ���#

"�����.�#�����G�)&��'���'���9� Mind
Map �.�#������#���#�'���'����$��*2%��
�	��1�����#G��)�/ �.�#������'���'�����
�!�F&�#
�$�� �������"#� ���'9������#��8$��*2

�$%&�)�/���G��G���.������#.����#��.�# ���
�&����������� �.������$%��"'������������#�
1���&$�����

"������$	������# �������$.�+�$
)�/�$%
���#��!�&���� +�.�.��%���� mp3, ogg, mp4, avi,
wav, flv ��-(�+�$
 3GP 1��"�F�/�
�9�-9����#

"�������+�.���#.&����������� OpenProj ����
"���������"'��� �.�#���������-�&+��
������.��G����	.��> ��3��%��,���9���� ���#����#�
'����	�	.��%��.���G�����������G�+��������
����1(3���� ����-�&+���.�������������������_	
����%��G$�%��	.������,�1��"'��� ����	��
���'!2����G�&�����9�G�&�����"'��� �$%
	���������G���� �$!��6����#����$����	�����
"����"��/.���
��#.�� OpenProj ����%����!�
�����'!2

GIMP
��������� : Adobe Photoshop
http://www.gimp.org

FreeMind
	�
����	 :
http://freemind.sourceforge.net/

Inkscape
��������� : Adobe Illustrator
http://www.inkscape.org

Mozilla Thunderbird
��������� : Microsoft Outlook Express
http://www.mozilla.com

VLC
http://www.videolan.org

OpenProj
��������� : Microsoft Project
http://www.openproj.org

PDFCreator
��������� : Adobe Arcobat
	�
����	 : http://sector7g.wurzel6.de/
pdfcreator/index_en.htm
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�����������������������
���������� (CMS)

"���� CMS �(��/�=�����#)�*� PHP ���������!�
	����(�����4��!��� ������G$��,�+�	
��#���
������# ���#&����1�� Blog 	.�����"����
CMS �9�� �����&����������������,���$��*2%
1��1.��+������ '�������-�����9�� �,+�.+��#����#.��
+���.� CMS 	���9�� +�.�.��%������������,�"�#
+�.	�����'����&�������1�#�"���� �9���
����	.��4��
����������	������� ����	��

CMS #.������ Content Management System
����%�����	
��
 �.�#���������$%����
��,�+�	
����(�����,�&� ����-/�=����,�+�	

	�3��	.��,������1����$,� 1����$��+���-(���,�
1�����8. �/�%��������,�+�	
���# CMS G�&���
���+�.	�����'����&�����1�#�"���� �,����-
������,�+�	
������4��
�����������$���$�#+��
����$������3� ��.� %��������93�����	"���	�
����������,���	"���	������.����9�����/$	���
�$9��+�� ��%��'����1���&$ �%���1.�� �������
�6�#"q*2� �$%�-�	����1���� ����'�����
�
�9�����	.���� Blog �(����$�����������#����4��!���
�$%'�������-�9��> ��������#

��-(�����-�����$��#� �/����	��  �����$�  ���+1
�.���%���	.��> �$%����	�1��"���� ���
����%�����&����1����,�+�	
�	.$%��.�+�����#
�4��!��������	
��
"��/.���
����������� CMS
��$�������$�#	�����#��� ���� Mambo,
XOOPs, Joomla �$% Drupal ����	��

"���� CMS 	����> ���G�&'��&����$%�������
��� �����,�+�	
��3�1��+�#�$%	.���%��F PHP-
Nuke ����"���� CMS ����1�#����#)�*� PHP
�����.�����<��1���&$ MySQL ���1����1��
PHP-Nuke ���������������,�+�	
�$�#����
�9����.�#

���� CMS ���	����(�� �(����G�&��#�������1(3��9��#>
���#�!���.�������4��
����������'�'�� �$%
����/$	������,������#��� ��'��'!��$%
����	.����������+���.�# �$%����-/�=��
"�����/����	��+��	��'���	����� ��-(�
����	���,�+�	
�����#���+��������#

"���� CMS �1�#����#)�*� PHP �$%���
<��1���&$ MySQL ����%�����-&�����1(3��/9���������
��,���//$��'��� (Web Application) �������
��93���1����,�+�	
 �!���.�1�� Joomla '9�'����.�#
���������� G�&�������-�����$%�&�$��,�+�� "�#
+�.������	�����'����&���������1�#�"����

XOOPS #.������ eXtensible Object Oriented
Portal System ����"���� CMS �����/93�<����
���)�*� PHP �$%<��1���&$ MySQL ��.����#�
��� CMS 	���9��> �	.���!���.�'9� ����"���������
'���#9��#.!��&� �$%������/$	��#�����.����#�
��� Mambo ��-(���"�������������
"���� Dreamweaver �.�#�������-������
��������/$	+����#���

PHP-Nuke
http://www. phpnuke.org

XOOPS
http:// www.xoops.org

Drupal
http://www. drupal.org

Mambo
http:// mambo-foundation.org

Joomla
http:/www.joomla.org
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"���� ECM "��/.���
�%�������������
"������(��1��"$� �������������'
����	���
�����	
��
�����1���&$����'
��������-���
�	.��$%1#�#'�������-+��	��	�����
Alfresco /�=�����#)�*����� ����-�����
+����3���%���}���	������"���
�$%#&����


��'
���8.> �$�#��.���	.���%��F����
�����	
��
1�� Alfresco +��%#!�	
������ +�.
�.��%����G�&G$�	���'��/���	�
%����������1��
"$��#.����*�����$,�������
��
	 ��#�������.�
��	�8���~!��#.���������
+$�
 ��-(�������#�$�#
%���"$��#.��������#�$�#?�
��
� ����	��

Enterprise Content
Management (ECM)

���#1���&$����������#���F�$����%����%��#�#.&)�#����'
� +�.�.��%����1.��������/������
����#��&1���&$���	���������/��	���� ��������$,�������
 �����1���&$.����� ������%������
%��.���.�����	.��> )�#����'
�  �$%��������#  ��$.���3��	������'9����9�����%�1�������������
1���&$1.����	.��> �������%��%���#�#���1(3� +����.���	
��
���������1���&$)�#����'
��9� ECM
(Enterprise Content Management)

Alfresco
http://www.alfresco.com

Plone
http://www.plone.org

���	
��
  ECM "��/.���
� �(��/�=����
���)�*� Python ������(�������	
��
 ECM
�%�����)�/�#��#��$%���������#�����#.���/.�$�#
��	.���%��F ����-����	.���������$%
1#�#'�������-�������%�����������1��
��'
� 	���#.����.�#�������� Plone +���������.�
��,�1����+��� ��,�1���<��$����$ �$%��,�+�	

��3�������$�#��.�

���	
��
 ECM ���/�=�����#)�*� Java EE ����
���	
��
�������%�����������������'
�1���
��8. ���.���%�����������$��> +����. �4��
���
������������ �������.����� �������
1�3�	����������!��� ������������/#

����	�$ ��-(�����-����	.��$%1#�#'���
����-+��	��'���	�����1����'
�

��'
���3��� ����� Nuxeo +������� ��.� �����1.��
�����/�  ��-(��%�������+�# �%���
��=����$%���9����1���%��F�����F�
����	��

Nuxeo
http://www.nuxeo.com

���#'���������1���1	������������1��� ���	
��
 ECM �.����8.�(����'�'.��1����&� +�.�.��%����
Fusion, EverSuite �9� SharePoint 1�� Microsoft ��-(�"�$&��� ECM �����*�� SAP, Oracle �$%
IBM ����	��  ���	
��
"��/.���
��(���������$9������%�#�� �������'
����	����������	
��

ECM +������� �(�����4��!����,�����	
��
 ECM ���"��/.���
� �����'
���$������
"�$�+�	��	�3�
�$%/�=���/9���������%���&���������������)�#�� "�#"�����(����������&������4��!��� +����.
Alfresco, Nuxeo �$% Plone
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E-mail and
Collaboration

����������	
��������������������� ���
����������������������������! "#��!$%��������
�#��������&�&��������'����!("!��) *+���,$$#-�.�/
)�0�1��	���1��)�*������
�#� E-mail 	
�
Collaboration ����������� *+��	3�
�1��	���

��	
�	3��'���������4�/� 	
�����#�3������
����������&���������-/�5�	--

Zimbra (Commercial/Free OSS)
www.zimbra.com

1��	��� E-mail Collaboration ����-	�����
�
�#�1��	���1��)�*���� ���(����
�����-
1��	��� MS Exchange �'���3������� 	
�
6,��������(������%�����- �����4�%��4+�
��--��
�&��$��1��	�����7--����*��� 	
�
1��	����'��
�&�
��73�3���8 �'(�9��������('����
Free OSS 	
� Commercial OSS ��
��&����-
����!��$����������9��
��	���(���1
�

1��	���1��)�*������!�)�5!��� ������������4
�)�����$��$��'���������4(���&������-
��'����-1��	��� Webmail (���&�	
�������)������-
6,��������$��3������
� ���������3����- Outlook
$���
�#���#�('����/ )����6,��������$������	��
	
��:����&���� �����-���(���-�!1���� 	
�

'#�*� ('����������&��	)�������('�-��-*�63�	���
Commercial 3�����8

Openwebmail
http://www.openwebmail.org/

1��	��� Open Source Webmail )�0�$��
Neomail ������� 1.4 �'���3������� �
7�
��(����� ��������� ���&����- Open Source SMTP
Server �
��3����� Sendmail, Postfix ���3�

1��	���1��)�*������!�)�5!��� �����-���3!�3��
�������	
���������������(����('����
?/���
�����$�����%���/
%������	
�������
$������������ ���	--�����-������
%���
7�$4+�%���
�� ��)������-��--
�:����&����	
��	��

iBase Collaboration Lite/Suite
http://www.icesolution.com/

Squirrelmail
www.squirrelmail.org

1��	��� Open Source Webmail )�0�$����@�
PHP �����-1)�13��
 IMAP 	
� SMTP �����4
	��������
�����1��� HTML 
��8 &���'$���
���!�3� $+������4�������-��7--����*���&��(#�3��
�'6,�����('�$���������-���������'��
���-4��
&�����$������������- MIME, Address Books 	
�
���$�����16
�����

@mail
http://www.atmail.com, GrandLinux is
distribution in Thailand
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������� CRM

SugarCRM
www.sugarcrm.com

*�63�	���-�!���(��)����%�������� (Enterprise Resource Planing : ERP) 	
�
/�������)�"� (Customer
Relation Management) ����'��+���
�#�*�63�	��� �����-�������#�����('�3��������---�!�����
����!("!��)�/� �����4�������� 1��&���'���&
�*��*�63�	���

SugarCRM ��� 1��	��� CRM 	--1��)�*����
�����-������%�����-�!������$�������--

/���� (CRM) ('�&����-����!��������/���,$$#-�
�����4-�(+����(�������3���8 %��
/����&�� *+��
$�������1��������--�!@�(�����!���������#�
.
3���8 (����"#��!$�'����!("!��) $�����
�����
.
%��%���/
���.�/-�!����&������-���
"#��!$ �'.
��&�%+9 ��������('������7-	�))
!����
(����.�/��������4�%������� SugarCRM &��$��
(#��(#�	���.����7--����*���

vTiger
www.vtiger.com

*�63�	���
/�������)�"� (CRM) ('������4(���&��
(�9�-��--�K!-�3!���
'#�*�	
��!1���� 1��6,�����
���(���3���8 %�� vTiger �����-���� sales
force automation, customer  support & service,
marketing automation, inventory management,
��--�'��
� ������@������
�����  	
������4
���-	3�����(���������������-
��@5����
(���%��	3�
������� �'����
���(�9�������������-
�!1����	
�
'#�*�

������� ERP

Compiere
www.compiere.com

1��	��� Open Source ERP ��9	����%��1
�
���*�63�	���('��'���������6,�����%�� CRM 	
�
6,�����('�$���������- SME &���������-4��
�����-�������������4����-�!���$�����
	
�(������ ���$��*�9� ���$�������34#�!- -�!���
��--���%�� ��--%�������� (Point of Sale)
��--$�����(�������! 	
���---�!���1������
���3� 1��.�/��������4���-��
'��6,��������
(���3���8 ���������6,���������8 &��3��
����3������

Adempiere
www.adempiere.com

1��	��� Open Source ERP ('�����$1��	���
�+�� )�0�3�������$��1��	��� Compiere
�'����)!���3!�$��1��	��� Compiere �
�������
�����-����1��/
 ������������-('�$���������-
������ �����-���� Enterprise Resource Planning
(ERP), Supply Chain Management (SCM),
Customer Relationship Management (CRM),
Financial Performance Analysis, Point of sale
(POS) 	
���������&
�

Openbravo
www.openbravo.com

1��	��� Open Source ERP ('�(���-��7-
('�������'�1�	����+�� �)�����$��$��'
���3�������	
�� ����'6,��������(���('�
$���������-�������������-4�� &�����$����
���-�!���$��*�9� ���-�!���1����	
�$����7-����#
���-�!���1������ -�!������.
!3 ���-�!���
���%��	
�
/�������)�"� 	
����-�!��������!
���3�

TinyERP
http://www.tinyerp.org/

1��	��� Open Source ERP 3!�3�9� 	
����������
��-�#���(���(�9�	--��7- 	
�	-- GUI
�����4���-	3�����(�������3���8 ����������
��-��--%�������� �'�(�9��'��������/��������-���
�������-4��

1��	��� ERP 	
� CRM 1��)�*����('������4
1�
��������&��6�' 1��	�����������-('�
�����4�&�����������%������&�������

�3�� &�����$���� e-Commerce, Point Of Sales,
Warehouse, Inventory, Manufacturing, and
Supply Chain Management X
X ��-�#
Y�%���/
�
���
��

Opentaps
http://www.opentaps.org

������� ERP
��	 CRM

p12-15 Adv-SIPA.pmd 25/3/2551, 16:4313



14

������/$��������� Shoreline Firewall ���1��	���
1��)�*����('�)�0���$��1��	��� Netfilter
(iptables/ipchains) (���-��--�K!-�3!���

'#�*� 3!�3�9�	
����-	3�����(���&������ 1��&��
$����3����'������/�������%'�1��	���

��������	
���������������������������������� ��!��������	
��
"���#�$��%���������&�'���� �����(�

���)%��!������������������� �*��+#,����)%�����&����������#,�-��.�
/ (Free OSS : Free Open Source

Software) ����-� ����%���������� 2�'�����������#����!���������,3���43,�� (Commercial OSS :

Commercial Open Source Software) �5��2�'#,�*���)�����3� ��6���6(����������#,���� �����������
#���6��#,�

	�(������,�� Free OSS �5��*�����������&����������-� �% Commercial OSS 	
������&#,����-���*+��'����

�*��3��	
��*�*���"���������������������,3���43,���+�6� 2�'������)%#�����������"�����������(�-���������

2�'#,������&��-������*�� ���-".7���,��*���/ ��6��#������%��������#,����8��#��������+-�� ��6�"5(����'�����6���-"

	
�2�'��9��������������

Free OSS ��	
Commercial OSS

�
�#�1��	���('�4��&��������)�9Y�%����--�����
%������������� &�����$����1��	������@�����
�
����� �*!��6����� 	
���--�K!-�3!���
'#�*��73��

������� Firewall

Smoothwall
www.smoothwall.org

��,$$#-������
�����%���/
	
���--
���)!��3��� ����!��('�(#�������������������
*�63�	���1��)�*���� �7�'��������������������
����� ����*�63�	������@������
�����	
�
&6����

����������4�/� *+�������������4����
���&������3�(#('�3�����

1��	���&6����

�	--1��)�*���� ('�&������!��
�'�1��	����+�� �'����
���(�9�������� Free OSS 	
�
Commercial �����������('�4/����	--�������3��
���3!�3�9�	
������ �)��������43!�3�9�1��	���
&�)������-���3!�3�9���--�K!-�3!����
� ���3!�3�9�
�������������'������/��'�����-
'#�*��
7���� ����&��
�'�7&��  ���3!�3�9�	����� �)'������1�
�&6
�
image �����-�%'�*'�'	---/3&�� �)������-/3�������
	
�3!�3�9�3��%�93� �(��'9�#5�7$�&��&6����

�
���������4�/�	
��

IPCops
www.ipcops.com

�'��+��1��	��� Firewall 	--1��)�*����('�&����-
����!��������/���,$$#-� 1��	����'%���
7�
3!�3�9����� �!(��)������� .�/��������4����1�
�
&6
� Image ���%'�
�	.�*'�' ������-/3�������	
��
3!�3�9�1��	���&���
� 1��	������������ �����4
���-	3�����(���&��$�����$���7--����*���
1��	����'���������4���������@�����
�
����������('�������3������ &�����$�������
-�!���$�����)���3�������3���8 ���(� IP Table
���(� DHCP ���3�

Astaro
www.astaro.com

1*
/��*�63�	������@������
����� (���
-
'#�*� ('�&����-��������-$��������(���1
� 4�����
*�63�	������@������
�����1��)�*������!�
)�5!���('��'('��#�1��	����+����,$$#-� �����-
����	�))
!������������
������
��3���8  &��
���$���� Firewall, Intrusion Protection, Virtual
Private Network Gateway, Virus Protection for
Web, Spyware Protection, Content Filtering, Virus
Protection for Email, Spam Protection, Phishing
Protection ���3�

Shorewall
www.shorewall.net

Linux Internet/
Firewall and Server
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1��	���1��)�*������!�)�5!��� ��
�#�
1��	��������( Internet Gateway 	
�
Server Solution ('��'���������4�
�������
��������� �����--�K!-�3!���
'#�*�('�)�0�%+9
�)���(����('����*!��6����������-������1��
�])�� �����4�/	
	
����-	3�����(���.��
(����7--����*���

*�63�	���Y�%���/
	--1��)�*���� ('�&����-����
!�������	)���
����,$$#-� �����$�����
1��	���6�'  ������� (���&�������7� �����4������
3����-1��	���&���
���
���/�	-- 	
������
��-���(����Y�%���/
�����-��7-�*!��6����� 	3��'
%��$����&�������4(���������-Y�%���/
%��
����	
��
�-*�-*��&��

�������
VoIP

1��	�����--�#���� VoIP )�0�3���������
$��1��	���1��)�*��������� Asterisk �'���
�
�������� 2 �������&��	�� Trixbox CE 	
�
Trixbox Pro *+�� Trixbox CE �����4����1�
�
&������&��6�' �'���������4(���&������-
��'����-3�/��%���,$$#-� 	
� Trixbox Pro *+���'
���������4�/����� &�����$�������������4
���������-���1(�?�)(�����&�����%+9 ���
��-���(���	-- Call Center )������--
CRM 	3�3�����'���!*�9��������

ClarkConnect
(Free/Commercial OSS,
GrandLinux is partner in Thailand)
www.clarkconnect.com

Internet /
Server

MySQL
www.mysql.com

&���)'��	��*�63�	���"�����8 �(���9 	3��
�#�
1��	���1��)�*���� ����'1��	���������
������� ('�(����('�����#����1(�?�)(���--
VoIP (IP PBX) %���������'�����

Asterisk
www.asterisk.org

1��	���1��)�*���� ('�(����('����3�/�#����
1(�?�)(����-- VoIP �)������?/���
�����
3!�3���������(��1(�?�)(������-������ Asterisk
���*�63�	���('�(���-��--�K!-�3!���
'#�*�
������ LAN ��������
������������� �����-
*�63�	���	
��#���5����������� VoIP �
���
��
�/�	--

1��	���Y�%���/
	--1��)�*����('�����$�'�
1��	����+�� 1����)������-$#���� ('������4
(���������-Y�%���/
%������	
�*�-*�� &��
�'���� MySQL 	3����7(���� PostgreSQL (���
������� MySQL

PostgreSQL
www.postgresql.org

Trixbox
www.trixbox.org

�������

�������

*�63�	�����--Y�%���/
4������'���������

���-3�8 ������� 1��	���Y�%���/
('����
1��)�*���� ��� MySQL 	
� PostgreSQL �'����
�����4&��	)�1��	���Y�%���/
��!�)�5!���('����
��/$�����' ��� Oracle, DB2 	
� SQL Server $��
�������$%�� Gartner *�63�	�����--Y�%���/

1��)�*�����'��3������3!-134+� 37 ������*73� $��
�z 2006-2011

������� Internet /
Server
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�$)6�	1	#��
���2�5	��	&�-#6�	) �8-�
	�	�	�� #��	6�1-�'���
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��������#���������
�$��9�����!��$#��

Open Source

�������	
��
��������
�

����������
����������?

Migration

&�5���9��&��)��	�&�	1� ����2��#�	*)�#��2���"�
�)1�&�-���!�" ��:8���9��&�#;$#��'+���	 
�$
������	��!�)1�< 2���	�#��	���
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��:��&6�6���� ����#��$*)�
��$�!+	���#��!���!��$#�� *�����$��,	#��
�)������-!���##���$��1)�12�1&314 �)���'+����!
'	#���(5������
�� ��,	��	

�	(5������*�	�5�$��,	#����	�
	$
	&��#��
	6�����
�������	�������'+���	'	����#� ��(-�
+�!'��#��'+���	�����
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�������	
������������������� ������
������	�����������������!�� 3 �	����
�
"�#$�

�������		
������� Windows :
��
%&'�����
(�#�"�)"&�!���*���������
����������� ���� ��
%&'���� MS Office
����*� OpenOffice ������� ERP, CRM
�
+����������� Collaboration ��*���
���������������� :

��
%&'���� Windows ��*� Linux
������������� :

��
%&'���� Windows ��*� Linux

��������	
���������������
��#����!�"'	=�	$2�� CIO ��(�7�")"
��$��
*�&�%�!'	����#� �1-�
�#&�-�����#�$&6 #��	
��1-���		6�����
�������	�������'+�'	����#�#��(�
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���!#���(5������
���12�1&314 ��(�#��'+������
��
�!���:"##?���! ��,	��	
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����+�)-�%.�	�����(��� ���#���/�0� �"�(�"1�
��������������������'�	�����'�
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�/&������(��� ��*�)%&��/�0� 24����� �"5��
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�
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��/&������(0"))%&����+���#���/�0���%&'��"����
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������ �	
���	�����
��	�
��� �����
���. 038-311-816
http://www.osdev.co.th

������ ����������� ������� �����
���. 0-2720-3465-7
http://www.grandlinux.com

������ !	��
�� �����
���. 0-2422-6404
http://www.itbest.com

Marvelic Engine
���. 0-27171120-1
http://www.marvelic.co.th

IceSolution
���. 0-2233-1484
http://www.icesolution.com

IT Destination
���. -2509-8444, 0-2509-0484
http://www.itdestination.com

ITBakery
http://www.ezynetvoice.com

Global Technology Integrated
http://www.sran.net
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���&���.��.����7�� ��, ��./�,!&�
�������������
���������������������	���7��
���#���'�
������ �����&��"�����%���7��&��:���"���:���
��������,�+'�������&��.���,��,��&�����<'�	"��
��, ���
��������������������,�+	'�'��������%���
	����(+�=  !&�	�� ���������>���&	"���*+���$������?�
���/�%"�
���&5�����#���%�(�7��� ,�+!&�������
�)��'����&
�������	��
���������� !&�	��
;�.'5�?@�,�+
��(+�"�� SRAN ���  Global Technology
Integrated 
������.���

�����#����"9*���������� SRAN 7�� ��, ���7�
	��	�����/?#��������.������	��
����������
7��;�������.������������� �*+���
��9	���!&� 2
���/?#%(�

������������������
�����&�'�� ����
����� OpenOffice 
�������	,� MS

Office ������ Linux ��
�,���$� App Server ��(�
��������� Mail ��$�'��

�����������	��
����������
��)��
'����&�(+������.&;�.'5�?@���
� ����

CRM ����� Compire ��(����	��
 Call Center
���'�",�+
�����������������

��������	
���������
��� SRAN
����?�7��;�.'5�?@������ SRAN �����$�
�)�����,�+���"����!����7�3���*+�7������)��

��"!,� ��$������.��������������������	��
���/?#,�+ 2 �*+���./�, Global Tech Integrated
����<'�	"�� Snort �*+���$����	��
����������
��#�5, IDS/IPS (Intrusion Detection System/
Intrusion Prevention System) �*+���$��%�(+��
(�,�+
���'�"�������������,���%�(�7��� (network intrusion
detection) 
�,�����)��'����& ����.&��$�
�����?����/�%"�
���&5���#���%�(�7���
�)���&�%�!,������	,���.� 	�#��
��9������
!&�,��,�

,�+
�7�� SRAN ��.&������,�+��%����7����./�,
!&�%���%�� �����������+�"����,%������ 	�#;�.'5�?@�
��(����!&���"
,�������;�����+�"��:&��� IT Security
,�3�����
(��!,�	�#'�����#�,4����������
+���
�
,����,�
�����-���-�"���,%���������'�����#�,4
��������!
�!&������.��"��%"�
��
��97��
%�!,�,�+�#��������	�#�)���(+���������� ���,�3�
���
����3����	��
��������������� Snort ��(�
Nessus �-!&���������
���	�#
�������./�,F
��!��)��'����&����$�;�.'5�?@���3���	�#!&�
��������
���,�+"��� ���� SourceFire, Tenable
��$�'��

��./�,�*�!&���&'�3�,�
����(+�,���� R&D ;�.'5�?@�
7*3�
��&�����"�������".���	�#�)������"�� 3 �U
�&�,�����)������"�7��	��.�%��� �&������
	�"%.&	�#��#�"����,���� (Methodology)
'�
 Baseline Security Compliance !
�"����$�
ISO/IEC 17799 , CobiT, COSO 	�# ITIL ���,�3�

�"��"
���7��
��%"�
'������7�����%��	'��#
���,�+��./�,!&� �%�'.&'��&�"��(+�
��)��
;�.'5�?@����'��	�#��.&��#����������&'��;�����
�&������#���'�'.&'�3���<'�	"�����������?�
Appliance 7����2
.'�;��;�.'���'�����#�,4,�+
!&�����������������(+��%�?5�	�#
�'�[�� ��
���/?#�\������&��"���;�.'5�?@�,��&��� Security
���'�����#�,4,�+��$�,�+�����������	������,�+"!�
��������$�;�.'5�?@�,�+,�'��& 5���'��%�(+���
��
���%�� SRAN ��,�+��&

;�.'5�?@�,�+ ��, ��(�������#���&�"� SRAN SR
1045, SRAN SR 1035 	�# SRANWall F351 �&�
SRAN SR 1045 	�# 1035 ��$�;�.'5�?@���#�5,
USM (Unified Security Monitoring) 	'������$�

���"�� USM ��'�����#�,4 ��(+����� SRAN
Security Center ��
��9��-����,*���'����?� '�

���.�����������[���.��-�,���.��� !&�'�
".2����
Chain of Custody %�?���/?#��3�����������"��
Network Recorder ,�+
��������#�� SRAN Security
Center

%�?�
��'.,�+"!�,�+
����#�� SRAN Security Center
!&�	�� ,�+
�%"�
��
��9".�%��#���#���%�(�7���
(Network Analysis) �#��'�"����	�#�q�����5��
%��%�
 (IDS/IPS), �#����#�
.�%"�
���+�����

��������� (VA/VM) �"
������'�"�&��" 	�#��&,���
���,� Log Compliance ,�+,�����������,�����
%"�
��
��2�,�+��.&7*3���� Log �#���%�(�7��� 
�
���,*�'�
�
"&�
��7�� ISO 17799 	�#,�+��%�:%(�

1

2
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�������,���'�
 .�.�. "��&�"������#,�;.&,��
%�
."�'��� !&����
�'�����&�"� ,����;��������
SRAN Security Center !&�,���9*�%"�
���+��,�+���
��.&7*3� '�
 .�.�. "��&�"������#,�;.&,��
%�
."�'��� ,�+��#��4���!� �#�� SRAN Security
Center !&�9�����	�� �(+�%"�
�#&"�����	��;��
'.&'�3��#�� �������'�	�������'.&'�3� ��������	��
	�#��|&�%�(+�� �#���-���
,����!&� �&�!
�'���
��4��;�����+�"��:

7?#,�+ SRANWall F351 ��$�;�.'5�?@���#�5,
Security Gateway ��(��#�� UTM (Unified Threat
Management) �(+��.�%��%(� SRANWall ��$��#��
Firewall �
����
� ,�+�"
%"�
��
��9������q�����
,�+�%�(+���&��" !
�"���#��$�����q���������������#��
�%�(�7��� !"���%�
."�'��� �q��������
��,�+!
�
*���#��%� ����&,���7����� �#���%�(�7���
����&������������#���%�(�7��� '�"������
��(+�
����#���%�(�7���������&5���.+�7*3� �"
9*�
�#�������%"�
���&5����������
,����%�(�7���
%�
."�'��� !&����&�"�

�������� SRAN ��� ���
��, ��������� SRAN !�����������"�7������

2���.� Cyfence �&���$���������.������%��������
�#���q��������%��%�
,���#���%�(�7��� !&�	��
IDS �*+��#%��'�"�������������7��;��,�+!
���#��%�
&� �"
!�9*�7��
����"�!"���&�"� �&���
��9
,����".�%��#��7��
��,�3��
&,�+;����7�����5����
�%�(�7���"�� 
����/?#���,����,�+��$�%"�
���+��
,�+��������.&%"�
�������'���#���%�(�7�����(�!
�

IPS �#��,�+
����/?#�����&��"����#�� IDS 	'�
�
%"�
��
��9.�4/
���"���#�� IDS ����"%(�
�
(+�'�"��7��
��,�+
����/?#���,����,�+��$�
%"�
���+��'���#���%�(�7��� �-�#,�����q�����
7��
��&������"��3� !
�����7��
�5�����%�(�7���!&�

�"
9*� Firewall ����q�����!"������%�(�7��� 	�#
�����$������?���-����,*�7��
��������%�(�7��� �(+�
,�����������,���'�
 .�.�. "��&�"������#,�
;.&,��%�
."�'��� 2550 (Log Compliance) ,�+

�;����%������������������� �*+��,��,�+;���
� ��,


�%"�
*����7�������������� SRAN 
�������

�%"�
*�������
�� ,�3�����(+��7������)��
;�.'5�?@� ������������������7��

�����������������
6��'�;�,�+ ��, ��(��;�.'5�?@�,�+�)��'����&
�����<'�	"������������ 	�#;�.'5�?@��&�
%�!,������ SRAN 
������� 7?#,�+��%�������
	�����(�����;�.'5�?@����'�����#�,4 ��.&���,�+
;���
� ��, !&������	��
����������'���=  
�
���,�3���������.����5������%�������	��"	�#���
���!&�4*�/�&����������,�+�*�,���"����;�.'5�?@�
>���&	"�����/�%"�
���&5�����'�����#�,4
����= '�" �-���(3�[��7����<'�	"������������

��)��'����&�����$�;�.'5�?@���
��������
!
�"���#��$��������&��� VoIP ��(�>���&	"�����/�
%"�
���&5��7�� SRAN ,�+������������� 	�#
�#��-�!&�"�����	��
��������������'�"�-!&�
9����./�,��3���7��'�����#�,4�(3��.����!��-
�
&����3�7�����7�,�+"�� ���	��
�����������#��
��9
��
���������.�����.�2���.�!&���(�!
� !
�
��#!�
'�����������'��!�	��"8 %�?��, �."�)�#���
}~��".���	�#�)�� ��./�, ��, �,�%
��%
 ����&
(
����) ����"

�*+� ��, �"������)��;�.'5�?@�'����&���
���	��
���������� 
�%"�
�����(+�9(����	�#
��
��9�&'��,����!&� �&��\�#�
(+�
�,����(��,�+
��$�;�.'5�?@�7��%�!,�,�����.+���$��.+�,�+&�	�#
%"�������.
 �
(+�
���:������-��
��9,�+�#	��!7
��:��!&���-" ��
��9,�+�#��#���'�������!&�'�

%"�
'������,�+��
�#�
,�3�&���%"�
��
��9��
��������� 	�#���	��!7��:�� �*+�!
�����$�'�����
��������������;��;�.',�+����'�����#�,4 ,�+��%�:
%"�
��
��97�������?�,�+ ��, ���������� �-
�
%"�
��
��9�,���!&����;�.'5�?@����/?#�&��"���
���'�����#�,4

�����(�����;�.'5�?@�,�+�)���&�%�!,� 9(���$�
�����|&�"���	�#������ �����	��;���)��
����������%�!,�
�������'.��'	�#�)��

1. Zimbra 2. OTRS 3. Zenoss

�������� 	
�������
�������	�
��	���
����	� ��� ��������� ���	� (�����)
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���%�	�
��.�%"�
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��������
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��� ���
������������� SRAN 	��" ,�+;���
�,�� ��, 
�
����������)��	�#������	��
����������

������
%"�,�3������
������� �����!����
��.���������%�� �"
9*����}�����
�����������
���������	��
����������'���= ,�3�����"�7��
;�������� ;��&�	��#�� ����

�#�����
�� Mobile CDMA Mail &�"�
���	��
 Zimbra �*+���$����	��


Collaboration �#&��	�"����������
���	��

����������
�<����������,����%���7���%��%���

�#����������.������%��,���,�4�,�	�#
���
�� Trouble Ticket System &�"�

���	��
 OTRS �*+���$���"���"����(��#�� Call

Center �(+�'.&'�
���	��!7��:�����	�����%��
�#���}q�&��#���%�(�7��� (Network
Monitoring) &�"����	��
 Zenoss
,���:�������������?�%�
."�'�����
�#���%�(�7���,�3��
&&�"� OCS Inventory
��.����#���%�(�7���&�"� NetXMS
���	��
��.�����&����#���%�(�7��� ,�3�

����"�7���%�(+��%�
."�'��� 	�#>���&	"��,�+
�������� SNMP ���� �".'����(�����'���

	��.�%������%�(+���&���,��5����
��%��� ����"�7��	��.�%������%�(+��

�&���,�� ��, �-
������������	��
����������

�������&�"�������� '�"��������� ��������	��

OpenOffice 
�������	,����	��
 MS Office
��$�'��

�*+�	�",�������(�������<'�	"��  �#
���!�,�+
���	��
������������$���&��	�� ,�3��
&��$�
����)�� ��(����� 	����:�� 	�#}�����
;������&�
,�
!�,�7�� ��, ���,�3��
&

	�"%.&���+�"������������.
��������<'�	"��
��������������%���7�� ��, �-%(� ��%���'���
�
������%"�
������������	�#;����.���'���
�������
���;���&��	�#������.
�������&���	�#	��"	��
�"
9*������(�������������
�#�
������ �*+�&�!&�
���%"�
����$�7����� %���������,�+��.&7*3� %"�

��������������������/�

��?�4*�/�7�� ��, 	�# Global Tech 	�&�
�����-��)��������7�3���*+�7��������������	��

��������������#�,4!,� 	�#	�&������-�"��
���	��
����������!
�!&���$�������<'�	"��,�+
�7��
�	����:��&����.7�.,2.�	�#%���������&���
��<'�	"�����	����%����,����3� ���	'�����������
��./�,;�������.��������������������%�!,� ���
��
��-������ �����	��
����������!��)��
'����& �����;�.'5�?@���
� 	�#������������
���&���.�2���.� �����|&�"���&�"��������  

1

2

3
4
5

6

1 �����	������������	�!��"�#$��
%�&�'�*�	� SRAN '+,-	���.$����

2 �����/!��0
3 ���� Call Center
4 �����	����!��"�#$��
5 %�&���
��� OpenOffice

��
�����%�& MS Office

����������������	�����	�����
��� ���

4. OCS Inventory 5. NetXMS 6. OpenOffice
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���������� Open Source 	
����������������������������������� ��� ����!"�������
�����#������������������� ERP (Enterprise Resource Planning) $%&���'��
""
$�*��������"�����
���+�,�!-��������� ,.���,/&��'�������01����������
2���
�
""������ �����������������!� ���	
�/������� ERP ���-��$���2���������������
���������� ����������,/& ERP ��'�������������#� ��
�/+���
,"����
""��
,!3���������������
��'��4		!���%&�,/&2��5�!�26��������.��6�7���6	 	%�,.���"�68!,
����������� ��!�� ,/&	
�.������� ERP �""���-��$���2������	�6�	!�9���������

2.��!""�68!, ������� ���� �$����62 	.�!� $%&���'�"�68!,�!"����������
"�6�����
,�!-���"���� 	!����
"�6��"����������,�������� ,!3�9��!:��
����� ���"�68!,����!"
���������	�������"�6�� ������4		�"!�"�68!, ������� ���� �$����62 �/-�!���	.���
����� 8,000 �� ��
	��>6"!�6���������� "�68!,�!3��.���� ��� 400 "�68!,,!&���
�,0

����	.���-�!������ 8,000 ���!����� ,.���"�68!, ������� ���� �$����62 �����/�
""
"�6����,/&�/��
26,769- �-�&������"�6��,�!-���"���� ��
"�6���������&�� ���
"�68!, ����4		�"!� ������� ���� �$����62 ����.�$�1�!���� ERP ���
������������������
�-�&�����
""��2������� 9���������,.����
2��!���������/��
26,769- $%&��$�1�!�
��� ERP ,/& ������� ���� �$����62 �.����������������������-��$���2 Compiere ����/
"�68!, Grandlinux Solution ��'�"�68!,+�1-!@�
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(Performance Analysis)
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