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“ท่ามกลางกระแสบริโภคนิยมที่มักมีสิ่งล่อตาล่อใจ 
ให้เราอยากได้อยากมี...นูน่...น่ี...นัน่ สารพดั ทัง้ท่ีจ�าเป็น
และไม่จ�าเป็น ส่งผลให้ความต้องการใช้เงนิเพิม่มากขึน้ 
เพื่อตอบสนองการใช้ชีวิต ซึ่งผู ้ให้สินเช่ือหลายแห่ง 
ก็สนองตอบความต้องการทางการเงินของลูกค้า 
โดยให้บริการสินเชื่อหลากหลายรูปแบบ ก่อนตัดสินใจ 
เป็นหนีเ้ราจึงต้องคดิให้รอบคอบ และต้องท�าความเข้าใจ 
รปูแบบบรกิารสนิเชือ่และดอกเบีย้ซึง่เป็นภาระทีต่ามมา
ให้ด ีส�าหรบัผูท้ีอ่ยูใ่นสถานะลกูหนีแ้ล้ว ความรูเ้กีย่วกบั
วิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาหน้ีสินก็เป็นสิ่งส�าคัญ 
สิ่งหนึ่งที่จะท�าให้เรามีชีวิตทางการเงินที่ราบรื่นได้”

มาเรียนรู้วิธีการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาหนี้สิน 
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คือหนี้ที่ให ้ความสุขสบายในวันนี้ แต่มัก 
ไม่ท�าให้มชีวีติทีด่ขีึน้ในอนาคต เพราะส่วนใหญ่ 
เป็นของที่ใช้แล้วหมดไป ไม่ช่วยสร้างรายได้  
ให้เรา เช่น หนีเ้พ่ือการอปุโภคบรโิภค ซือ้ของ
หรอืใช้ชวีติทีเ่กนิฐานะของตวัเอง  

เป็นประโยคที่แทบไม่มีใครคัดค้าน หลายคนไมอ่ยากเป็นหนี้แต่กเ็ลีย่งไม่ได้ เพราะความจ�าเปน็
ในการด�ารงชีวิต แต่บางคนก็เป็นหนี้เพราะตกหลุมพรางส่ิงล่อตาล่อใจจากภายนอก 

คือหนี้ท่ีช่วยสร้างรายได้ สร้าง
อนาคต สร้างอาชีพ หรือความ
มั่นคงระยะยาว เช่น หน้ีเพื่อ
การศึกษา ซื้อบ้าน  ซื้ออุปกรณ์
ประกอบอาชีพ 

หนี้สร้างอนาคต  
หนี้เพ่ือความ

มั่นคงระยะยาว
หน้ีเพื่อการ

ประกอบอาชีพ

“การไม่เป็นหนี้เป็นลาภอันประเสริฐ” 

ถ้าแบ่งตามประโยชน์ที่ได้จากการเป็นหนี้ เราอาจแบ่งหนี้เป็น 2 ประเภท คือ 

คิดสักนิด 
ก่อนตัดสินใจเป็นหนี้

หนี้พึงระวัง
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เอาชนะความอยากด้วยการตั้งกฎว่า  
“มเีงินสดไม่ครบ ก็ไม่ซือ้”

วางแผนทยอยเก็บเงินจนครบ
แล้วค่อยซื้อ 

วางแผนทยอยเก็บเงินจนครบ
แล้วค่อยซื้อ 

แต่ไม่ว่าจะเป็นหนี้ประเภทไหน อย่าลืมว่าหนี้ไม่ใช่ของฟรีแต่มีราคาที่ต้องจ่ายในรูปของดอกเบี้ย  
ดังนั้น ก่อนตัดสินใจเป็นหนี้ ลองถามตัวเองก่อนว่า...    

 สิ่งนั้น “จำาเป็น” หรือไม่ สิ่งนั้น “รอ” ได้ไหม

“จ�ำเป็น“ หมายถงึ สิง่ทีต้่องใช้ในการด�ารงชวีติ เช่น ทีอ่ยูอ่าศยั เส้ือผ้า อาหาร และยารักษาโรค 
ส่วน “อยำกได้“ คอื ถ้าไม่ได้กอ็าจรูส้กึทกุข์ใจ กระวนกระวาย แต่ไม่ทกุข์กาย ยงัมชีวีติอยูต่่อไปได้ 
เมือ่ตอบค�าถามได้แล้วว่าจ�าเป็นหรอือยากได้ กค็วรถามตวัเองอกีค�าถามว่า “รอได้” หรือ ”รอไม่ได้”

ได้ค�าตอบแล้ว มาดูกันว่าควรท�ายังไงต่อ

น�าเงนิออมเผือ่ฉกุเฉนิออกมาใช้ 
แล้วรีบเกบ็เงนิเติมเข้าไปใหม่

ถ้าไม่เพียงพอ อาจต้องกู้ยืม
แต่ควรเลอืกสนิเชือ่ทีเ่หมาะกบั
วตัถปุระสงค์ และไม่กูน้อกระบบ 

พยายามเอาชนะความอยาก 
ให้ได้ เพราะหนี้กลุ่มนี้มักเป็น 
“หนีพ้งึระวงั”

ถ้าเข้าข่ายเป็น shopaholic 
ที่เห็นของแล้วอยากซือ้ รอไม่ได้ 
ก็ต้องไม่เอาตัวเองไปในที่ที่ม ี
หรือเห็นของที่เราอยากได้ เช่น 
ไม่ไปห้างสรรพสนิค้า งดดูส่ือ 
สงัคมออนไลน์หรือร้านออนไลน์ 
“ไม่เหน็ ก็ไม่อยำกได้”

หรือหาวิธีเบี่ยงเบนความสนใจ 
อืน่ ๆ เช่น อ่านนยิายสนกุ ๆ 
ออกก�าลงักาย และพยายามเลกิ
คดิถงึมนั

รอไม่ได้รอได้

จำาเป็น

อยากได้
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ถ้าคิดแล้วว่า “จะเป็นหนี้” อยากให้ถามตัวเองต่ออีก 3 ข้อต่อไปนี้

ได้หำข้อมลูและเปรียบเทยีบค่ำใช้จ่ำย (เช่น ดอกเบีย้ ค่ำธรรมเนยีม) อย่ำงรอบคอบ 
แล้วหรือยัง เพื่อช่วยให้เรามีต้นทุนในการเป็นหนี้น้อยท่ีสุด

มั่นใจแค่ไหนว่ำจะผ่อนได้ตำมเงื่อนไขตลอดอำยุสัญญำ โดยดูจากรายได้ต่อเดือน
หักเงินออมที่ส�าคัญ (เช่น เงินออมเผื่อฉุกเฉิน เงินออมส�าหรับวัยเกษียณ) รวมถึง 
ค่าใช้จ่ายจ�าเป็นแล้วว่าเพียงพอหรือไม่ หากไม่พอจะหาเงินที่ไหนมาจ่าย เช่น 
ลดรายจ่ายที่ไม่จ�าเป็น หารายได้เพ่ิมซ่ึงต้องท�าให้ได้จริง ๆ เพราะถ้าผ่อนไม่ไหวก็จะ
มีปัญหาตามมาหลายเรื่อง เช่น ถูกทวงหนี้ เสียประวัติเครดิต

มีแผนส�ำรองหำกผ่อนไม่ไหวแล้วหรือยัง เช่น จะน�าเงินออมที่เก็บไว้มาจ่ายก่อน 
หรือขายสินทรัพย์เพ่ือน�าเงินก้อนมาใช้หนี้ 

หากรู ้จักวางแผนจัดการหนี้อย่างเหมาะสม หนี้
ก็จะสามารถน�ามาซึ่งความสุข และความมั่นคง 
ในชวีติได้ ดงัน้ัน จงึควรเริม่ต้นด้วยการท�าความรูจั้ก 
“หนี”้ กนัก่อน

เรำก�ำลังจะแบกหนี้มำกเกินไปหรือเปล่ำ  
ภาระหนี้ (เงินต้นและดอกเบี้ย) รวมทุก
ประเภท ทั้งหนี้ใหม่และหนีเ้ก่า ไม่ว่าจะเป็นหนี้
ในหรอืนอกระบบ ทีต้่องผ่อนแต่ละเดอืนไม่ควร
เกิน 1 ใน 3 ของรายได้ เพ่ือไม่สร้างภาระหนี้
จนเกินตัว และยังมีเงินเหลือเพียงพอส�าหรับ
ใช้จ่ายหลังจากช�าระหนี้แล้ว 

15,000
บาท 

ภาระหนี้ไม่เกิน
 1 ใน 3 

ภาระหนี้ไม่ควรเกิน
5,000 บาทต่อเดือน

รายได้ต่อเดือน 
15,000 บาท

1

2

3

15,000
3 

5,000
บาท

6

สูตรเด็ดช่วยได้



นอกจากจะต้องประเมินความจ�าเป็นเร่งด่วน และความสามารถในการช�าระหนี้แล้ว 
สิ่งส�าคัญอีกอย่างในการขอสินเช่ือ คือ กำรเลือกขอสินเชื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกำร
ใช้เงินของเรำ เพราะสินเชื่อแต่ละประเภทมีลักษณะที่แตกต่างกัน จึงถูกออกแบบมาให้มี
อัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาการผ่อนช�าระที่เหมาะสมกับสินเชื่อประเภทน้ัน ๆ 

ปัจจุบันผู้ให้สินเชื่อมีบริการสินเชื่อหลายรูปแบบ การท�าความเข้าใจในรำยละเอียดของสินเชื่อ
แต่ละประเภท จะช่วยให้เรามีข้อมูลส�าหรับการตัดสินใจเป็นหน้ีได้อย่างเหมาะสมและรอบคอบ
ยิ่งขึ้น ลองมาดูตัวอย่างสินเชื่อที่ลูกค้ารายย่อยมักใช้กัน 

สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย เช่าซื้อรถยนต์

สินเชื่อรายย่อย
เพื่อการประกอบอาชีพ

สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การก�ากับ

บัตรเครดิต

สารพันเรื่องน่ารู้ 
เกี่ยวกับสินเชื่อ
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บ้านเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีส�าหรับทุกคน การตัดสินใจซ้ือบ้านนับเป็นเร่ืองใหญ่ในชีวิต จึงจ�าเป็นที่
ต้องคิดอย่างรอบคอบ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขนาดของบ้านให้เหมาะกับจ�านวนสมาชิกในบ้าน ราคา 
ท�าเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง และความน่าเช่ือถือของโครงการ 

การซ้ือบ้านด้วยเงินสดอาจไม่ใช่เรื่องง่าย 
หลายคนต้องกู้เงินและใช้เวลาครึ่งค่อนชีวิตใน
การผ่อนเพื่อให้ได้มีบ้านเป็นของตัวเองสักหลัง 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัยจึงมีลักษณะพิเศษ คือ 
มีระยะเวลำผ่อนช�ำระยำวนำนกว่ำสินเชื่อ
ประเภทอื่น โดยระยะเวลำผ่อนช�ำระสูงสุดมัก
ไม่เกนิ  30 ปี แต่จะนานแค่ไหน ส่วนหนึง่ข้ึนอยูก่บั 
อายุและอาชีพของผู้ขอสินเช่ือ 

สิ่งที่ส�าคัญที่สุดของการซ้ือบ้านด้วยการขอสินเช่ือ คอื เลือกบ้ำนท่ีมีรำคำเหมำะกับก�ำลังผ่อน
ของเรำ หรือที่เรียกว่ำควำมสำมำรถในกำรผ่อนช�ำระหนี้ เหมอืนกบันกน้อยทีท่�ารงัแต่พอตวั   
กม็คีวามสขุได้ 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

สถาบันการเงินมักใช้อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ในช่วงแรก และหลังจากนั้นจะคิดแบบลอยตัว เช่น 
อัตราอ้างอิง MLR หรือ MRR โดยจะคิดดอกเบี้ยในอัตราที่มากหรือน้อยกว่าดอกเบี้ยอ้างอิงนี้
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ และนโยบายสินเช่ือของผู้ให้สินเชื่อ (ดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมได้ในหัวข้อ รู้จักดอกเบี้ยเงินกู้ หน้า 27)  นอกจากนี้ ยังมีค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ที่ผู้ขอสินเชื่อ
อำจต้องจ่ำย เช่น ค่าส�ารวจและประเมนิราคาหลกัประกนั ค่าจดจ�านองหลกัประกนั ค่าประกนัภยั
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

อำยุและอำชีพ หากผู้กู ้เป็นผู ้มีรายได้ประจ�า เช่น 
ข้าราชการ พนักงานบริษัท สถาบันการเงินมักจะให ้
ผ่อนได้จนถงึอาย ุ 60 ปี แต่ถ้าเป็นเจ้าของกิจการ สถาบัน
การเงินอาจให้เวลาผ่อนนานขึ้นจนถึงอายุ 65 ปี 

รำยได้ จะเป็นตัวก�าหนดความสามารถในการช�าระหนี้  
ซึง่ภาระหนี ้(รวมหนีท้กุประเภท) สงูสดุไม่ควรเกนิ 1 ใน 3 
ของรายได้ต่อเดือน ดังน้ัน หากผู้ขอกู้มีหน้ีอื่น ๆ เช่น 
บัตรเครดิต หนี้รถ ท่ีต้องจ่ายในแต่ละเดือนด้วย ก็จะ
ท�าให้ขอสินเชื่อบ้านได้ยากขึ้น หรือขอสินเชื่อได้แต่
วงเงินน้อยลง 

เงินดำวน์ ควรมีอย่างน้อย 20% ของราคาบ้าน และ
ถ้าวางเงินดาวน์มากก็จะกู้น้อยลง ซึ่งจะช่วยประหยัด
ดอกเบี้ย 

จ�ำนวนผูกู้ ้ การมผีูกู้ร่้วมกจ็ะท�าให้รายได้รวมสงูขึน้ และ
ขอวงเงินกู้ได้มากข้ึน  

มลูค่ำหลกัประกนั เช่น ทีด่นิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง ห้องชุด
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วัลลภมีเงินดาวน์ 20% = 260,000 บาท 
ต้องการกู ้เงิน 1,040,000 บาท (80%) 
โดยผ่อน 25 ปี บ้านหลังใหม่ราคาเงินสด 
1,300,000 บาท อตัราดอกเบีย้  6.5 %  ต่อปี 
วัลลภจะต้องผ่อนเดือนละ 7,022 บาท ซ่ึง
อยู่ในความสามารถที่วัลลภจะผ่อนได้ โดย
ไม่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการครองชีพ
ในแต่ละเดือน  เพราะวัลลภสามารถมีภาระ
ผ่อนสูงสุดไม่เกิน 8,000 บาท/เดือน (มีหนี้
ไม่เกิน 1 ใน 3 ของรายได้)

ถ ้าวัลลภวางเงินดาวน์เพิ่มเป็น 30% = 
390,000 บาท จะกู้เงินเพียง 910,000 บาท 
(70%) และต้องผ่อนเดือนละ 6,144 บาท   

ตัวอย่างเปรียบเทียบการผ่อนบ้านกรณีต่าง ๆ

เงินต้น   1,040,000

เงินต้น

เงินต้น     910,000

ดอกเบี้ย 1,066,646
ผ่อนต่อเดือน 7,022 ผ่อนต่อเดือน 6,144

1,000,000

0

2,000,000

ดอกเบี้ย 

ดอกเบี้ย   933,316

2,106,646
1,843,316

ถ้าวลัลภวางเงนิดาวน์มากอกีนิด ภาระผ่อนต่อเดือนจะน้อยลง และประหยดัดอกเบ้ียจ่ำยได้ 133,330 บำท  

กรณีวางเงินดาวน์เพิ่มขึ้น1

ดาวน์  20 % ดาวน์  30 %

วลัลภต้องการซือ้บ้านเพือ่เป็นเรอืนหอราคา 1,300,000 บาท เขาอยากรูว่้าตวัเองจะผ่อนไหวไหม 
(สมมตว่ิาวลัลภไม่มีหนีส้นิอืน่ ๆ)

อายุ 35 ปี 

เงินเดือน 24,000 บาท

  เงินดาวน์ 20% 
เตรียมพร้อม 260,000 บาทผ่อน 25 ปี  

ต้องการกู้เงิน 
1,040,000 บาท

  ภาระผ่อนสูงสุดไม่เกิน 
8,000 บาท/เดือน

หน่วย : บาท
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กรณีแรก

กรณีที่สอง

บ้านหลังใหม่ 
ซื้อเงินสด 1,300,000 บาท



แม้ว่าปัจจุบนัจะมรีะบบการขนส่งสาธารณะหลากหลายรูปแบบเป็นทางเลือกในการเดินทาง แต่
รถยนต์ยงัคงเป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคญัในการใช้ชวีติของใครหลาย ๆ  คน เพราะไม่เพยีงน�าพาเรา
ไปที่ต่าง ๆ ที่ต้องการ แต่ส�าหรับบางคนยังเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพได้ด้วย

รถยนต์ถือเป็นสินค้าอีกประเภทหนึ่งท่ีมีผู้ต้องการซ้ือและมีราคาไม่น้อย จึงมีผู้ให้บริการเช่าซื้อ
รถยนตห์ลายประเภท เชน่ สถาบนัการเงนิ บริษัทเชา่ซือ้ ซึ่งผูเ้ช่าซื้อต้องจ่ายเงินเป็นงวด ๆ  โดย
สามารถน�ารถมาใช้งานได้ก่อนแม้ยงัจ่ายเงนิไม่ครบ แต่กรรมสทิธิใ์นรถจะยงัไม่เป็นของผูเ้ช่าซือ้
จนกว่าจะช�าระเงินครบทุกงวดตามสัญญา

วงเงินสินเชื่อประมาณ 75-80% ของราคา
รถยนต์ อกี 20-25% ผูเ้ช่าซือ้ต้องวางเงนิดาวน์

วงเงินจะขึ้นอยู่กับสภาพรถ ระยะทาง อายุ
การใช้งาน และภาวะเศรษฐกิจ

1,000,000

2,000,000

เงินต้น   1,040,000 เงินต้น 1,040,000
ดอกเบี้ย 1,066,646

ถ้าวลัลภผ่อนต่อเดอืนให้มากขึน้อกีนดิ จะประหยดัดอกเบีย้จ่ำยได้ 245,695 บำท และผ่อนหมดเรว็ข้ึน 5 ปี

ดอกเบ้ีย  820,951

กรณีลดระยะเวลาการผ่อน2

เช่าซื้อรถยนต์

สมมติวางเงินดาวน์ 20% และอัตราดอกเบี้ย 6.5% ต่อปี

ผ่อนต่อเดือน 7,022 ผ่อนต่อเดือน 7,754

เงินต้น ดอกเบี้ย 

ผ่อน ผ่อน25 ปี 20 ปี

การพยายามผ่อนให้หมดเรว็ขึน้ โดยการผ่อนเพิม่เพียง 732 บาทต่อเดอืน กจ่็ายดอกเบีย้น้อยลงแล้ว

หน่วย : บาท 2,106,646
1,860,951
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วงเงินในการเช่าซื้อรถยนต์อาจแตกต่างกันไปตามสภาพของรถ เช่น

รถใหม่ รถใช้แล้ว



ส่วนใหญ่จะคิดแบบเงินต้นคงที่ (Flat Rate) ซ่ึงคิดจากเงินต้นทั้งจ�านวนและระยะเวลาการ 

ผ่อนช�าระทั้งหมด (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในหัวข้อ รู้จักดอกเบี้ยเงินกู้ หน้า 27) โดยอัตรา

ดอกเบี้ยส�าหรับรถใช้แล้วจะสูงกว่ารถใหม่ เพราะผู้ให้เช่าซื้อเสี่ยงที่จะได้เงินคืนน้อยกว่า 

หากต้องน�ารถใช้แล้วมาขายทอดตลาด

มลูค่ำของ “รถ” จะ “ลด” ลงไป ตามเวลาและความเสือ่มสภาพทีเ่กดิขึน้

อย่ำลมืนกึถงึค่ำใช้จ่ำยทีจ่ะเกดิขึน้จำกกำรใช้รถ ซึง่บางรายการจะสงูขึน้ตามราคาของรถ  
ทีซ่ือ้ด้วย เช่น ค่าน�า้มนั ค่าซ่อมบ�ารงุ ค่า พ.ร.บ. ค่าต่อทะเบยีน ค่าเบีย้ประกนั ค่าทีจ่อดรถ 

อย่ำตดิกบัดกัจ่ำยน้อย ๆ (แต่จ่ำยนำน ๆ) เพราะการเพ่ิมเงนิผ่อนต่อเดอืนอกีเลก็น้อย โดย 
ไม่กระทบกบัค่าใช้จ่ายในการครองชพีอืน่ ๆ  จะช่วยให้เราประหยดัดอกเบีย้และปลดหนีไ้ด้เร็วขึน้

รู้หรือไม่ว่า...

เช่าซื้อ (Hire Purchase) และลีสซิ่ง (Leasing) 

เหมือนหรือต่างกันอย่างไร

เหมือนกันท่ีผู้เช่าหรือลูกค้าได้ใช้ทรัพย์สิน
ของผู้ให้เช่า โดยกรรมสิทธิ์ยังคงเป็นของ
ผู้ให้เช่าในระหว่างที่เช่าอยู่

เหมือนกัน ต่างกัน

ต่างกัน คือ กำรเช่ำซื้อมักใช้กับรถยนต์ 
จักรยานยนต์ คิดดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ี 
(Flat Rate)  และกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจะ
ตกเป็นของผู้เช่าซื้อทันทีเมื่อช�าระเงินครบ 
ส่วนลีสซิ่งมักใช้กับการเช่าทรัพย์สินที่
มีราคาแพง มีเทคโนโลยีสูง หรือเช่าใน
ปริมาณมาก เช่น คอมพวิเตอร์ เครือ่งถ่าย
เอกสาร คิดดอกเบี้ยด้วยวิธีลดต้นลดดอก 
(Effective Rate) และเม่ือจ่ายค่าเช่าครบ
ทุกงวดแล้วโดยทั่วไปผู้เช่ามีสิทธิเลือกได้ว่า
จะซ้ือ ต่อสัญญาเช่า หรือส่งคืนทรัพย์สิน
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อัตราดอกเบี้ย

คิดก่อนผ่อนรถ



ตัวอย่างเปรียบเทียบการผ่อนรถกรณีต่าง ๆ

ต้องการซือ้รถราคา 600,000 บาท โดยท�าสญัญา

เช่าซื้อ วางเงินดาวน์ 20% หรือ 120,000 บาท  

เงนิต้นในการผ่อนเท่ากบั 480,000 บาท ดอกเบีย้ 

3% ต่อปี (คิดแบบเงินต้นคงที่ หรือ Flat Rate) 

หน่วย : บาท

เงินดาวน์ (20 %) 120,000 120,000

= 9,200 = 11,200

72,000 57,600 

480,000 480,000เงินต้นที่ต้องผ่อน

เงินผ่อนต่อเดือน 

B ผ่อนต่องวดมำกกว่ำ A ท�ำให้จ่ำยดอกเบี้ยน้อยกว่ำ 14,400 บำท

รวมดอกเบี้ยจ่าย 

1  กรณีเงินดำวน์เท่ำกัน แต่จ�ำนวนงวดผ่อนต่ำงกัน  ถ้าเราเลือกผ่อน 60 เดือน เราจะ

ต้องจ่ายเงินเดือนละ 9,200 บาท (กรณี A) แต่ถ้าเราสามารถจ่ายเพิ่มอีกนิดเพียง 2,000 

บาทต่อเดอืน เป็นเดอืนละ 11,200 บาท (กรณ ีB) เรากจ็ะประหยดัดอกเบีย้ได้ 14,400 บาท 

ซึ่งใช้เวลาผ่อนเพียง 48 เดือนและหมดหน้ีเร็วกว่าถึง 1 ปี จะเห็นได้ว่าย่ิงผ่อนต่องวดมำก 
ยิ่งจ่ำยดอกเบี้ยน้อย

ผ่อน
ผ่อน

60 เดือน 48 เดือน
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รถคันใหม่ราคา 600,000 บาท



= 11,200

57,600 36,000  

= 7,000

ก่อนที่จะตัดสินใจลงชื่อในสัญญาเช่าซ้ือรถ เราควรเข้าใจถึงสาระส�าคัญบางอย่างของประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรื่อง ให้ธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์และจักรยานยนต์เป็นธรุกจิทีค่วบคมุ
สัญญา พ.ศ. 2555 ดังนี้

1. สัญญำเช่ำซื้อจะต้องระบุรำยละเอียด 
ต่ำง ๆ เช่น ราคารถ อัตราดอกเบ้ียที่เช่าซื้อ 
จ�านวนเงนิค่าเช่าซือ้ทัง้สิน้ จ�านวนเงนิค่าเช่าซือ้ 
ที่ผ่อนช�าระในแต่ละงวด วันที่ช�าระเงินใน 
แต่ละงวด

หน่วย : บาท

เงินดาวน์ 

480,000 300,000เงินต้นที่ต้องผ่อน

เงินผ่อนต่อเดือน 

C วำงเงินดำวน์มำกกว่ำ B ท�ำให้จ่ำยดอกเบี้ยน้อยกว่ำ 21,600 บำท

รวมดอกเบี้ยจ่าย 

20%  = 120,000 50%  = 300,000

2  กรณีจ�ำนวนงวดผ่อนเท่ำกัน แต่เงินดำวน์ต่ำงกัน  ถ้าไม่จ�าเป็นต้องรีบซื้อรถ แนะน�า

ว่าให้เก็บสะสมเงินดาวน์ไปเรื่อย ๆ   เพราะยิ่งมีเงินดำวน์มำก ก็ย่ิงช่วยให้เรำจ่ำยดอกเบ้ีย

น้อยลง ดังตัวอย่าง 

กรณจีะผ่อนรถคนัเดมิ 4 ปี (48 เดอืน) แต่เรามเีงนิดาวน์  50% หรือ 300,000 บาท (กรณี C) 

เมื่อเทียบกับการวางเงินดาวน์เพียง 20% (กรณี B) จะพบว่าสามารถประหยัดดอกเบี้ยได้ 

21,600 บาท แถมยังจ่ายเงินต่องวดน้อยกว่าถึง 4,200 บาท
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รู้ก่อนทำาสัญญาเช่าซื้อรถ

B C



2. เมื่อผู้เช่ำซื้อจ่ำยเงินครบตำมสัญญำแล้ว
กรรมสิทธิ์ในรถจะตกเป็นของผู้เช่ำซื้อทันท ี 
ผู้ให้เช่าซื้อจะต้องด�าเนินการจดทะเบียนโอน
รถให้เป็นชือ่ของผูเ้ช่าซือ้ภายใน 30 วนันบัจาก
วันที่ได้รับเอกสารประกอบการจดทะเบียน
ครบถ้วน

3. ถ้ำผูเ้ช่ำซือ้ต้องกำรจ่ำยค่ำเช่ำซือ้ท้ังหมดเพือ่
ปิดบญัชก่ีอนก�ำหนด ผูใ้ห้เช่ำซือ้ต้องให้ส่วนลด
ในอตัรำไม่น้อยกว่ำ  50 % ของดอกเบีย้เช่ำซือ้
ทีย่งัไม่ถงึก�ำหนดจ่ำย ค�านวณตามมาตรฐาน
การบัญชีเรื่องสัญญาเช่า

5. สญัญำเช่ำซือ้อำจถกูยกเลกิ (และอำจน�ำไป
สูก่ำรถกูยึดรถได้ในทีส่ดุ) หำกผูเ้ช่ำซือ้ผิดนดั
ช�ำระหนี้ 3 งวดติดต่อกัน และผู้ให้เช่าซื้อ 
ได้มีจดหมายลงทะเบียนตอบรับในการแจ้ง 
ผู้เช่าซื้อให้ช�าระหนี้ภายใน 30 วันนับจาก 
วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง และผู ้เช่าซื้อไม่ได้ 
ปฏิบัติตาม (แต่หากผู้เช่าซื้อได้น�าเงินไปช�าระ
ครบถ้วนภายในระยะเวลาทีก่�าหนด ผูใ้ห้เช่าซือ้
ไม่มสีทิธิท์ีจ่ะยดึรถคนืได้)

กรณีมีคนอ้ำงตัวว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่สถำบันกำรเงินมำติดต่อขอยึดรถ ผู้เช่ำซื้อควรขอตรวจสอบ
เอกสำรแสดงตนว่ำเป็นผู้ได้รับมอบอ�ำนำจจำกสถำบันกำรเงินจริงหรือไม่ เช่น บัตรประจ�ำตัว
เจ้ำหน้ำที ่และโทรศพัท์ตดิต่อสถำบนักำรเงินนัน้ ๆ โดยตรง เพือ่ตรวจสอบประวตักิำรค้ำงช�ำระ
ของตน และสอบถำมเกีย่วกบักำรมอบอ�ำนำจให้บคุคลดงักล่ำวมำยดึรถจรงิหรอืไม่

ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีเ่วบ็ไซต์ส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.)
www.ocpb.go.th หรือสอบถามได้ที ่โทร. 1166

4. ผู ้เช่ำซื้อจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยที่
เกิดจำกกำรติดตำมทวงถำมหนี้ทั้ งหมด 
ตามทีผู่ใ้ห้เช่าซือ้ได้จ่ายไปตามจรงิ
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ค�าถามนี้เป็นค�าถามยอดฮิตส�าหรับหลาย ๆ คน แต่ค�าตอบแบบฟันธงคงไม่ม ี เพราะขึน้อยูก่ับ 
ควำมจ�ำเป็นและประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับ ซึ่งส�าหรับคนที่ไม่มีความเดือดร้อนเร่ือง
ที่อยู่อาศัย แต่จ�าเป็นต้องใช้รถในการประกอบอาชีพ เช่น ตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าท่ีต้องเดินทาง 
เป็นประจ�า การซื้อรถก็ดูจะจ�าเป็นและมีประโยชน์กว่า

แต่หากจะซื้อรถเพื่อหวังให้ดูดีมีฐานะทั้ง ๆ ที่ยังต้องเช่าบ้าน การซื้อบ้านก็เป็นสิ่งที่ควรท�า
มากกว่า เพราะถือเป็นการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมูลค่ามีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนในระยะยาว ขณะที ่
รถนับวันจะยิ่งมีมูลค่าลดลง

“บ้าน” กับ “รถ” ควรซื้ออะไรก่อน

รู้หรือไม่ว่า...

หากกู้ซื้อรถก่อนกู้ซื้อบ้าน สถาบันการเงินจะมองว่าเรามีความสามารถในการผ่อน
ช�าระลดลง ซึ่งอาจท�าให้โอกาสที่จะได้รับอนุมัติสินเช่ือเพ่ือซื้อบ้านลดลงด้วย

รู้หรือไม่ว่า...

ถ้าผู ้เช่าซื้อผิดนัดช�าระหนี้และถูกยึดรถ ไม่ได้แปลว่าหมดภาระหนี้เสมอไป  
เพราะหากผู้ให้เช่าซื้อน�ารถไปขายทอดตลาดและได้ราคาน้อยกว่าหน้ีที่ค้างช�าระ 
ผู้เช่าซ้ือก็ต้องช�าระส่วนต่างด้วย
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เงือ่นไขกำรสมัคร วงเงนิ กำรผ่อนช�ำระ ผูส้มคัรบตัรหลกัต้องมีรายได้ไม่ต�า่กว่า 15,000 บาท 
ต่อเดือน หรือมีทรัพย์สินอ่ืน เช่น เงินฝากที่สถาบันการเงิน หรือการลงทุนในกองทุนรวม ตาม
จ�านวนที่แบงก์ชาติก�าหนด ซ่ึงผู้ออกบัตรจะให้วงเงินได้ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้ หรือให้วงเงิน 
แตกต่างกันไปแล้วแต่ประเภทของทรัพย์สิน และต้องผ่อนช�าระเงินขั้นต�่าไม่น้อยกว่า 10% ของ
ยอดคงค้างทั้งสิ้นในแต่ละงวด 

นอกจากรู ้เงื่อนไขตามที่บอกไปแล้ว ยังมีรายละเอียดอื่น ๆ ของผู ้ออกบัตรแต่ละราย 
ทีเ่ราควรรูแ้ละเปรียบเทยีบก่อนตดัสนิใจสมคัร เพ่ือให้ได้บตัรท่ีเราจะได้ประโยชน์มากทีส่ดุ เช่น

ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำและรำยปี มีตั้งแต่ไม่เก็บเลย
จนถึงหลายพันบาท และอย่าลืมหาข้อมูลเรื่องเงื่อนไขการ 
ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมด้วย

ระยะเวลำช�ำระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ซึ่งเป็นสิทธิพิเศษ
เฉพาะผู้ที่ใช้บัตรเพื่อซื้อสินค้าและบริการแล้วจ่ายเงินคืน
เต็มจ�านวนเท่านั้น  (กรณีช�าระคืนยอดซื้อสินค้าและบริการ
เพียงบางส่วนหรือมีการเบิกถอนเงินสดมาใช้ จะไม่มีระยะ
เวลาปลอดดอกเบี้ย)

ดอกเบ้ีย ค่ำปรับ ค่ำบริกำร และค่ำธรรมเนียม รวมกัน
ไม่เกิน 20% ต่อปี ในกรณีถอนเงินสดจะมีค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดไม่เกิน 3% ของจ�านวนเงินที่เบิกถอน 
และยังมีภาษีมูลค่าเพ่ิมที่คิดจากยอดค่าธรรมเนียมเบิกถอน 
เงินสด นอกจากนี้ กรณีผิดนัดช�าระหน้ี ผู้ออกบัตรจะเก็บ 
ค่าติดตามทวงถามหนี้ได้ถ้ามีการติดตามจริง

บตัรเครดติมปีระโยชน์หลายอย่าง เช่น ท�าให้เราซือ้สนิค้า
และบรกิารได้โดยทีย่งัไม่ต้องจ่ายเงนิทนัท ี หรอืเบกิถอน 
เงนิสดมาใช้จ่ายยามฉกุเฉนิ แต่ผูถ้อืบตัรกจ็ะต้องรูจ้กัใช้
อย่างมวีนิยัและเหมาะสมกบัความสามารถในการช�าระหนี้ 
ไม่เช่นนัน้จะเป็นการก่อหน้ีโดยไม่จ�าเป็นได้   

บัตรเครดิต
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วันที่ เริ่มคิดดอกเบี้ย ค ่ำปรับ ค ่ำบริกำร และ 
ค่ำธรรมเนียม การเบิกถอนเงินสดจะเร่ิมคิดตั้งแต่วันที่
ถอนเงิน ส่วนการซือ้สนิค้าและบริการทีช่�าระไม่เตม็จ�านวน 
โดยทั่วไปจะแบ่งเป็น 2 ช่วงดังนี้ (1) คิดเต็มจ�ำนวน ต้ังแต่
วันที่ผู้ออกบัตรส�ารองจ่ายเงินให้แก่ร้านค้าจนถึงวันก่อน
ครบก�าหนดช�าระเงิน (ผู้ออกบัตรบางรายอาจเร่ิมคิดต้ังแต่
วันสรุปยอดรายการ หรือวันที่ต้องช�าระเงินตามใบแจ้งหนี้) 
(2) คิดตำมยอดคงค้ำง (หักส่วนที่ช�าระแล้วออก) ต้ังแต ่
วันที่ช�าระจนถึงวันสรุปยอดถัดไป ทั้งนี้ เราควรศึกษา
วิธีคิดที่ผู้ออกบัตรแสดงไว้ในด้านหลังของใบแจ้งหนี้ ซึ่ง 
ผู้ออกบัตรแต่ละรายอาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไป

เงื่อนไขกำรน�ำบัตรเครดิตไปใช้ในต่ำงประเทศ จะมี
ค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงิน 2-2.5% ของยอด 
ใช ้จ ่ายและเบิกถอนเงินสด (ค�านวณรวมในอัตรา 
แลกเปลี่ยนที่แสดงในใบแจ้งหน้ีแล้ว) 

สิทธิประโยชน์ เช่น การสะสมคะแนน ส่วนลด ท่ีจอดรถ
ในห้างสรรพสินค้า 

รำยละเอียดอื่น ๆ เช่น จุดรับช�าระเงินและค่าใช้จ่าย   
ที่เก่ียวข้อง การสมัครบัตรเสริมและความรับผิดชอบของ 
ผูถ้อืบตัรหลกัทีม่ต่ีอบตัรเสรมิ การท�าบตัรใหม่หากบตัรหาย 
การขอยกเลิกบัตร
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รู้ไว้ ให้ฉุกคิด... ป้องกันบัตรเครดิตถูกขโมยไปใช้

*CVV (Card Verification Value) หรือ CVC (Card Verification Code) คือ รหัสส�าหรับการท�าธุรกรรมออนไลน์ 

เช่น VISA และ MasterCard ใช้เลข 3 หลักด้านหลังบัตร  ส่วนของ American Express ใช้เลข 4 หลักด้านหน้าบัตร 

รั กษ ำบั ตรให ้ ดี เ สมื อน
เงินสด เซ็นชื่อด ้านหลัง
บัตรทันทีเมื่อได้บัตรใหม่ 
และท�าลายบัตรเก่าด้วย 
โดยเฉพาะในบริเวณแถบ
แม่เหล็กและชิปเก็บข้อมูล
ส่วนตัว

เกบ็รหสัไว้เป็นควำมลบั ตัง้
รหัสให้ยากต่อการเดา (แต่
เราต้องจ�าได้) ไม่จดรหัส
ถอนเงินสดไว้กับบัตร และ
ไม่บอกรหัสกับใคร

รีบโทรอำยัดทันทีที่รู ้ ว ่ำ
บัตรหำยหรือถูกขโมยซึ่ง 
ผู้ออกบัตรจะต้องระงับการ
ใช้บตัรทนัทหีรอืภายในเวลา 
ทีก่�าหนด แต่ไม่เกนิ 5 นาที
นับต้ังแต่ผู ้ออกบัตรได้รับ
แจ้ง (ดงันัน้ ผูถ้อืบตัรไม่ต้อง 
รับผิดชอบหนี้ที่เกิดขึ้นหลัง
ช่วงเวลาดังกล่าว เว้นแต ่
จะพสิจูน์ได้ว่าเป็นการกระท�า 
ของผูถ้อืบตัรเอง)

ให้บัตรอยู ่ในสำยตำตอน
จ่ำยเงิน เพื่อป้องกันการ
ถูกคัดลอกข้อมูลแล้วน�า
ไปท� าบั ตรปลอม และ
ป้องกนัการถกูจดหมายเลข 
บัตร เครดิตและตั ว เลข 
CVV หรือ CVC* แล้วน�า 
ไปใช้ซ้ือของออนไลน์หรือ 
ท�าธรุกรรมทางอนิเทอร์เนต็

ซ้ือของออนไลน์กับร้ำนค้ำ 
ท่ี เชื่อถือได ้ เช ่น มี ใบ 
รับรองดิจิตอล หรือใช้ระบบ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท�า 
ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต

ตรวจสอบจ�ำนวนเงินก่อน
เซ็นช่ือในใบรายการขาย
สินค้า (Sales Slip)



20

ช่ังใจให้ดก่ีอนใช้ เพราะหากใช้เรือ่ยไปตามใจต้องการกอ็าจท�าให้
มหีนีส้นิล้นพ้นตวั หากถงึข้ันผดินดัช�าระหน้ี กจ็ะเสยีประวตัสินิเช่ือ 
และอาจท�าให้ขอสินเชื่ออื่นที่ส�าคัญกว่าไม่ได้ จึงควรใช้เฉพาะ
ส่ิงที่จ�าเป็น  และเบิกถอนเงินสดมาใช้เมื่อจ�าเป็นจริง ๆ เท่าน้ัน

มีบัตรเครดิตเพียง 1-2 ใบก็พอแล้ว  มีมากใบก็มีวงเงินมาก เพิ่ม
โอกาสในการก่อหน้ีหากย้ังใจไม่อยู่ ถ้ากระเป๋าสตางค์หายก็อาจอายัด
ไม่หมดเพราะจ�าบัตรได้ไม่ครบทุกใบ ถ้าโชคร้ายเจอมิจฉาชีพน�าบัตร
เราไปใช้ก็ต้องไปใช้หนี้ที่เราไม่ได้ก่ออีกต่างหาก

เก็บเอกสำรไว้เป็นหลกัฐำน ไม่ว่าจะเป็น Sales Slip ใบบนัทกึรายการ 
ถอนเงินสดจากตูเ้อทเีอม็ และแผ่นพับโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ตรวจสอบ
ความถูกต้องกับใบแจ้งหนี้ จ�านวนเงินท่ีต้องช�าระ และสิทธิประโยชน์ 
ทีค่วรจะได้รบั

กรณีสินค้ำช�ำรุดหรือบริกำรไม่เป็นไปตำมที่ตกลง และเข้ำ 
เงื่อนไขกำรขอคืนสินค้ำ ให้ติดต่อร้านค้าก่อน หากไม่ได้        
ข้อสรุป ควรติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร เพื่อปฏิเสธรายการใช้บัตร
หรือช�าระไปก่อน เพ่ือหลีกเลี่ยงการมีประวัติผิดนัดช�าระหน้ี

หำกมกีำรคนืสนิค้ำและร้ำนค้ำได้ยกเลกิกำรซือ้ (Void) แล้ว ลกูค้า
ควรเกบ็สลปิรายการยกเลกิ (Void) เพือ่ใช้ตรวจสอบความถกูต้อง 
ของใบแจ้งหนีแ้ละเป็นหลกัฐานยนืยนักับธนาคารผูอ้อกบตัร

คิดให้ดีถ้ำหวังประโยชน์เล็กน้อยแต่มีควำมเสี่ยงสูง เช่น 

รูดบัตรซ้ือของแทนคนอื่นเพ่ือหวังให้ได้แต้มคะแนนเพ่ิม หรือ

เก็บดอกเบี้ยจากคนที่เราใช้บัตรรูดแทน เพราะหากถูกเบี้ยว

เราเองคือคนที่จะต้องรับภาระหนี้ที่เกิดข้ึนทั้งหมด

ใช้บัตรเครดิตอย่างมีสติและมีวินัย

ดอกเบี้ย
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ลองเปรียบเทียบการใช้บัตรเครดิตของวัลลภและสายรุ ้ง ที่ซื้อของครั้งเดียวเต็มวงเงิน 
ในบัตร 75,000 บาทเหมือนกัน แต่วัลลภเลือกช�าระข้ันต�่า (10%) ของยอดคงค้าง และสายรุ้ง 
เลือกช�าระ 50% ของยอดคงค้าง

จะเห็นได้ว่า จากกรณีของวัลลภ แม้ว่าจะซ้ือของเพียงครั้งเดียวแต่ช�าระข้ันต�่า 10% ส่งผลให้
เป็นหน้ีนานถึง 43 งวด (หรือเกือบ 4 ปี) และยังต้องแบกภาระดอกเบ้ียสูงถึง 14,393 บาท  
ในขณะท่ีสายรุ้งช�าระ 50% จะใช้เวลาผ่อนเพียง 10 งวด และจ่ายดอกเบี้ยเพียง 2,680 บาท*

หนี้บัตรเครดิต : ปัญหาใหญ่ของหลายคน

การชำาระข้ันตำา่

75,000

75,000

ช�าระ
ขั้นต�่า

ช�าระ 50%

ผ่อนช�าระ 43 งวด

ผ่อนช�าระ 10 งวด

ดอกเบีย้จ่ายสะสม 
 2,680 บาท

ดอกเบ้ียจ่ายสะสม 
 14,393 บาท

ปัญหาจากการเป็นหนี้บัตรเครดิต มักเกิดจากการใช้บัตรเครดิต
อย่างไม่เหมาะสม คือ 

จะดีกว่าไหม หากพยายามจ่ายหนี้เต็มจ�านวน หรือจ่ายให้ได้มากที่สุดซึ่งจะท�าให้ 
ใช้ระยะเวลาช�าระหน้ีส้ันลง และจ่ายดอกเบี้ยน้อยลงอีกด้วย

*ดอกเบี้ยจ่ายสะสมและจ�านวนงวดอาจเปลี่ยนแปลงไปจากตัวอย่างข้างต้น ขึ้นอยู ่กับวันท่ีซื้อของ วันสรุปยอด 

บัญชี ก�าหนดวันช�าระเงิน และจ�านวนเงินช�าระคืน

ช�ำระข้ันต�่ำ ท�าให้ต้องจ่ายดอกเบ้ียมาก และใช้เวลาผ่อนหลายปี 
หมุนเงินจำกบัตรใบหนึ่งไปโปะอีกใบหนึ่ง ท�าให้มีหนี้ไม่รู ้จบ 
และเพ่ิมพูนหนี้มากข้ึนไปอีก
ใช้บัตรถึงแม้จะรู้ว่ำไม่มีเงินจ่ำย

10%
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เดือนที่ 1 ถอนเงินจากบัตร
ใบที่ 2 จ�านวน 75,000 บาท
มาโปะหนี้บัตรที่ 1

หลายคนคิดว่าการถอนเงินสดจากบัตรใบหนึ่งไปโปะบัตรอีก
ใบหนึ่งจะช่วยต่อเวลาให้ชะลอหนี้ออกไปได้ ในความเป็นจริง 
การท�าแบบนี้อาจได้ไม่คุ ้มเสีย เพราะเมื่อเราถอนเงินสด
ออกจากบัตรเครดิต สิ่งที่เราต้องเสียคือ ดอกเบี้ยและ 
ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่คิดตั้งแต่วันที่กดเงินสดออกมำในอัตรำ 
20% ต่อปี และยังมี “ค่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอนเงินสด”  
ไม่เกิน 3% ของจ�ำนวนเงินที่เบิกถอน รวมทั้ง “ภำษีมูลค่ำ
เพิ่ม” 7% ของค่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอน  ซ่ึงจะท�าให้เรามี
ภาระหนี้ที่ต้องจ่ายเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ

วัลลภเป็นหนี้บัตรเครดิตใบที่ 1 จ�านวน 75,000 บาท วัลลภเลือกใช้วิธีกดเงินสดจาก
บัตรเครดิตที่มีอยู่อีกใบมาโปะหนี้บัตรเครดิตใบท่ี 1 (สมมติบัตรเครดิตทั้ง 2 ใบ มีวงเงิน
ใบละ 80,000 บาท)

มาดูตัวอย่างกันว่าการใช้วิธีหมุนเงินจาก 
บตัรเครดติจะสร้างภาระหนีใ้ห้เรามากแค่ไหน

หมุนเงินจากบัตรเครดิตใบหนึ่งไปโปะอีกใบหนึ่ง...จะดีเหรอ

เป็นหนี้

หนี้บัตรเครดิตใบที่ 1

ค่าธรรมเนียมเบิกถอน
เงินสด [75,000x3%]

ภาษีมูลค่าเพิ่ม [2,250x7%]

รวมหนี้บัตรเครดิตใบที่ 2 

75,000.00

-75,000.00 75,000.00

2,250.00

157.50

0 75,000.00

รวมหนี้ ณ เดือนที่ 1 

ดอกเบีย้นบัจากวนัทีถ่อนเงนิ 
จนถึงวันช�าระหนี้ 
(สมมติว่า 20 วัน) 
[75,000x20%x20]/365

821.92

78,229.42 78,229.420
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รวมหนี้ ณ เดือนที่ 2

รวมหนี้ ณ เดือนที่ 3 

หนี้บัตรเครดิตใบที่ 1

เดือนที่ 2 ถอนเงินจากบัตร
ใบที่ 1 จ�านวน 78,200 บาท*   
มาโปะหนี้บัตรที่ 2

เดือนที่ 3 ถอนเงินจากบัตร 
ใบที่ 2 จ�านวน 80,000 บาท 
(เต็มวงเงิน) มาโปะหนี้บัตร
ใบที่ 1

ค่าธรรมเนียมเบิกถอน
เงินสด [78,200x3%]

ค่าธรรมเนียมเบิกถอน
เงินสด [80,000x3%]

ภาษีมูลค่าเพิ่ม [2,400x7%]

ภาษีมูลค่าเพิ่ม [2,346x7%]

ดอกเบีย้นบัจากวนัทีถ่อนเงนิ 
จนถึงวันช�าระหนี้ 
(สมมติว่า 20 วัน) 
[78,200x20%x20]/365 

ดอกเบี้ยนับจากวันท่ีถอน
เงินจนถึงวันช�าระหนี้ 
(สมมติว่า 20 วัน) 
[80,000x20%x20]/365

รวมหนี้บัตรเครดิตใบที่ 2 

78,200.00

81,567.20

-80,000.00 80,000.00

83,444.71 85,011.911,567.20

2,400.00

168.00

876.71

81,567.20

2,346.00

164.22

856.98

-78,229.42

0

ผ่านไปเพียง 3 เดือน วัลลภมีหนี้เพิ่มขึ้นถึง 10,011.91 บาท (จากเดิมเป็นหนี้ 75,000 บาท  
กลายเป็น 85,011.91 บาท ณ เดือนที่ 3) และในเดือนที่ 3 วงเงินบัตรเครดิตใบที่ 2  
ก็ไม่เพียงพอโปะหนี้บัตรใบที่ 1 อีกต่อไป อีกทั้งในเดือนที่ 4 วัลลภจะถูกคิดดอกเบี้ยจาก
ยอดคงค้างของบัตรเครดิตทั้ง 2 ใบอีกด้วย 

*วัลลภถอนเงินจากบัตรใบที่ 1 จ�านวน 78,200 บาท และจ่ายด้วยเงินของตัวเองอีก 30 บาท
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เราสร้างหนี้สะสมเกินไปหรือเปล่า? 

ดังนั้น การใช้วิธีหมุนเงินระหว่างบัตรเครดิตเพื่อน�ามาช�าระหนี้ จึงไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
ยิ่งถ้ามีบัตรหลาย ๆ ใบด้วยแล้ว จะย่ิงสะสมหนี้มากจนคาดไม่ถึง วิธีปลดหน้ีท่ีถูกต้องคือหยุด
กำรก่อหนีเ้พิม่ พยายามผ่อนช�าระหนีท้ีเ่หลอืให้ได้มากทีส่ดุและเรว็ทีส่ดุ จงึจะหลดุจากวงัวนหน้ีได้

ไม่อยากผ่อนนานมาก ท�าอย่างไร

คดิก่อนใช้ว่าจ�าเป็นหรือไม่ และมเีงนิพอ
จ่ายหรือเปล่า

คณุต้องใช้เวลาเกือบ 4 ปี หรือ 43 เดอืน  
กว่าจะปลดหนีก้้อนนีไ้ด้

สมมติว่าคุณมีเงินเดือน 
15,000 บาท

ได้วงเงินบตัรเครดติ  75,000  บาท  
และใช้บตัรซือ้ของครัง้เดยีวเตม็
วงเงินโดยไม่ซื้ออะไรเพิ่มอีก

ถ้าคณุจ่ายขัน้ต�า่ 10% ของยอด 
คงค้างไปเรื่อย ๆ

จ่ายเต็มจ�านวนทุกคร้ังหรือพยายามจ่าย
ให้ได้มากที่สุด

หาเงินก้อนมาปิดยอด เช่น ตัดใจขาย
ทรัพย์สิน น�าเงินออมหรือเงินโบนัสมา
ปลดหนี้

75,000 เงินต้น

เดือนที่ 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3
ภาระหนี้ ภาระหนี้ ภาระหนี้

ดอกเบี้ย 

ส่วนที่เกิน
วงเงินบัตร

ค่าธรรมเนียม
 + VAT

78,200

78,230 บาท 81,567 บาท 85,012 บาท

80,000

2,568

877

2,510

857

2,408 

822

หมายเหต ุ: ตวัเลขอาจมีความคลาดเคลือ่นจากการค�านวณ

แบบละเอียดเนื่องจากการปัดทศนิยม

รู้หรือไม่ว่า...

1,567



“เพยีงกดเงนิสดสะสมต่อเดอืน 10,000-29,999 บาท รับเครดิต
เงนิคนื 4% และตัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไป รับเงนิคนื 5% พมิพ์ xyz  
ตามด้วยเลขที่บัตร ส่งมาที่ xxxx (ตามเงื่อนไขบริษัท)”

นี่เป็นเพียงตัวอย่างเล็ก ๆ ของความพยายามชักชวนให้เรา
ใช้บัตรเครดิตกดเงินสดโดยไม่จ�าเป็น และอย่าลืมว่าการกด
เงินสดนั้น มีทั้งค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยที่ต้องเสีย ซึ่งเมื่อ
หักกลบลบกันแล้ว เงินที่ได้คืนตามโปรโมชั่นอาจจะไม่คุ้มกับ
เงินที่เราต้องจ่ายไปด้วยซ�้า

เป็นสนิเชือ่ทีธ่นาคารพาณชิย์ บรษัิทเงนิทนุ และบรษัิทที่
ได้รบัอนญุาตจากกระทรวงการคลงั (Non-bank) ให้แก่
บคุคลธรรมดาเพือ่น�ำไปซือ้สนิค้ำและบรกิำรเพือ่กำรอปุโภค
บรโิภค (ไม่รวมรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์) โดยไม่ต้องมี
หลกัประกนั และอยูภ่ายใต้การก�ากบัดแูลของแบงก์ชาติ

สินเชื่อประเภทนี้มีหลายรูปแบบ เช่น  
ท�าสัญญาและรับเงินไปทั้งก้อน 
ท�าสัญญาเพ่ือรับวงเงินหมุนเวียนแล้วใช้บัตรกดเงินสดทยอยกดเงินออกมาเท่าที่ต้องการ 
จะใช้ในแต่ละคร้ัง 
ท�าสญัญาเช่าซือ้สนิค้าเป็นรายชิน้ โดยผูใ้ห้สนิเชือ่สามารถอนมุตัวิงเงนิให้ผูข้อสนิเชือ่แต่ละราย 
ได้ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือของกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก
เฉลี่ยย้อนหลังไม่น้อยกว่า 6 เดือน ซ่ึงผู้ให้สินเช่ือจะเป็นผู้ก�าหนดเองว่ารายได้หรือกระแส
เงินสดเฉลี่ยเท่าใดถึงจะรับพิจารณาให้สินเช่ือ

อย่าฝันหวานกับ “โปรโมชั่นพิเศษ”

ดอกเบี้ย ค ่ำปรับ ค ่ำบริกำร และค ่ำธรรมเนียม 
รวมกันแล้วต้องไม่เกิน 28% ต่อปี โดยค�านวณแบบ 
ลดต้นลดดอก และในกรณีผิดนัดช�าระหนี้ ผู้ให้สินเชื่อ 
จะเก็บค่าติดตามทวงถามหนี้ได้ถ้ามีการติดตามจริง

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำากับ
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หากเรามีคุณสมบัติที่จะได้รับสินเชื่อประเภทอื่นที่มีดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ต�่ากว่าสินเชื่อ Nano Finance เช่น มีทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันได้  ก็ควรสอบถาม
รายละเอียดของสินเชื่อที่ เหมาะกับตนเองจากผู ้ให ้บริการสินเชื่อก่อนตัดสินใจ 
ท�าสัญญา

นอกจากสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับแล้ว ยังมีสินเชื่ออเนกประสงค์อื่นที่
คิดดอกเบี้ยต�่ากว่า เพราะผู้ขอสินเช่ือต้องมีหลักประกันเป็นทรัพย์สินที่ตนเองเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์และปลอดภาระผูกพัน (ไม่ติดจ�านองหรือจ�าน�า) เช่น สินเช่ือ
จ�านองบ้าน ซึ่งมักคิดดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) สินเชื่อจ�าน�า
ทะเบียน ซึ่งมักคิดดอกเบ้ียแบบเงินต้นคงที่ (Flat Rate) แม้ว่าจะได้รับอนุมัติง่าย
และรวดเร็วเช่นเดียวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ แถมดอกเบี้ยถูกกว่า 
แบบไม่มีหลักประกัน แต่ก็ต้องไม่ลืมว่ำ ถ้ำผ่อนช�ำระไม่ได้ตำมเงื่อนไขก็อำจถูก
ยึดบ้ำนยึดรถในที่สุด

เป็นสินเชื่อที่มีวงเงินไม่เกิน 100,000 บำทต่อรำย ผู้ให้สินเชื่อต้องได้รับใบอนุญาต
จากกระทรวงการคลัง และมีแบงก์ชาติท�าหน้าที่ก�ากับดูแล อัตรำดอกเบี้ย ค่ำปรับ  
ค่ำบรกิำร และค่ำธรรมเนยีม ซึง่รวมค่ำตดิตำมทวงถำมหนีแ้ล้ว ต้องไม่เกนิ 36% ต่อปี
(ค�ำนวณแบบลดต้นลดดอก)  และผู้กู้จะไม่ถูกคิดค่ำใช้จ่ำยอื่นใดเพิ่มเติมอีก  การที่
Nano Finance สามารถคิดดอกเบี้ยแพงกว่าสินเชือ่อื่น  เป็นเพราะการอนุมัติสินเชื่อ
มีความยืดหยุ่น ผู้ขอกู้ไม่จ�าเป็นต้องมีเอกสารแสดงที่มาของรายได้อย่างชัดเจน เช่น 
ไม่มีสลิปเงินเดือน ไม่เคยเดินบัญชีกับธนาคาร และไม่ต้องใช้หลักประกัน 

แม้ว่าสนิเชือ่ประเภทน้ีจะไม่ต้องใช้หลกัประกนั อนมุตัง่ิาย
และรวดเร็ว เ ม่ือเปรียบเทียบกับสินเชื่ออื่น ๆ แต่
อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมก็ค่อนข้างสูง จึงต้อง            
คิดให้ดีว ่าจะรับภาระหนี้ที่ เกิดขึ้น (รวมภาระหนี้ที่ม ี
อยู่เดิม) ไหวหรือไม่

สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
หรือนาโนไฟแนนซ์ (Nano Finance)

รู้หรือไม่ว่า...

คิดก่อนขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำากับ
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เมื่อรู้จักสินเชื่อกันแล้ว คราวนี้ก็มาท�าความรู้จัก
กับประเภทและวิธีคิดดอกเบี้ยเงินกู้ ซึ่งเป็นเสมือน
ภาระที่ตามมากันบ้าง

คือ อัตราดอกเบี้ยที่ก�าหนดไว้เป็นตัวเลขคงที่ในช่วงเวลาที่
ก�าหนด เช่น ดอกเบี้ย 5% ต่อปีตลอดอายุสัญญา หรือ 5%  
ในช่วง 3 ปีแรก

คอื อตัราดอกเบีย้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามต้นทนุของสถาบนัการเงนิ
แต่ละแห่ง ซึง่หากมีการเปลีย่นแปลงเมือ่ใด กจ็ะประกาศอตัราใหม่ 
ให้ลูกค้าทราบ  ตัวอย่างที่ได้ยินกันบ่อย ๆ เช่น

MLR (Minimum Loan 
Rate) ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อ
รายใหญ่ชั้นดี ใช้กับเงินกู ้
ระยะยาวที่ มีก�าหนดระยะ
เวลาแน่นอน เช่น สินเชื่อ
เพื่อการประกอบธุรกิจ

MOR (Minimum Overdraft 
Rate) ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อ
รายใหญ่ช้ันดี ใช้กับวงเงิน
เบิกเกินบัญชี

MRR (Minimum Retail 
Rate) ส�าหรับลูกค้ารายย่อย
ชั้นดี เช่น สินเชื่อส่วนบุคคล 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

โดยทั่วไป อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่

ประเภทของดอกเบี้ยเงินกู้

MLR MOR MRR

อัตราดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย

เวลา

เวลา

อัตราดอกเบี้ยคงที่ (fixed rate)

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว (floating rate) 

รู้จักดอกเบี้ยเงินกู้
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วิธีคิดดอกเบี้ยเงินกู้ 

มี 2 วิธี คือ แบบเงินต้นคงที่ (Flat Rate) และแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

ส่วนมากใช้ส�าหรับการเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยเร่ิมคิดดอกเบ้ีย 
จำกเงินต้นทั้งจ�ำนวนและระยะเวลำในกำรผ่อนช�ำระทั้งหมด จากนั้นจะน�าดอกเบี้ย 
ทีค่�านวณได้มารวมกบัเงนิต้น แล้วหารด้วยจ�านวนงวดทีจ่ะผ่อนช�าระ กจ็ะได้เงนิทีผ่่อนช�าระ 
ซึ่งจะเท่ากันทุกงวด 

ใช้คิดดอกเบี้ยของสินเชื่อเกือบทุกประเภท โดยคิดดอกเบี้ยทีละงวดจำกยอดเงินต้น 
คงเหลือที่ทยอยลดลงในแต่ละงวด  

ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายในงวดนั้น = (เงินต้นคงเหลือ X อัตราดอกเบี้ยต่อปี X จ�านวนวันในงวด)

* จ�านวนวันใน 1 ปี ขึ้นกับการก�าหนดของสถาบันการเงินซึ่งอาจเป็น 360 วัน 
365 วัน หรือ 366 วันก็ได้ แต่ไม่ว่าจะก�าหนดจ�านวนวันเป็นเท่าใดก็ตาม สถาบัน
การเงินจะต้องใช้จ�านวนวันเดียวกันส�าหรับการค�านวณทั้งดอกเบี้ยจ่าย เช่น  
เงนิฝาก และดอกเบีย้รับ เช่น สนิเชือ่

ในกรณีที่ช�าระหนี้แต่ละงวดด้วย
จ�านวนเงินเท ่ากัน เมื่อค�านวณ
ดอกเบ้ียทีต้่องจ่ายแล้ว เรากจ็ะน�ามา
หักออกจากจ�านวนเงินทั้งหมดท่ีต้อง
จ่าย เพือ่หาเงินต้นของงวดน้ัน

เงินต้นที่จ่ำยในงวดนั้น = จ�านวนเงินทั้งหมดที่ต้อง
จ่ายในงวดนั้น - ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายในงวดนั้น

แล้วน�าเงนิต้นของงวดนัน้ทีค่�านวณได้ 
มาหาเงินต้นคงเหลือที่จะใช้ค�านวณ
ดอกเบีย้ในงวดถดัไป

เงินต้นคงเหลือ (เพ่ือค�ำนวณดอกเบี้ยงวดถัดไป) 
= เงินต้นคงเหลือต้นงวด - เงินต้นที่จ่ายในงวดน้ัน 

จ�านวนงวด

จ�านวนวันใน 1 ปี*

แบบเงินต้นคงที่ (Flat Rate)

แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

ดอกเบี้ยที่ต้องช�าระทั้งหมด = เงินต้น X อัตราดอกเบี้ยต่อปี (Flat Rate) X ระยะเวลา (ปี)

จ�านวนเงินที่ต้องช�าระในแต่ละงวด = (เงินต้น + ดอกเบ้ียท่ีต้องช�าระท้ังหมด)
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รู้หรือไม่ว่า...

ถ้าเราช�าระหนี้แต่ละงวดด้วยจ�านวนเงินที่เท่า ๆ  กันในอัตราดอกเบี้ยเท่าเดิม จะพบว่าเงิน
ที่จ่ำยไปในงวดแรก ๆ   ส่วนใหญ่จะถูกจ่ำยเป็นค่ำดอกเบี้ย เนื่องจำกยอดเงินต้นคงเหลือ 
ยงัสงูอยู ่แต่เมือ่ผ่อนไปสกัระยะ ดอกเบ้ียจะค่อย ๆ  ลดลงตำมยอดเงนิต้นคงเหลอืทีค่่อย ๆ   
ลดลง และเนือ่งจากสถาบนัการเงนิจะน�าเงนิทีล่กูหนีจ่้ายในแต่ละงวดไปตัดเป็นค่าดอกเบีย้
ก่อน  ดังนั้น หากต่อมาอัตราดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึนก็อาจมีผลให้ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายในแต่ละงวด
เพิ่มขึ้น และหากเงินที่จ่ายไปในแต่ละงวดเหลือไม่พอตัดเงินต้นหรือตัดได้น้อย ลูกหนี้
ก็อาจต้องเพิ่มจ�านวนเงินผ่อนต่องวดมากข้ึน หรือผ่อนนานข้ึนก็ได้

สมมติ เงินกู้ 12,000 บาท ระยะเวลาผ่อน 6 เดือน อัตราดอกเบี้ย 24% ต่อปี มาค�านวณดูว่า 
ดอกเบี้ยที่จ่ายทั้ง 2 วิธี ต่างกันแค่ไหน

ส�าหรับตัวอย่างนี้ ขอสมมติเพิ่มเติมว่าสถาบันการเงินให้ผ่อนช�าระงวดละ 2,150 บาท ยกเว้น
งวดสุดท้ายให้จ่าย 2,093 บาท

ถ้าอัตราดอกเบี้ยเท่ากัน แต่คิดกันคนละวิธี 
(Flat Rate กับ Effective Rate) จะต่างกันยังไง

แบบเงินต้นคงที่

แบบลดต้นลดดอก

=   12,000 x 24% x 6

=    1,440 บาท

12
ดอกเบี้ยที่ต้องช�าระทั้งหมด
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แม้ว่าการคิดดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงที่ มีข้อดี คือ คิดง่าย เข้าใจง่าย แต่ก็ต้องจ่ายดอกเบี้ย

มากกว่าการคิดแบบลดต้นลดดอก (หากอัตราดอกเบี้ย เงินต้น และระยะเวลาเท่ากัน) เช่น  

ตามตัวอย่างนี้ หากคิดแบบลดต้นลดดอก จะจ่ายน้อยกว่า = 1,440-843 = 597 บาท 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3 

ดอกเบี้ยงวดที่ 1 (สมมติว่าเป็นเดือน ม.ค. ซึ่งมี 31 วัน)

เงินต้นที่ลดลง

หาเงินต้นคงเหลือ (เพื่อใช้คิดดอกเบี้ยส�าหรับงวดถัดไป)

ท�าตามขั้นตอนจนครบเดือนที่ 6 (ดูรายละเอียดการค�านวณด้านล่าง)

งวด

รวม 

0

0

1

12,000

12,000

10,095 1,9052452,150 

8,1311,964186 2,150

6,1471,984166 2,150

4,1182,029121

843

2,150

2,052

2,052

2,06684

41

2,150

2,093

2 

3 

4

5

6 

จ�านวน
ผ่อนช�าระต่องวด

(1)
ช�าระดอกเบ้ีย

(2)

(ขั้นที่ 1) (ขั้นที่ 2) (ขั้นที่ 3)

ช�าระเงินต้น
(1) - (2)

เงินต้นคงเหลือ

=    เงินผ่อนช�าระในงวดนั้น - ดอกเบี้ยที่จ่ายในงวดนั้น 

=    เงินต้นคงเหลือจากงวดก่อน - เงินต้นที่ลดลง

12,000 x 24% x 31

=     2,150 - 245  =

=    12,000 - 1,905   =

365
245 บาท

 1,905 บาท

 10,095 บาท

= =
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กำรแปลงอัตรำดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ีเป็นแบบลดต้นลดดอก ท�ำได้คร่ำว ๆ โดยใช้ 1.8 คูณ
กับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้แบบเงินต้นคงท่ี เช่น อัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อรถยนต์เป็นแบบ Flat Rate 
2% ต่อปี จะคิดเป็นแบบลดต้นลดดอกได้เท่ากบั 3.6% ต่อปีโดยประมาณ (หรอืใช้ 2 คูณก็ได้หาก
จะคดิในใจไว ๆ)

ดังนั้น ก่อนขอสินเชื่อจึงต้องถามให้แน่ใจว่าคิดดอกเบ้ียแบบไหน อัตราดอกเบี้ยเท่าไร หากคิด
คนละวิธีก็ต้องท�าให้เป็นวิธีคิดเดียวกันก่อน แล้วจึงจะเปรียบเทียบได้ว่าถูกแพงต่างกันอย่างไร 
ก่อนตัดสินใจ

ในกรณีดอกเบี้ยการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิง และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ 
แบงก์ชาติก�าหนดให้ผู้ให้สินเชื่อซึ่งอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลเปิดเผยอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้น 
ลดดอกแก่ลูกค้าด้วย

ยิ่งผ่อนนำน ก็ยิ่งเสียดอกเบ้ียมำก เพราะจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายดอกเบี้ย นอกจากขึ้นกับอัตรา
ดอกเบี้ยแล้ว ยังขึ้นกับระยะเวลาในการช�าระหน้ีคืนทั้งหมดด้วย และเพ่ือไม่ให้ผิดนัดช�าระหนี้
ทั้ง ๆ ที่มีเงินพร้อมจ่าย จึงควรตรวจสอบข้อตกลงในการช�าระหน้ี เช่น หากบางงวดวันครบ
ก�าหนดช�าระไปตรงกับวันหยุดท�าการของสถาบันการเงินแล้วจะต้องช�าระเงินในวันใดแทน เช่น 
วันท�าการก่อนหน้าวันหยุด หรือวันท�าการถัดไปหลังวันหยุด

รู้หรือไม่ว่า...

APR เรื่องน่ารู้

APR มปีระโยชน์ในการใช้เปรยีบเทยีบต้นทุนหรอืผลตอบแทนแบบคร่าว ๆ  ระหว่างสถาบนัการเงนิ 
ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้นกว่าการเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียว   
แต่ข้อจ�ำกัดของ APR คือ ควรใช้เปรียบเทียบสินเช่ือ การลงทุน หรือเงินฝากที่มีจ�านวนเงินต้น 
และระยะเวลาใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ในแง่สินเช่ือ APR ยังไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายบางอย่าง เช่น 
ค่าเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิต เบี้ยปรับกรณีไถ่ถอนสินเช่ือก่อนก�าหนด อย่างไรก็ตาม  
การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายหรอืผลตอบแทนต่าง ๆ ของแต่ละสถาบนัการเงนิโดยแยกรายการ เช่น 
ค่าประเมนิราคาหลกัประกนั กย็งัคงมคีวามจ�าเป็นในการช่วยให้เราสามารถตดัสนิใจด้วยข้อมลูทีค่รบถ้วน

APR ย่อมาจาก Annual Percentage Rate คอื อตัราร้อยละต่อปี ไม่ว่าจะเป็น 
ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้สินเชื่อ หรือผลตอบแทนที่จะได้รับจากการ
ฝากเงินหรือการลงทุน สิ่งที่ใช้ในกำรค�ำนวณหำ APR มักประกอบด้วย
อัตราดอกเบี้ยต่อปี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในกรณีสินเชื่อ หรือมูลค่า
ของของแถมกรณีการลงทุนและเงินฝาก
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เช่น แหล่งที่มาของรายได้ แนวโน้มท่ีจะมีรายได้เพ่ิมข้ึน ภาระหนี้สิน 
ที่มีอยู่ ประวัติในการช�าระหนี้

เช่น ผู้ขอสินเชื่อต้องไม่มีประวัติการค้างช�าระในช่วง 12 เดือนย้อนหลัง 
หรืองดให้สินเชื่อแก่ลูกค้าใหม่ในกลุ่มอาชีพที่มีความเส่ียงสูง

เช่น เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย ประกอบอาชีพ อเนกประสงค์

ผู้ให้สินเชื่อแต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจัย ได้แก่

รู้เขา - เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อต้องพิจารณาอะไรบ้าง

ถ้าต้องการเพิม่โอกาสทีจ่ะขอสนิเชือ่ เราจ�าเป็นต้องรูแ้ละเตรยีมพร้อมในหลาย ๆ เร่ือง เพือ่ให้ได้ 
สนิเช่ือทีเ่หมาะกบัเรามากท่ีสดุ

หากมีหลักประกันที่มีมูลค่าสูงและแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย หรือม ี
ผู้ค�้าประกันที่น่าเชื่อถือ ผู้ให้สินเชื่อก็จะมีความม่ันใจมากขึ้นที่จะให้
สินเชื่อ เพราะหากลูกหนี้ไม่สามารถช�าระหน้ีได้ ผู้ให้สินเช่ือจะน�า
หลักประกันขายทอดตลาดเพื่อน�าเงินมาช�าระหนี้ หรือเรียกให้ผู้ค�้า
ประกันเป็นผู้ช�าระหนี้แทนได้

เช่น ประวัติในเครดิตบูโร ถ้าข้อมูลแสดงถึงการมีวินัยทางการเงิน 
เช่น จ่ายเงินตรงเวลาทุกครั้ง มีภาระหน้ีคงเหลือไม่มาก ช�าระหนี้หมด
แล้ว ก็จะมีส่วนช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือมั่นใจมากข้ึน และใช้เวลาตัดสินใจ
อนมุตัสิินเชือ่ได้รวดเรว็ ในทางกลบักนั ถ้าข้อมูลแสดงถึงการค้างช�าระ 
โอกาสท่ีจะได้รับการอนุมัติสินเช่ือก็อาจลดลง

นโยบายสินเช่ือของผู้ให้สินเช่ือ

วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ

หลักประกัน

ประวัติการชำาระหน้ี 

รู้เขารู้เราก่อนขอสินเชื่อ

ความสามารถในการชำาระหน้ี 
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ในฝั่งผู้ขอกู้อย่างเราสิ่งที่ต้องเตรียมหลัก ๆ มี 2 เร่ือง คือ เตรียมข้อมูลให้แน่น และเตรียม
เอกสารให้พร้อม

เปรียบเทียบรายละเอียดสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจเลือกขอสินเชื่อ อาทิ อัตราดอกเบี้ย 
ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  เช่น ค่าส�ารวจและประเมิน
ราคาหลักประกัน ค่าปรับกรณีช�าระหน้ีล่าช้า ค่าใช้จ่ายใน
การตดิตามทวงหนี ้รวมไปถงึคณุภาพการให้บรกิาร  ความ
สะดวกในการเดินทางไปติดต่อ

รู้เรา - เตรียมตัวให้พร้อมก่อนขอสินเชื่อ

เตรียมข้อมูลให้แน่น

หากที่ผ่านมาประวัติการช�าระหนี้ที่ถูกบันทึกไว้ในเครดิตบูโรไม่สู้ดีนัก สิ่งที่ควรท�า คือ

ข้อมลูการช�าระหนีใ้หม่ท่ีจ่ายตรงตามก�าหนด (ครบจ�านวนและตรงเวลา) จะค่อย ๆ  ทยอยแทนทีจ่น
ประวตัค้ิางช�าระหายไปจากฐานข้อมลูได้ในเวลา 3 ปี แล้วเรากจ็ะมปีระวตัทิางการเงนิทีด่ีได้อกีครัง้

วิธีปรับปรุงประวัติในเครดิตบูโร

หลายคนมักเข้าใจผิดว่า สาเหตุที่สถาบันการเงินไม่อนุมัติสินเชื่อเป็นเพราะเครดิตบูโร 
(หรอื บรษิัท ข้อมลูเครดติแห่งชาต ิจ�ากดั) ขึน้บญัชดี�า (Blacklist) เอาไว้ แต่ความจรงิแล้ว 
เครดิตบูโรเป็นเพียงผู้จัดเก็บ รักษา รวบรวม ประมวลผล ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการ
ขอสินเชื่อ ประวัติการช�าระหนี้และการค้างช�าระ ซ่ึงเป็นการแสดงข้อเท็จจริงเพ่ือเป็น 
ส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์สินเช่ือ 

ในกรณีที่เป็นกำรกู้ร่วมและมีกำรค้ำงช�ำระหนี้ ผู้กู้ร่วมแต่ละรำยจะถูกรำยงำนว่ำมีกำร
ค้ำงช�ำระเท่ำกับยอดหนี้คงเหลือทั้งก้อน

ติดต่อสถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้ เพ่ือช�าระหนี้
ที่ค้างให้หมดสิ้น หรือเจรจาต่อรองเพ่ือขอ
ปรับโครงสร้างหนี้

เริ่มสร้ำงประวัติสินเช่ือใหม่ ช�าระหน้ีให้ตรง
เวลา เพราะทุกความเคลือ่นไหวในการช�าระ
หนี้ของเราจะถูกจัดเก็บไว้ในเครดิตบูโร

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของเครดิตบูโร www.ncb.co.th หรือสอบถามที่ โทร. 0 2643 1250 

หรืออีเมล: consumer@ncb.co.th

รู้หรือไม่ว่า...
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เอกสารแสดงรายได้ เช่น สลปิเงนิเดอืน หลกัฐานการ
เคลือ่นไหวของบญัชเีงนิฝาก ย้อนหลงัอย่างน้อย 6 เดอืน 
เอกสารแสดงตน เช่น บตัรประชาชน ทะเบยีนสมรส
หลกัฐานอืน่ ๆ เช่น เอกสารแสดงหลกัประกนั 

เตรียมเอกสารให้พร้อม

เอกสารในการขอสินเช่ือโดยทั่วไปประกอบด้วย

จ�านวนเงิน และระยะเวลาที่กู้ยืม
อัตราดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย (กรณีปกติและผิดนัด)
ค่าผ่อนต่องวด จ�านวนงวด วันที่ครบก�าหนดช�าระ (ตารางการช�าระคืน)
เงื่อนไขส�าคัญ เช่น

จะถูกหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพ่ือหักกลบลบหนี้หากมีหน้ีค้างช�าระ
หลักประกัน (เช่น บ้าน รถ) อาจถูกยึดได้หากไม่สามารถช�าระหน้ีได้ตามสัญญา
การช�าระหนี้เมื่อผู้กู้/ผู้กู้ร่วมถึงแก่กรรม
ผู้ถือบัตรเครดิตจะต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก (1) บัตรเสริมทุกใบ   
(2) หากบัตรหายหรือถูกขโมย ผู้ถือบัตรเครดิตจะต้องรับผิดชอบในหนี้ที่เกิดขึ้น
จากการใช้บัตรในช่วงเวลาที่ผู้ออกบัตรก�าหนดแต่ไม่เกิน 5 นาทีนับจากที่ผู้ออกบัตร 
ได้รับแจ้งอายัดบัตร

Factsheet ของสัญญาสินเช่ือ บอกอะไรบ้าง

1

3
2

4

เช็กลิสต์ก่อนเซ็นสัญญา

แม้ไม่มีสลิปเงินเดือนหรือใบสรุปการเดินบัญชี (Statement) ก็ขอสินเชื่อได้ 
เพียงแต่ต้องท�าให้สถาบันการเงินรู ้จักเรามากขึ้น โดยเห็นถึงความมีวินัย 
ทางการเงินของเรา ซ่ึงท�าได้ง่าย ๆ  เช่น การเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารและ
ฝากเงินอย่างสม�่าเสมอ เพียงเท่านี้สถาบันการเงินก็จะเร่ิมรู้จักเราและ
ท�าให้โอกาสในการได้รับอนุมัติสินเช่ือเป็นไปได้มากข้ึน

รู้หรือไม่ว่า...
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1. อ่านเงื่อนไขในการค�้าประกันให้ละเอียด

4. หากสงสยัอะไรรบีถามก่อนลงชือ่ในสัญญา อย่าลมืว่าผูค้�า้ประกนั 
ไม่อาจเลี่ยงความรับผิดชอบที่จะเกิดตามมาได้หากลูกหนี้ผิด
สัญญา

3. ตรวจสอบความถกูต้องของวงเงนิค�า้ประกนัทีร่ะบใุนสญัญา และ
ประเภทของสินเช่ือที่ค�้าประกัน (ต้องมีกำรระบุวงเงินของเงินต้น 
ที่ค�้ำประกันในสัญญำให้ชัดเจน และห้ำมท�ำข้อตกลงว่ำให้ผู้ค�้ำ
ประกันท�ำสัญญำค�้ำประกันแบบไม่จ�ำกัดจ�ำนวน)

2. ท�าความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดในฐานะผู้ค�้าประกัน

4 สิ่งที่ควรทำา หากกำาลังจะเป็นผู้คำ้าประกัน

วัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ 
จ�านวนเงินสูงสุดท่ีค�้าประกัน (บาท) 
ระยะเวลาการค�้าประกัน (ปี) 
ตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 ห้ามมีข้อความ “ผู้ค�้าประกันต้องรับผิดอย่างเดียวกับ 
ลูกหนี้ร่วมหรือในฐานะลูกหนี้ร่วม“
เมื่อลูกหนี้ผิดนัด เจ้าหนี้ต้องแจ้งผู้ค�้าประกันภายใน 60 วัน

สญัญาคำา้ประกนัหน้ี ต้องจำากดัความรบัผดิของผู้คำา้ประกนัไว้ดงันี้
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เพื่อซื้อรถยนต์

คงที่และคิดแบบ Flat Rate

ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้ให้สินเชื่อ

75-80% ของราคารถ

ไม่มี แต่ผู ้ให้เช่าซื้อจะเก็บสมุด
ทะเบียนไว้เพื่อป้องกันการโอนไป
ให้บคุคลอืน่

ช�าระให้ตรงเวลา เพราะถ้าค้างช�าระ  
3 งวดติดกนักอ็าจถกูยดึรถได้

ประเภทสินเชื่อ

วัตถุประสงค์ 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย เช่ำซื้อรถยนต์

ตารางสรุปสินเชื่อแต่ละประเภท

อัตรำดอกเบ้ียที่เรียกเก็บ

คณุสมบตัผิูข้อสนิเชือ่ 

วงเงิน (โดยประมำณ)

หลักประกัน 

ข้อแนะน�ำ

ข้อมูล ณ มิถุนายน 2559

เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย

ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้ให้สินเชื่อ

80-95% ของราคาที่อยู่อาศัย

ทีด่นิ ส่ิงปลกูสร้าง ห้องชดุ

เลือกบ้านให้เหมาะกับความ
สามารถในการผ่อนช�าระหนี้ 
เพราะภาระหนีจ้ะผกูพนัไปอกี
หลายสบิปี

คงท่ีในช่วงต้น และต่อมา
ลอยตัว (เช่น MRR+...%)
ลอยตัวตลอดอายุสัญญา
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เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ
เพ่ือกดถอนเงินสด

ไม่มี

รายได้ไม่ต�่ากว่า 15,000 บาท 
ต่อเดือน 
มีทรัพย์สินอื่นตามที่แบงก์ชาติ
ก�าหนด
ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้ให้สินเชื่อ 
เช่น อายุงาน

เบิกถอนเงินสดเมื่อจ�าเป็นเท่านั้น
หากไม่ได้เบิกถอนเงินสดควร
ช�าระยอดซื้อของเต็มจ�านวนและ 
ภายในก�าหนดเวลา เพือ่จะได้ปลอด
ดอกเบีย้

บัตรเครดิต นำโนไฟแนนซ์
สินเชื่อส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก�ำกับ

รบัเงินกูเ้ตม็วงเงนิ
บัตรกดถอนเงินสด (วงเงิน
หมนุเวียน)
เช่าซ้ือสนิค้า

ไม่มี

ขึ้ นอ ยู ่ กับนโยบายของผู ้ ให ้ 
บริการสินเชื่อ แต ่ต ้องมี วิธี
ประมาณการรายได้ต่อเดือน

ไม่เกนิ 5 เท่าของรายได้ต่อเดอืน

ไม่เกิน 28% ต่อปี (รวมค่าปรบั 
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม 
แต่ยงัไม่รวมค่าตดิตามทวงถาม 
หนี้) คิดแบบ Effective Rate

เพื่อประกอบอาชีพ

ไม่มี

ข้ึนอยูก่บันโยบายของผูใ้ห้สนิเชือ่  
โดยไม่จ�าเป็นต้องมีหลักฐาน 
การเงนิ เช่น สลปิเงนิเดอืน การ
เดนิบญัชกีบัธนาคาร

ไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย

เป็นช่องทางการกู้เงินในระบบ
ที่ดอกเบี้ยถูกกว่าหนี้นอกระบบ  
เหมาะกบัผูม้รีายได้น้อย ขอกูเ้พ่ือ 
สร้างอาชพี

แม้ไม่ต้องใช้หลกัประกนั แต่กค็วร
ใช้บรกิารเมือ่จ�าเป็นเท่านัน้

ไม่เกิน 36% ต่อปี (ห้ามเก็บ 
ค่าติดตามทวงถามหนี้ และ 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีก) คิดแบบ 
Effective Rate

ไม่เกิน 20% ต่อปี (รวมค่าปรับ  
ค่าบรกิาร และค่าธรรมเนยีม แต่ยงั
ไม่รวมค่าตดิตามทวงถามหนี)้  คิด
แบบ Effective Rate
ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด 
ไม่เกนิ 3% ของจ�านวนเงนิทีเ่บกิถอน

ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้ต่อเดือน 
หรือขึ้นกับประเภทของทรัพย์สิน

เพือ่อุปโภคบรโิภค 3 รปูแบบ
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เมือ่ได้รับอนมุตัสินิเชือ่แล้ว หน้าทีท่ีต่ามมาก็คอืการผ่อนช�าระ ซึง่เราต้องมวีนิยัทางการเงนิอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การขอสินเช่ือครั้งนี้น�ามาซ่ึงความสุขในชีวิตของเราจริง ๆ 

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาทางการเงินตามมาในภายหลัง พึงระลึกไว้เสมอว่า

เป็นหนี้อย่างเป็นสุข

30

เรำจะใช้เงินตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจขอสินเช่ือจริง ๆ และไม่ควรแบ่งเงิน
ไปท�าอย่างอื่น เพราะอาจท�าให้เราเหลือเงินไม่พอที่จะท�าส่ิงที่ตั้งใจและ 
มปีระโยชน์กว่า รวมท้ังอาจท�าให้มรีายได้ไม่พอไปช�าระหนีต้ามทีป่ระมาณการ
ไว้แต่เดิมด้วย

เรำจะตรวจสอบควำมถูกต้องของรำยกำรทุกครั้งที่ได้รับใบแจ้งหนี้และ 
ใบเสร็จรับเงิน หากพบว่าไม่ถูกต้อง ควรรีบแจ้งเจ้าหนี้โดยเร็ว และเก็บ
เอกสารไว้ตรวจสอบกับงวดการช�าระเงินถัดไปว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่

เรำจะจ่ำยเงินให้ตรงเวลำและตำมเงื่อนไข โดยจ่ายให้ตรงตามสัญญาเงินกู้
ภายในวันท่ีก�าหนดและจ�านวนเงินที่ระบุไว้ในสัญญา เพ่ือจะได้ไม่ถูกเก็บ 
เบ้ียปรับ โดยอาจเตอืนตวัเองด้วยการจดใส่ปฏทินิตัง้โต๊ะ หรอืกระดาษ ติดไว้ 
ในจุดท่ีง่ายต่อการมองเห็นหรือใช้ระบบเตือนในโทรศัพท์มือถือก็ได้

เรำจะรีบช�ำระหนี้เมื่อมีเงินก้อน หากได้เงินพิเศษมาจากการมีโชค รับมรดก 
หรือโบนัสออก ก็ควรรีบโปะหนี้ เพ่ือลดภาระหนี้จากทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย 
ยกเว้นเจ้าหนี้ก�าหนดเบี้ยปรับหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในกรณีช�าระเงินก่อน 
ครบก�าหนด (Prepayment Fee) ก็จะต้องค�านวณเปรียบเทียบก่อนว่า 
คุ้มหรือไม่ ถ้าพบว่าไม่คุ้ม การจ่ายเงินตามเวลาที่ก�าหนดไว้ก็น่าจะดีกว่า

เรำจะไม่ลืมแจ้งเจ้ำหนี้ทุกครั้งที่มีกำรเปล่ียนแปลงที่อยู่ เพ่ือป้องกันปัญหา 
ที่ตามมาจนอาจน�าไปสู่การเสียประวัติเครดิตได้ เช่น ไม่ได้รับการติดต่อ
จากผู้ให้สินเชื่อกรณีฉุกเฉิน ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ หรือกรณีท่ีสถาบันการเงิน
ต้องการติดต่อเพื่อจัดท�าหนังสือแนบท้ายสัญญาเพ่ือปรับเพิ่มค่างวด

1

2

3

4 

5

สร้างวินัยทางการเงินหลังได้รับสินเชื่อ
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ไม่รู้ว่าจะมีเงินเข้าเท่าไร เมื่อไร มีภาระค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง มีหนี้สินทั้งหมดเท่าไร 
และต้องจ่ายเมื่อไร

สัญญาณบ่งบอก

ทำาอย่างไรดี เมื่อเงิน (เริ่ม) ไม่พอใช้หนี้

ยอดหนี้สูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยไม่มีทีท่าว่าจะลดลง

เริ่มจ่ายหนี้ได้ไม่เต็มจ�านวน หรือจ่ายช้ากว่าก�าหนด

เร่ิมกดเงนิสดจากบตัรเครดติหรอืสนิเชือ่วงเงนิหมนุเวยีนออกมาใช้ หรอืเริม่หยบิยมืเงนิ

คนรอบข้าง เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายประจ�าวัน หรือก่อหนี้ใหม่มาใช้หน้ีเก่ามากข้ึน

เริ่มถอนเงินที่เก็บออมไว้ออกมาใช้

ไม่อยากพูดเรื่องเงิน และหงุดหงิดทุกครั้งที่มีคนถามหรือพูดเร่ืองหน้ี

หันมาพ่ึงบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปบ่อยข้ึน เพราะไม่มีเงินซ้ืออาหารอื่น

หนทางแก้ไข

หากพบว่าตนเองก�าลังตกอยู่ในสถานการณ์เงินไม่พอใช้หนี้ ต้องตั้งสติดี ๆ  
แล้วค่อย ๆ พยายามหาทางแก้ไข ดังนี้

ยอมรับควำมจริง ตั้งใจมั่นว่าจะแก้ปัญหาหนี้สินด้วยความมุ่งมั่น อดทน และมีสติ

หำสำเหตุ เพ่ือแก้ปัญหาได้ถูกจุด เช่น ถ้ำใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย แก้ด้วยการจดบันทึก 
รายรบั-รายจ่าย เพือ่หารรูัว่ (ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น หรอืจ�าเป็นแต่มากไป) แล้วหาทางลด 
ค่าใช้จ่าย ถ้ำขำดควำมเข้ำใจเรื่องกำรเงิน แก้ด้วยการหาความรู้ ติดตามข่าวสาร เช่น 
ตดิตาม facebook หรอืเวบ็ไซต์ของ ศคง. ถ้ำไม่มเีงนิออมเผือ่ฉุกเฉนิ เช่น เจบ็ป่วย ตกงาน 
แก้ด้วยการพยายามออม อาจจะเริ่มจาก 10% ของรายได้ เพื่อออมให้ได้ 3-6 เท่าของ 
ค่าใช้จ่ายจ�าเป็นในแต่ละเดอืน

1

2

ส�ำรวจภำระหนี้สิน มีหน้ีสินเท่าไรให้จดออกมาให้หมด แยกรายละเอียดเป็นประเภทของ
หนี้ ยอดหนี้ อัตราดอกเบี้ย ก�าหนดช�าระของแต่ละเดือน แล้วค�านวณว่าภาระหนี้ต่อเดือน
เกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือนหรือไม่

3

ส�ำรวจสินทรัพย์ของตนเอง เพื่อดูว่ามีสินทรัพย์ที่ไม่จ�าเป็นและสามารถขายมาจ่าย
หนี้ได้ไหม

หำวิธีปลดหนี้ เช่น4 
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ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ เช่น ขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี ลดจ�านวนเงินผ่อนต่องวดลง 
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับกรณีผิดนัดช�าระ โอนหลักประกันช�าระหนี้  
รีไฟแนนซ์ รวมทัง้การแฮร์คตั (Hair Cut) ซึง่หมายถงึการช�าระหนีเ้ป็นเงนิก้อนตามจ�านวน
ทีเ่จ้าหนีย้อมลดให้และภายในเวลาทีก่�าหนด ทัง้นี ้การอนมุตัขิึน้อยูก่บัดลุพนิจิของเจ้าหนี้  
ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประวัติการช�าระหนี้ ความสามารถในการช�าระหน้ี
ในอนาคต เหตุผลที่ลูกหนี้ไม่ช�าระหนี้ และความเส่ียงทางธุรกิจของเจ้าหน้ี 

สร้ำงพฤติกรรมใหม่ เช่น วางแผนก่อนใช้จ่าย มีรายได้ต้องออมและจ่ายหน้ีก่อน 
ออมเงินส�าหรับค่าใช้จ่ายก้อนโตล่วงหน้า (จ่ายค่าเทอม จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย ซื้อบ้าน 
ซื้อรถ) เพื่อจะได้ไม่กลับมามีปัญหาหนี้สินอีก

โดยปกติ เจ้าหนีท้ีเ่ป็นสถาบนัการเงนิหรือ Non-Bank มหีน้าท่ีตอบชีแ้จงข้อร้องเรียน 
แก่ลกูค้ำทกุรำยภำยใน 15 วนั นบัจากวนัทีไ่ด้รับเรือ่ง หรอืหากต้องใช้เวลาพจิารณา
นานกว่าน้ัน ก็ต้องแจ้งความคืบหน้าและระยะเวลาที่จะใช้ในการพิจารณาให้ทราบ
ภายในเวลาดังกล่าวเช่นกัน แต่หากไม่ได้รับการติดต่อกลับภายในเวลาที่ก�าหนด
หรือเหน็ว่าไม่ได้รบัการปฏบิตัทิีถ่กูต้องเหมาะสม กส็ามารถร้องเรยีนมายงั ธปท. ได้

5

ถึงเวลาแล้ว...ที่จะต้องสร้างวินัยทางการเงินอย่างจริงจัง

2. ตอบกลับ

3. ยื่นค�าร้อง

4. ตรวจสอบหลักฐาน
ตอบรับการยื่นค�าร้อง

7. สอบถาม/ติดต่อ 
การได้รับผลร้องเรียน

การติดต่อไปยังสถาบันการเงินหรือ Non-bank ผู้ให้บริการแก่ท่านโดยตรงจะช่วยให้สามารถมีข้อยุติร่วมกันโดยเร็ว

หมำยเหตุ

การให้บริการลูกค้าของสถาบันการเงินจะด�าเนินการตามมาตรฐานเดียวกันไม่ว่าลูกค้าจะติดต่อผ่านทางช่องทางใด

ท่านสามารถตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน (Service Level Agreement - SLA) ของสถาบันการเงินได้จาก
เว็บไซต์ของ ศคง. www.1213.or.th > ส่ือและโปรแกรมค�านวณ > โปรแกรมค�านวณ > ตารางแสดงระยะเวลาการให้บริการ
ของธนาคารแต่ละแห่ง (SLA)

5. ส่งเรื่องให้สถาบัน 
การเงินชี้แจง

6. แจ้งผลการร้องเรียน
แก่ผู้ร้องเรียนและ ศคง.

1. ติดต่อสถาบันการเงิน/Non-bank

รู้หรือไม่ว่า...

หากไม่ได้รับการติดต่อกลับภายในเวลาที่ก�าหนด 

หรือไม่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม
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รีไฟแนนซ์...ดีไหม

การรีไฟแนนซ์ (Refinance) คือ การท�าสัญญาสินเชื่อใหม่กับเจ้าหน้ีรายเดิมหรือเปลี่ยน
เจ้าหนี้ เพื่อน�าเงินกู ้ที่ได้มาช�าระหนี้สัญญาเดิม เหตุผลที่คนส่วนใหญ่มักรีไฟแนนซ์คือ 
สัญญาใหม่คิดอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ากว่า หรือมีเงื่อนไขด้านอ่ืน ๆ ท่ีจูงใจกว่าท่ีเดิม เช่น ให้เวลา
ผ่อนช�าระยาวนานกว่า

โดยเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงว่าจะช่วยให้เราประหยัดได้มากกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จากการรีไฟแนนซ์หรือไม่ เช่น

ค่าจดจ�านองหลักประกัน
ค่าใช้จ่ายในการประเมินมูลค่าหลักประกัน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการท�าประกัน 
ค่าปรับให้แก่เจ้าหนี้เดิม ในกรณีที่ยุติการกู้ก่อนระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา

สิ่งที่ต้องค�านึงถึงก่อนตัดสินใจรีไฟแนนซ์ คือ ควำมคุ้มค่ำ

ตัวอย่างการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึน และดอกเบี้ยที่ประหยัดได้  
เพื่อประเมินเบื้องต้นก่อนตัดสินใจรีไฟแนนซ์

นาย ก ได้กูเ้งนิซือ้บ้านจากธนาคาร A เป็นเงนิ 2,200,000 บาท โดยกูม้าแล้ว 2 ปี ขณะทีเ่งนิต้น 
คงเหลอื 2,000,000 บาท อตัราดอกเบีย้ทีจ่่ายอยูเ่ดมิคอื 7% โดยนาย ก ก�าลงัตดัสนิใจว่าจะรีไฟแนนซ์ 
ไปธนาคาร B ซึ่งจะคิดดอกเบี้ย 3% เป็นเวลา 3 ปี หลังจากนั้นเป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
(ให้สนันษิฐานว่าหลงัจากหมดโปรโมชัน่แล้ว จะใช้อตัราดอกเบีย้แบบลอยตวั ซึง่เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ 
ของสถาบนัการเงนิเดมิ) แต่นาย ก ต้องจ่ายค่าปรบัเป็นจ�านวนเงนิ 3% ของยอดหน้ีคงค้าง เพราะเพิง่
จะกูไ้ม่ถงึ 3 ปี

หากพบว่าต้องเสียเวลาในการด�าเนินการมาก แต่ช่วยประหยัดเงินได้นิดเดียว การใช้บริการ 
ผู้ให้สินเชื่อเดิมก็อาจจะเป็นทางเลือกที่ดีกว่า

เมื่อค�ำนวณแล้ว กำรรีไฟแนนซ์ตำมตัวอย่ำงนี้จะประหยัดเงินได้ประมำณ 
240,000-84,000 = 156,000 บำท (ดูรายละเอียดการค�านวณตามตารางหน้าถัดไป)
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ดอกเบ้ียที่ประหยัดได้ ค่ำใช้จ่ำยในกำรรีไฟแนนซ์*

ดอกเบี้ยที่ประหยัดได้ = เงินต้น x 
อตัรำดอกเบีย้ทีป่ระหยดัได้ x จ�ำนวนปี 
ที่ได้โปรโมชั่น

ค่ำใช้จ ่ำยที่ต ้องจ่ำยให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร

ค่าจดจ�านองหลกัประกนั (1% ของวงเงนิ
จ�านอง แต่ไม่เกิน 200,000 บาท)

ค่าอากรแสตมป์ (0.05% ของวงเงินกู ้
แต่ไม่เกิน 10,000 บาท)

ค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องจ่ำยให้แก่สถำบันกำรเงิน 
แห่งใหม่

ค่าประเมินหลักประกัน

ค่ำปรบัทีต้่องจ่ำยให้แก่สถำบันกำรเงนิเดิม 
เช่น ถ้าผ่อนยังไม่ครบจ�านวนปีที่ก�าหนด
ก็จะต้องจ่ายค่าปรับ เช่น 3% จากเงินต้น
คงค้าง ทั้งนี้  แต ่ละสถาบันการเงิน
อาจก�าหนดค่าใช ้จ ่ายและค่าปรับไว ้ 
แตกต่างกัน เราจึงต้องสอบถามเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

อัตรำดอกเบี้ยที่ประหยัดได้ = อัตรา
ดอกเบี้ยที่จ่ายให้สถาบันการเงินเดิม 
-  อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน
แห่งใหม่ที่จะรีไฟแนนซ์

จ�ำนวนปีที่ได้โปรโมชั่น = จ�านวน 
ปีที่สถาบันการเงินแห่งใหม่ให้ดอกเบี้ย
ต�่ากว่าสถาบันการเงินเดิม

ดอกเบี้ยที่ประหยัดได้ทั้งส้ินประมำณ

ค่ำใช้จ่ำยทั้งส้ิน

จำกตัวอย่ำง ค�ำนวณได้ดังนี้
ดอกเบี้ยที่ประหยัดได้ (ประมาณ)

จำกตัวอย่ำง ค�ำนวณได้ดังน้ี

*การค�านวณข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่าง สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากสถาบันการเงินแต่ละแห่ง

ค่าจดจ�านองบ้าน 

ค่าอากรแสตมป์ 

ค่าประเมินหลักประกัน (ประมาณ)

ค่าปรับ         

 2,000,000 x (7-3) x 3

100

2,000,000 x 1     

     100 

 3,000 บาท

2,000,000 x 0.05     

       100 

2,000,000 x 3    

     100 

=     240,000 บาท

240,000 บำท 84,000 บำท

20,000 บาท

1,000 บาท

60,000 บาท

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 
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บัญญัติ 8 ประการ เพื่อเป็นหนี้อย่างเป็นสุข  

ก่อหนี้เมื่อจ�ำเป็น เพราะเงินทุกบาทที่กู้มา เราต้องหามาจ่ายคืนพร้อมกับ “ดอกเบี้ย”

ไม่เน้นตำมกระแส หักห้ำมใจไม่ก่อ “หนีท้ีไ่ม่สร้ำงรำยได้” หรอืไม่น�าไปใช้กนิอยูอ่ย่างฟุม่เฟือย 
ลองพยายามลด ละ หรอืเลกิการใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นออกไป เช่น เหล้า บหุรี ่หวย เทีย่วกลางคนื 
ของใช้แบรนด์เนม

ไม่ดแีน่ถ้ำภำระหนีเ้กนิ 1 ใน 3 ของรำยได้ต่อเดอืน และควรวางแผนการจ่ายหนีใ้ห้เหมาะสม 
เพราะจ่ายน้อยแต่นานจะเสียดอกเบี้ยมาก แต่ถ้าจ่ายมากจนไม่มีเงินออม วันหลังมีเหตุ
ฉุกเฉินต้องใช้เงินก็ต้องไปกู้เพ่ิมอีก

อ่ำนและถำมก่อนเซน็สญัญำ ต้องเข้าใจเงือ่นไขต่าง ๆ  อย่างชดัเจน และตรวจความถกูต้อง 
ของจ�านวนเงิน หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ถ้าสงสัยต้องกล้าที่จะถาม เพื่อป้องกันความยุ่งยากจาก
ภาระหรือเงื่อนไขที่ไม่ต้องการภายหลัง

ใช้เงินกู้ให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ เช่น ไม่เอาเงินกู้เพ่ือประกอบอาชีพไปกินไปใช้จนมีเงิน
ไม่พอท�าทุน

1

2

3

4 

5

จ่ำยตรงตำมเวลำ เพือ่รกัษาประวตัเิครดติ จะได้ไม่ต้องถกูทวงหนี ้ไม่เสยีเบีย้ปรบั

รีบเจรจำก่อนหนี้ท่วม หากเริม่จ่ายหนีไ้ม่ไหวควรรบีหารอืกบัเจ้าหนี ้เพือ่หาทางแก้ไขร่วมกนั
แต่เนิน่ ๆ  หรือหาทางปรบัปรุงโครงสร้างหน้ีร่วมกนั ไม่ควรหนหีนีเ้พราะอาจท�าให้สถานการณ์
เลวร้ายมากขึน้ เช่น ถกูฟ้องร้อง ถกูยดึหลกัประกนั

ไม่ตดิบ่วงหนีน้อกระบบ เจ้าหนีน้อกระบบมกัจะคิดดอกเบี้ยสงูมากและอาจทวงหนีด้้วยวธิโีหด 
เช่น ท�าร้ายร่างกาย ท�าลายทรัพย์สนิ จงึควรเปลีย่นมาเป็นหนี้ในระบบแทน โดยกูก้บัสถาบัน 
การเงนิ หรอื Non-Bank ทีม่ทีางการก�ากบัดแูล เพราะดอกเบีย้มกัจะถูกกว่า

6

7

8

ศูนย์รับแจ้งกำรเงินนอกระบบ ส�ำนักนโยบำยพัฒนำระบบกำรเงินภำคประชำชน 
ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง

หำกมีปัญหำเกี่ยวกับหนี้นอกระบบ สำมำรถปรึกษำได้ที่

ตู้ ป.ณ. 1359 ปณจ. บางรัก กรุงเทพฯ 10500 โทร. 1359

ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชำชนที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0 2575 3344

หากการเป็นหนีค้อืการเดนิทางครัง้หนึง่ในชวีติ การศกึษาและเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัสนิเชือ่ 

การมีวนิยัทางการเงิน และการรูว้ธิกีารแก้ไขปัญหาเมือ่เริม่ช�าระหน้ีไม่ได้ ย่อมช่วยให้เราไปถงึ 

จุดหมายในชีวิตได้อย่างราบรื่น

ศูนย์ด�ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย
ตู้ ป.ณ. 1 ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200 โทร. 1567

คุณพร้อมและแน่ใจที่จะออกเดินทาง บนเส้นทางสาย “หนี้” หรือยัง
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รำยกำรหนี้

ตัวอย่ำงตำรำงบันทึกภำระหนี้ ณ วันที่

1.
2.
3.
4.
5.
6.

ยอดเงินคงเหลือ

รวมหนี้คงเหลือ

อตัรำดอกเบีย้ / ค่ำธรรมเนยีม ( % ต่อปี )

ภาคผนวก

รำยละเอียด

1. อัตราดอกเบี้ย (% ต่อปี)

2. ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ

5. วงเงินที่จะให้
6. เงินดาวน์

7. โปรโมชั่น
8. จ�านวนเงินที่ต้องผ่อนต่องวด

9.

3.

4.

บัตรเครดิต
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
ค่าธรรมเนียมรายปี
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

ค่าจดจ�านองหลักประกัน

กรณีผิดเงื่อนไข
ค่าติดตามทวงถามหนี้ 

ค่าปรับกรณีช�าระคืนก่อนก�าหนด 

สินเชื่อ 

ค่าส�ารวจและประเมินราคาหลักประกัน 

ประเภท : คงที่ / ลอยตัว
วิธีคิด : เงินต้นคงท่ี / ลดต้นลดดอก

ธนำคำร 

ตัวอย่ำงตำรำงเปรียบเทียบรำยละเอียดสินเชื่อ

ชื่อเจ้าหน้าที่ที่ติดต่อ / หมายเลขโทรศัพท์

ผู้ค�้าประกัน (ต้องมีกี่คน / ไม่ต้องมีผู้ค�้าประกัน)
หลักประกัน (มูลค่าเท่าไร / ไม่ต้องใช้หลักประกัน)
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เงินต้น ดอกเบี้ย รวม

ยอดผ่อนช�ำระต่อเดอืน
วันครบรอบก�ำหนดช�ำระ

ธนำคำร บริษัทบริษัท

รวมผ่อนช�าระต่อเดือน 

อตัรำดอกเบีย้ / ค่ำธรรมเนยีม ( % ต่อปี )
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* สามารถศึกษาเงื่อนไขการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ ศคง.  
www.1213.or.th เลือกหัวข้อ “การร้องเรียน”

** สถาบันการเงิน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ และ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เกี ่ยวกับการใช้บริการทางการเงินกับสถาบันการเงิน** หรือ 
ผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของแบงก์ชาต ิ
รวมทั้งบริการทางการเงินอื ่นที ่แบงก์ชาติดูแล ได้แก่ ธนบัตร 
พันธบัตร และกฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ

1. ให้ข้อมูลคำาปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน* 

เพื่อให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานทางการเงินเพียงพอที่จะดูแล
ตนเองได้ ตระหนักถึงความสำาคัญของการวางแผนการเงิน การมี
วินัยทางการเงิน เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง สามารถเลือกใช้
บรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งเหมาะสม และรู้เทา่ทนัเล่หเ์หลีย่มกลโกง 

2. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบริการทางการเงิน 

ในการกำากับดูแลให้สถาบันการเงินให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เปน็ธรรม โดยการสง่ผา่นขอ้มลูปญัหา ข้อร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 
ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแบงก์ชาติ เพ่ือนำาไป
ใช้ในการกำากับดูแลสถาบันการเงินให้ดำาเนินการอย่างถูกต้อง  
เป็นธรรม และคำานึงถึงสิทธิของผู้บริโภค

3. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของแบงก์ชาติ 

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) จัดตั้งขึ้น
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยหรือแบงก์ชาติ เพื่อ
คุ ้มครองและส่งเสริมความรู ้แก่ผู ้ใช้บริการทาง 
การเงิน ศคง. มหีน้าทีห่ลกั 3 ด้าน คือ

มารู้จกั ศคง. กันเถอะ

46



ให้ติดต่อไปยังคอลเซนเตอร์ของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจ 
นั้นก่อน เนื่องจากมีข้อมูลของลูกค้า และทราบวิธีการแก้ไขหรือข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี ซึ่งจะแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด

ปัจจุบันสถาบันการเงินบางแห่งได้เปิดเผยระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน 
(Service Level Agreement - SLA) ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น การไถ่ถอนหลักประกัน 
การออกหนังสือยืนยันการชำาระหน้ี จึงควรติดตามผลจากสถาบันการเงิน
ภายในระยะเวลา SLA ก่อน โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของ 
ศคง. www.1213.or.th > ส่ือและโปรแกรมคำานวณ > โปรแกรมคำานวณ >  
ตารางแสดงระยะเวลาการให้บริการของธนาคารแต่ละแห่ง (SLA) 

หากไม่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีระบุใน SLA หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม  
สามารถขอคำาปรึกษาหรือร้องเรียนได้ท่ี ศคง. ซ่ึงจะทำาหน้าท่ีประสานงาน  
แก้ไขปัญหา และติดตามเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ได้ข้อยุติที่เป็นธรรม

หากพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจภายใต้การกำากับดูแลของแบงก์ชาติ 

อย่างไรก็ดี มีเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตการดำาเนินการของ ศคง. เช่น

• เร่ืองร้องเรยีนที่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิหรอืผูป้ระกอบธรุกจิภายใตก้าร
กำากับดูแลของแบงก์ชาติ

• เรื่องร้องเรียนที่ศาลมีคำาวินิจฉัย คำาสั่ง หรือคำาพิพากษาเสร็จเด็ดขาดไปแล้ว  
หรือเรื่องที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล

• เรือ่งทีข่อใหแ้บงกช์าตฟิอ้งรอ้งคดแีทน/ชว่ยเหลอืเงนิในการตอ่สูค้ด/ีชว่ยจดัหา
หรือว่าจ้างทนายความให้ผู้ร้องเรียน

• เรือ่งทีข่อให้แบงก์ชาตเิรยีกร้อง/สัง่การให้สถาบนัการเงนิหรอืผูป้ระกอบธรุกจิ
ภายใต้การกำากบัดแูลของแบงก์ชาต ิชดใช้ค่าเสยีหายตามข้อพิพาททีคู่ส่ญัญา
ผูกพันกันทางแพ่ง

• เร่ืองทีร้่องเรียนซำา้เรือ่งเดมิ ซึง่แบงก์ชาตไิด้เคยดำาเนนิการจนผูร้้องเรยีนได้รับ 
คำาชีแ้จงแล้ว หรอืเรือ่งร้องเรยีนทีข่อโต้แย้งผลการพจิารณา/การดำาเนนิการที่
อยู่ในอำานาจหน้าที่ของหน่วยงานราชการ/ผู้กำากับดูแลอื่น

• เรื่องขอความอนุเคราะห์ซ่ึงเป็นดุลยพินิจทางธุรกิจของสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การกำากับดูแลของแบงก์ชาติ และไม่มีข้อขัด
ต่อกฎหมายหรือกฎเกณฑ์หรือแนวนโยบายของแบงก์ชาติ เช่น การขอ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การขอเพิ่มวงเงินสินเชื่อ การขอลด/ยกเว้นดอกเบี้ย  
ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับต่าง ๆ เป็นต้น

• เรื่องที่เป็นกรณีสมมติและให้พิจารณาแสดงความเห็นว่าถูกหรือผิด
• การขอตรวจสอบข้อมูลของบุคคลอ่ืน หรือการขอข้อมูลที่แบงก์ชาติไม่ใช่

เจ้าของข้อมูล
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รกัษำเสถียรภำพทำงเศรษฐกจิ โดยดำาเนินนโยบายการเงนิเพือ่ให้ระบบ
เศรษฐกิจการเงินเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ เช่น ดูแลปัญหา
เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และสภาพคล่องของเม็ดเงิน
ในระบบเศรษฐกิจ

ด้ำนระบบสถำบนักำรเงนิ กำากับดแูลสถาบนัทีก่ฎหมายให้อำานาจไว้ เช่น 
ธนาคารพาณชิย์ ให้มคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพเพือ่ลดผลกระทบต่อ 
ผู้ฝากเงิน และสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

ด้ำนระบบกำรช�ำระเงิน ดูแลและพัฒนาให้ระบบการชำาระเงินของ
ประเทศมีประสิทธิภาพ มั่นคง และปลอดภัย เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุน
การทำาธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจการเงิน

หน้ำที่อื่น ๆ เช่น การออกธนบัตรและบริหารจัดการให้มีธนบัตร
หมนุเวยีนอย่างเพยีงพอ การบรหิารเงนิสำารองทางการของประเทศ การ
เป็นนายธนาคารให้แก่รัฐบาลในการรับฝากเงิน โอนเงิน และเป็นแหล่ง
กูย้มืเงนิสดุท้ายแก่สถาบนัการเงนิทีข่าดเงนิทนุหมุนเวยีน รวมถงึการให้
ความรู้และคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับความเป็นธรรม

เรือ่งนา่รูเ้กีย่วกบั ธปท.

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) หรือแบงก์ชาติ เป็นธนาคารกลางของไทย  
เริ่มดำาเนินงานเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2485 โดยมีกฎหมายจัดตั้งคือ  
พระราชบญัญตัธินาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2485 ซึง่ตราสญัลกัษณ์
ของ ธปท. คือ พระสยามเทวาธิราช สื่อถึงการปกป้องและคุ้มครอง
ความมั่นคงทางการเงินของประเทศ

ธปท. มีพันธกิจหลักในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์คือ “เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย”

ความเป็นมา

บทบาทหน้าที่หลัก
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• ผู้ว่ำกำร ธปท. รับผิดชอบการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของ ธปท. ให้บรรล ุ
เป้าหมายตามบทบาทหน้าที่

• คณะกรรมกำร ธปท. เป็นผู้ควบคุมการดำาเนินการของ ธปท. โดยรวม ให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ที ่พ.ร.บ. ธปท. กำาหนด ยกเว้นในด้านนโยบายการเงนิ นโยบายสถาบนั
การเงนิ และระบบการชำาระเงิน ซึง่อยูภ่ายใต้คณะกรรมการเฉพาะด้านในแต่ละเรือ่ง

• องค์ประกอบของคณะกรรมกำร ธปท. คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน คณะ
กรรมกำรนโยบำยสถำบันกำรเงิน และคณะกรรมกำรระบบกำรช�ำระเงิน มีทั้ง 
ผู้แทนจากภายใน ธปท. และผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรภายนอก เพื่อให้เกิดมุมมอง
ที่หลากหลายรอบด้านและมีความโปร่งใส

ช่องทำงกำรสื่อสำรของ ธปท.
เว็บไซต์ www.bot.or.th
เฟซบุ๊ก www.facebook.com/bankofthailandofficial
Twitter @bankofthailand
Youtube Bank of Thailand

ค่านิยมร่วมองค์กร

หลักส�ำคัญในกำรท�ำงำนของ ธปท. คือ

• ยืนตรง    มีหลักการ ซื่อตรง โปร่งใส รับผิดชอบ ยึดมั่นในคุณธรรม

• มองไกล   รอบรู้ มีวิสัยทัศน์ รอบคอบ

• ยื่นมือ    เปิดใจ รับฟัง ร่วมมือประสานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• ติดดิน    รู้จริง รู้ลึก นำานโยบายมาปฏิบัติได้จริงและไม่วางตัวเหนือผู้อื่น

การบริหารงาน
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ข้อมูลในหนังสือเล่มนี้จัดท�าขึ้นเพื่อเป็นสื่อความรู้ทางการเงินส�าหรับการศึกษาทั่วไปเท่านั้น จึงอาจไม่สามารถน�าไปใช้ได้ใน

ทุกสถานการณ์ และไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานการอ้างอิงทางกฎหมายได้ สงวนลิขสิทธิ์ ห้ามลอกเลียนเนื้อหาบางส่วนหรือ

ทั้งหมด นอกจากได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารแห่งประเทศไทย

พิมพ์ครั้งที่ 1 เดือนเมษายน 2560
จ�ำนวนพิมพ์ 5,000 เล่ม
จ�ำนวน  52 หน้า

ปลุกคนไทยมีวินัยทำงกำรเงิน

ศคง.

รู้จักแบ่ง (เงิน) 

ก็ไม่ต้องแบก (หนี้)




