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กองพัฒนาและจัดการความรู้องคก์ร, สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 การสื่อสารเป็นเรื่องธรรมดาสามญัของมนุษย์ เรามีการสื่อสารกันทุกวันในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็น การพูด การ
เขียน การแสดงสหีน้า ท่าทางต่างๆ มนุษย์เราสื่อสารกันก็เพราะตอ้งการสื่อความหมาย ต้องการอธิบายสิ่งต่างๆ ต้องการให้
ความรู้ ต้องการโน้มน้าว ต้องการพูดคุยเพื่อความบันเทิง หรือเพียงแค่ต้องการบอกความรูส้ึก   การสือ่สารนั้นประกอบไปด้วย
องค์ประกอบต่างๆ คือ  

- ผู้ส่งสาร (sender) ซึ่งหมายถึง แหล่งก าเนิดสารหรือข้อมูลทีต่้องการจะสื่อ ผูส้่งสารจะมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดพฤติกรรมหรือบรรยากาศการสื่อสารในสถานการณ์นั้นๆ 

- สาร (message) หมายถึง ตัวข้อมูลข่าวสารที่ผูส้่งสารต้องการจะสือ่ สารสามารถอยู่ในรูปแบบของข้อมูล องค์
ความรู้ อารมณ์ หรือทัศนคติก็ได ้

- ผู้รับสาร (encoder) หรืออาจเรียกว่าผู้ถอดรหสัสาร เนื่องจากผู้รับสารนี้จ าเป็นต้องมีการตีความสารหรือข้อมูล
ที่ได้รับโดยใช้ประสบการณ์ความรูข้องตนเอง เพื่อให้ตนเองเข้าใจความหมายของสารที่ตนได้รบัมาจากผู้ส่งสาร  

- ช่องทางการสื่อสาร (channel) ซึ่งก็คือ ตัวกลางท่ีท าหน้าที่น าพาสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นคลื่นแสง คลื่นเสียง คลื่นไฟฟ้า เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกสต์่างๆ  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและมีความส าคญัในชีวิตมนุษย์มาก  และเรากม็ักจะใช้การสื่อสาร
เพื่อพูดคุยเรื่องทั่วไปๆ ในชีวิตประจ าวัน แต่การสื่อสารส่วนใหญ่ของเรามักจะไม่พาดพิงไปในแวดวงวิทยาศาสตร์ เพราะ
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่ยาก และอาจดูห่างไกลจากชีวิตประจ าวันของประชาชานท่ัวไป แต่ในความเป็นจริงวิทยาศาสตร์มี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งยวดในชีวิตของเรา เนื่องจากวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ท าให้เรามีคุณภาพชีวิตดีขึ้น รวมถึงท า
ให้เรามีอายยุืนยาวขึ้น และท าให้เราสามารถสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เพื่อความเจริญก้าวหน้าด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมให้แก่ประเทศต่างๆ ในโลกได้  ดังนั้นการช่วยให้ประชาชนรู้จักใกล้ชิดกับวิทยาศาสตรม์ากขึ้น จึงควรเป็นหน้าท่ี
ของนักวิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ไม่ควรละเลยที่จะให้ความส าคญักับการสื่อสารองค์ความรู้ทางวทิยาศาสตร์  

ตัวอย่างของการสื่อสารวิทยาศาสตร์ที่ง่ายๆ และใกล้ตัว ก็คือ การที่หมออธิบายผู้ปกครองถึงความจ าเป็นของการฉีด
วัคซีนในเด็ก  การที่หมอให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันตัวเมื่อเกิดโรคไข้หวัดระบาด  การที่กระทรวงสาธารณสุข
ให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับก าจัดยุงลายป้องกันไข้เลือดออก  เรื่องต่างๆ เหล่านี้ คือการสื่อสารวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่มานานใน
สังคมไทย เนื่องจากหมอหรือเจ้าหน้าท่ีกระทรวงสาธารณสุขน้ันท างานใกล้ชิดกับประชาชนและจ าเปน็ต้องสื่อสารองค์ความรู้ที่
จ าเป็นทางด้านสาธารณสุขแก่ประชาชน ในทางกลับกันนักวิทยาศาสตร์ในสาขาอ่ืน ที่ไม่ได้ท างานใกลชิ้ดกับประชาชน อาจจะ
ไม่ได้ให้ความส าคญัแก่การสื่อสารวิทยาศาสตร์มากนัก การเผยแพร่ผลงานวิจยัของนักวิทยาศาสตรใ์นสมัยก่อนก็จะเป็นเพียง
การสัมมนาเชิงวิชาการและการเขียนบทความวิชาการลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเฉพาะทางเท่านั้น ภาษาที่ใช้สื่อสารในงาน
สัมมนาและการเขียนบทความก็จะเป็นภาษาเชิงวิชาการและมศีัพท์ทางเทคนิคมากมายที่ประชาชนท่ัวไปยากที่จะเข้าใจ ท าให้
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตรส์าขาต่างๆ ถูกจ ากัดอยู่ในแวดวงของนักวิทยาศาสตรเ์ท่านั้น  ดังนั้นช่องว่างระหว่าง
นักวิทยาศาสตร์กับประชาชนท่ัวไปจึงเกิดขึ้น  และเมื่อช่องว่างนี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ปญัหาที่ตามมากค็ือ ประชาชนจะไม่เข้าใจ
กระบวนการและแนวคดิตามหลักวิทยาศาสตร์ ส่งผลเสียต่อความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับนักวิทยาศาสตร์ในอนาคต 
ยกตัวอย่างเช่น กรณีการพบบ่อน้ าสีด าที่จังหวัดนาราธิวาส ซึ่งชาวบ้านเชื่อว่าเป็นบ่อน้ าศักดิส์ิทธ์ิ สามารถรักษาโรคต่างๆ ได ้
ด้วยการดืม่หรืออาบ แต่แท้จรงิแล้วบ่อน้ าดังกล่าวมีเช้ือโรคและอุจจาระปนเปื้อน ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  แม้



นักวิทยาศาสตร์จะออกมายืนยันถงึผลการทดสอบสารปนเปื้อนของน้ าในบ่อดังกล่าว แต่เนื่องจากช่องว่างระหว่าง
นักวิทยาศาสตร์และประชาชนมมีาก อีกทั้งประชาชนบางส่วนยังขาดหลักการวิเคราะห์ตามกระบวนการและแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ จึงท าให้ประชาชนหลายคนยังคงเลือกที่จะดืม่และอาบน้ าจากบ่อน้ าดังกล่าว ซึ่งเรื่องนี้อาจส่งผลเสยีต่อสุขภาพใน
ระยะยาว ท าให้รัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นมาดูแลในส่วนนี้    

อีกตัวอย่างหนึ่งของปัญหาช่องว่างของนักวิทยาศาสตร์กับประชาชนท่ัวไปก็คือ การสื่อสารเรื่องภาวะโลกร้อน แม้ว่า
นักวิทยาศาสตร์จะมีการพยายามสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาของภาวะโลกร้อน แต่ด้วยภาษาที่ใช้สื่อสาร
นั้นเข้าใจยาก ท าให้ประชาชนหลายคนก็ยังมีความรู้สึกว่า ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นเรื่องไกลตัว และไม่สนใจที่จะร่วมมือแก้ไข
ปัญหา ท าให้รัฐบาลต้องพยายามหาวิธีแก้ไขปัญหา  ซึ่งแน่นอนวา่จะต้องมีการจัดสรรงบประมาณและออกมาตรการเพื่อให้
ประเทศไทยสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ตามเป้า แตใ่นทางกลับกันหากนักวิทยาศาสตร์สามารถช่วยสื่อสารด้วย
ภาษาที่ง่ายขึ้น และสามารถท าใหป้ระชาชนตระหนักถึงปัญหาโลกรอ้นและผลกระทบใกล้ตัวท่ีจะตามมา เช่น ผลกระทบในเชิง
สังคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรมการท่องเที่ยว ต่างๆ เหล่านี้ ก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจและใส่ใจท่ีจะชว่ยลดภาวะโลกร้อนด้วย
ตนเอง รัฐบาลจึงอาจไม่จ าเป็นต้องทุ่มงบประมาณไปในเรื่องนี้มากเกินความจ าเป็น   

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เราจะเห็นได้ว่า การลดช่องว่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์และประชาชนท่ัวไป ด้วยการสื่อสาร
วิทยาศาสตร์นั้น จะส่งผลกระทบในเชิงบวกแก่ประเทศอย่างเปน็องค์รวม เพราะหากประชาชนท่ัวไปมีองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง มีกระบวนการคิดตามหลักวิทยาศาสตร์ รู้จกัคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ ประเทศชาติก็จะสามารถ
พัฒนาไปได้ในทิศทางที่ดีขึ้น ดังเชน่ประเทศในแถบเอเชียท่ีพัฒนาแล้ว อย่าง ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร ์และไต้หวัน  ซึ่งประเทศ
เหล่านี้นับได้ว่า เป็นประเทศต้นแบบในเอเชียที่ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนประเทศ ประชาชนส่วนใหญ่ใน
ประเทศมีกระบวนการทางความคดิตามหลักวิทยาศาสตร์ ท าให้มีความพร้อมในการปรับตัวและประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการขับเคลื่อนประเทศ  

ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ช่องว่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์กับประชาชนนั้น ยังคงมีอยู่มาก เนื่องจาก
นักวิทยาศาสตร์ของไทย ยังไม่เหน็ถึงความจ าเป็นในการสื่อสารวิทยาศาสตร์ และอาจคดิว่า เรื่องการสื่อสารเป็นเรื่องของนัก
สื่อสารมวลชน  ซึ่งเรื่องนี้ถือได้ว่า เป็นความคิดที่ไม่ถูกต้องเสยีทีเดยีว เนื่องจากวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่เข้าใจยาก ผู้ถ่ายทอด
สารหรือองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องรู้จริงเกี่ยวกับเรือ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อสาร เพราะไม่เช่นนั้นข้อมูลที่ถูก
ถ่ายทอดออกไปจะไม่ครบถ้วน หรืออาจผิดพลาด คลาดเคลื่อนได ้ เนื่องจากสารที่นักสื่อสารมวลชนเลือกที่จะน าเสนอนั้น อาจ
แตกต่างไปจากสิ่งที่นักวิทยาศาสตร์ต้องการจะสื่อ เพราะต้องไมล่มืว่า นักสื่อสารมวลชนต้องการน าเสนอข่าวที่มีสสีัน น่า
ตื่นเต้น เพื่อสร้างจุดขายของข่าวสารที่จะน าเสนอ นอกจากน้ีในโลกปัจจุบันข้อมูลที่ถูกแชร์กันในสื่อออนไลน์นั้น มีทั้งจริงและ
เท็จ หรือไม่ครบถ้วน เช่น การโฆษณาสรรพคณุผลิตภัณฑบ์างอย่างเกินจริงใน Facebook ทีส่ามารถพบเห็นได้อยา่งแพร่หลาย
ในปัจจุบัน ซึ่งผลเสียอันเกิดจากการแพ้สารเคมีบางอย่างที่อยู่ในผลติภัณฑ์ก็มีให้เห็นกันอยูเ่สมอๆ ดังนั้น นักวิทยาศาสตร์จึงไม่
ควรที่จะละเลยถึงปัญหาเช่นนี้ในสงัคม และหันมาให้ความสนใจในการสื่อสารเพื่อให้ความรู้ประชาชนให้มากขึ้น   

 การสื่อสารวิทยาศาสตร์นั้น นอกจากจะมีประโยชน์ในการให้ความรู้กับสังคมแล้ว ยังมีประโยชน์กับตัว
นักวิทยาศาสตร์เองด้วยเช่นกัน เพราะนักวิทยาศาสตรม์ีความจ าเปน็ต้องหาแหล่งเงินทุนในการท าวิจยั หรือต่อยอดผลงานวิจยั  
ท าให้บางครั้งนักวิทยาศาสตร์มีความจ าเป็นต้องไปน าเสนอผลงานวิจัยให้แก่นักลงทุนเพื่อให้เกิดการรว่มทุน หรือแม้แต่การซื้อ
ผลงานไปผลิตในเชิงพาณิชย์ (pitch) ซึ่งการน าเสนองานในรูปแบบนี้ส่วนใหญ่จะใช้เวลาประมาณ 5-7 นาที เท่านั้น โดยผู้น า
เสนอแตล่ะคนจะมีโอกาสน าเสนองานต่อหน้าผู้ฟังหรือนักลงทุนตามเวลาที่ก าหนดไว้ จากนั้นจะมีเวลาให้อีก 2-3 นาที เพื่อ
ตอบค าถาม ซึ่งนักวิทยาศาสตรอ์าจจะไม่มีความคุ้นเคยในการน าเสนองานรูปแบบนี้ เพราะมันจะมีความแตกต่างจากการ
น าเสนองานผลงานวิชาการในงานสัมมนาเชิงวิชาการอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากนักลงทุนส่วนใหญ่มีเวลาจ ากัดในการรับฟัง ดังนั้น



นักวิทยาศาสตร์จึงจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนวิธีการน าเสนองาน โดยมุง่ไปท่ีประเด็นส าคญัของความส าคญัของงานวิจัยของตนว่า
สามารถช่วยแก้ปัญหาอะไร หรือตอบโจทย์อะไรในสังคม  นักวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลทีน่ักลงทุนต้องการจะทราบ 
และพูดเฉพาะในประเด็นนั้นๆ ส่วนเรื่องของขั้นตอนวิจัยต่างๆ อาจจะกล่าวเพียงสั้นๆ เท่านั้น  เทคนคิต่างๆ เช่น การเลือกใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะทางวิทยาศาสตร์ การใช้การเปรียบเทียบ ต่างเหล่านี้ๆ จะท าให้การสื่อสารทาง
วิทยาศาสตร์ประสบผลส าเร็จมากขึ้น  ซึ่งจะส่งผลให้เกดิการระดมทนุจากภาคธุรกิจ นักวิทยาศาสตร์กจ็ะมีแหล่งเงินทุนท่ีจะมา
ต่อยอดงานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้    

 ในต่างประเทศท่ีมีการระดมทุนระหว่างภาคธุรกิจกับนักวิทยาศาสตร์นั้น  การสื่อสารวิทยาศาสตร์ถูกจัดให้เป็น 
professional skill ที่นักวิทยาศาสตรร์ุ่นใหม่ควรจะมี ในมหาวิทยาลัยดังๆ หลายแห่งท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ
ออสเตรเลีย เริ่มมีการฝึกนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก ให้ฝึกน าเสนองานวิจัย (thesis) ของตนในระยะเวลาที่
ก าหนดราวๆ 3-7 นาที  ด้วยภาษาท่ีประชาชนท่ัวไปเข้าใจได้ง่าย โดยมหาวิทยาลยัต่างๆ เหลา่นี้จะจัดประกวด การน าเสนอ 
thesis ของนักศึกษาท่ีหอประชุมใหญ่เป็นประจ าทุกปี นอกจากการน าเสนองานวิจัยแล้ว ยังมีโครงการที่เกี่ยวกับการสื่อสาร
วิทยาศาสตร์อีกโครงการหนึ่งของต่างประเทศท่ีน่าสนใจคือ โครงการ FameLab  ซึ่งก็คือ การแขง่ขันการน าเสนอทางด้าน
วิทยาศาสตร์ประจ าปี ซึ่งจัดขึน้ในหลายประเทศท่ัวทุกมุมโลก และไดส้รา้งทักษะการสื่อสารงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์แก่
นักวิทยาศาสตร์รุ่นใหมจ่ านวนมาก โครงการ FameLab นี้จัดขึ้นในรูปแบบของการแขง่ขันการบอกเล่าเรื่องราวทาง
วิทยาศาสตร์ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าแข่งขันได้ใช้เวลา 3 นาทีในการบอกเล่าเรื่องราวทางวิทยาศาสตร์อยา่งชัดเจน ถูกต้อง 
กระชับและได้ใจความ ต่อหน้าคณะกรรมการและผู้ฟัง โดยผู้เข้าแข่งขันจะมีโอกาสเป็นตัวแทนการแข่งขันในระดับนานาชาติ
และสร้างเครือข่ายจากคนในแวดวงการสื่อสารด้านวิทยาศาสตร์  ผู้ชนะเลิศการประกวดในระดับนานาชาติจะมโีอกาสได้เข้า
ฝึกงานในสถานีวิจัยหรือห้อง lab ช้ันน าของโลกอีกด้วย ซึ่งโครงการนี้มีนักศึกษาและนักวิทยาศาสตร์รุ่นใหม่ให้ความสนใจเข้า
ร่วมประกวดมากมาย เนื่องจากเลง็เห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารวิทยาศาสตร์ ในส่วนของประเทศไทยนั้น การจัดกิจกรรม 
FameLab นี้ ทางกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดร่วมกับ British Council และหน่วยงาน
ภาคเอกชน ร่วมกันจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งนับได้เป็นจุดเริ่มตน้ของการสร้างนักวิทยาศาสตรไ์ทยรุ่นใหม่ให้สามารถสื่อสาร
กับประชาชนท่ัวไปได้เป็นอย่างด ี และนักวิทยาศาสตร์รุ่นใหมเ่หล่านี้ก็จะสามารถช่วยเป็นสะพานเช่ือมระหว่างนักลงทุนกับ
นักวิทยาศาสตร์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศ และยังอาจสามารถช่วย
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายแก่ผู้มีอ านาจในการบริหารประเทศวางนโยบายด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศได้
อีกด้วย 

 อย่างไรก็ตาม เวทีการประกวดการสื่อสารวิทยาศาสตร์ในหมู่นักวิทยาศาสตร์รุ่นใหม่ในไทยก็ยังมีน้อยและยังไม่เป็นท่ี
รู้จักมากนัก เพราะส าหรับในประเทศไทยนั้น การสื่อสารวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ถูกจ ากัดอยู่ในแวดวงของการศึกษา เราสื่อสาร
วิทยาศาสตร์เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชนเท่านั้น เช่น การจัดนิทรรศการด้านวิทยาศาสตร์ การสร้างสื่อการเรยีนการสอนทางด้าน
วิทยาศาสตร์ คนไทยส่วนใหญจ่ึงมักมองการสื่อสารวิทยาศาสตร์เปน็เพียงเรื่องของการสอนวิทยาศาสตร์แก่เยาวชน  ซึ่งการ
มองเช่นนั้นก็ไม่ใช่เรื่องที่ผิด เพระการสื่อสารวิทยาศาสตรส์่วนหน่ึงก็คือ การให้ความรู้ทางวิทยาศาสตรโ์ดยผ่านกระบวนการ
ขั้นตอนและเทคนคิต่างๆ แต่การสื่อสารวิทยาศาสตร์ไม่ไดม้ีเพียงเท่าน้ัน เพราะอย่างที่กล่าวไปแลว้ข้างต้นว่า การสื่อสาร
วิทยาศาสตร์คือ สิ่งที่จะช่วยลดชอ่งว่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์กับประชาชน ช่วยให้ประชาชนมีความเข้าใจกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ มีหลักคิดตามแนววทิยาศาสตร์ รู้จักตั้งค าถาม คิดวเิคราะห์ แยกแยะข้อเท็จได้ ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้เป็นคณุสมบัติ
พื้นฐานเบื้องต้นของพลเมืองในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และบุคลากรที่จะช่วยให้ประชาชนในประเทศไทยมีคุณสมบตัิเหล่านั้นได้
ก็คือ นักสื่อสารวิทยาศสตร์หรือนักวิทยาศาสตร์นั้นเอง ดังนั้นในยุคนี้ ยุคที่ทุกคนให้ความส าคญักับการสื่อสารและข้อมลู
ข่าวสารที่หลั่งไหลในโลกออนไลน ์ นักวิทยาศาสตร์จึงต้องปรับตวัและตระหนักถึงบทบาทใหม่ในการสื่อสารองค์ความรู้และ
งานวิจัยของตนเอง เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนในประเทศ ซึ่งนักวิทยาศาสตร์สามารถเริ่มต้นท าได้ง่ายๆ โดย



การใช้ social media อย่าง  Facebook  และ Twitter เผยแพร่องค์ความรู้หรืองานวิจัยของตน หรืออาจจะเป็นการเขียน
บันทึกความรู้ลงใน Blog ส่วนตัว หรืออาจจะพูดผ่าน Podcasts หรือ Youtube ก็ได้ การเริ่มต้นสื่อสารวิทยาศาสตรด์้วย
ช่องทางต่างๆ เหล่านี้ นอกจากนักวิทยาศาสตร์จะไดฝ้ึกทักษะด้านการสื่อสารให้แก่ตนเองแล้ว ยังเปน็การเผยแพร่องค์ความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่ประชาชนอีกด้วย  ถือเป็นการได้ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย เป็น win-win situation ซึง่ท าให้
ประเทศชาตสิามารถขับเคลื่อนไปด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างแท้จริง และเติบโตได้อยา่งเข้มแข็งต่อไป  

   

 


