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การเผยแพรกฎหมายเพื่อสรางการรับรูใหแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐ 
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กระบวนการยุติธรรมสำหรับประชาชน ใหมีความรูพื้นฐานทางดานกฎหมาย 

ในเรื่องที่สนใจ และทราบถึงชองทางการขอรับบริการดานกฎหมายจากหนวยงาน
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ประจำว ันและเปนเร ื ่องท ี ่ประชาชนติดต อขอร ับบร ิการเข ามามากที ่ส ุด 

จนเปนที่มาของการจัดทำหนังสือชุดความรูกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ในครั้งนี้ ประกอบดวย ๗ เรื่องสำคัญ ไดแก

 การขอความชวยเหลือในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
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 หนี้สิน

 การบังคับคดีและลมละลาย

 ความรับผิดของเจาหนาที่รัฐ
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   สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม หวังเปนอยางยิ่งวาหนังสือ 

ชุดความรูกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม จะเปนเครื่องมือสำคัญที่สงเสริมให

ประชาชนมีความรูความเขาใจกฎหมายในชีวิตประจำวัน รวมถึงการใหบริการ 

ความชวยเหลือทางดานกฎหมายใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึงและตอบสนอง

เปาหมายการสรางการรับรูดานกฎหมายใหกับประชาชนอยางยั่งยืนตอไป

  สำนักงานกิจการยุติธรรม
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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับหนี้สิน 

 การกอหนี้สิน คือ การกอใหเกิดนิติกรรมสองฝาย ซึ่งเรียกวา สัญญา โดยหนี้สินมีไดหลายประเภท เชน 

หนี้กูยืมเงิน หนี้บัตรเครดิต หนี้จากการเชาซื้อ เชาแบบลิสซิ่ง และหนี้จากสินเชื่อรูปแบบตางๆ  เนื้อหาในเอกสาร

ชุดนี้มุงเนนใหทราบเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ระหวางเจาหนี้ และลูกหนี้ซึ่งจะเนนในเรื่องสัญญาการกูยืมเงินเพื่อใหคูสัญญา

ทราบถึงหลักเกณฑที่คูสัญญาตองปฏิบัติตอกันตามกฎหมาย  

 โดยในสวนเก่ียวกับหน้ีสินจะมีสัญญาอุปกรณอ่ืนท่ีเก่ียวของกับสัญญาหลักดังกลาวขางตน เชน สัญญาค้ำประกัน  

รวมถึงหลักท่ัวไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเก่ียวกับการชำระหน้ีท่ีถูกตอง ผลของการไมชำระหน้ี  ดอกเบ้ียท่ีชอบ

ท่ีจะเรียกไดตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. ๒๕๖๐ รวมถึงสิทธิของเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ

ทวงถามใหชำระหนี้ในการทวงถามใหลูกหนี้หรือผูค้ำประกันชำระหนี้ วาควรจะปฏิบัติอยางไรเพื่อมิใหฝาฝนตอกฎหมาย 

ซึ่งระบุไวในพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในระหวางคูสัญญาทุกฝาย 

หนี้สิน

- ๒ - - ๓ -



- ๔ -

      ๑. แบบของสัญญากูยืมเงิน

 กฎหมายกำหนดวา สัญญากูยืมเงินจะสมบูรณตอเมื่อมีการสงมอบเงินที่ใหกูยืมใหกับลูกหนี้  ดังนั้น

แมมีการทำสัญญากูยืมเงินไวเปนลายลักษณอักษร แตหากไมมีการสงมอบเงินกูใหแกลูกหนี้กันจริง สัญญา

ดังกลาวก็ไมอาจมีผลใชบังคับได เพราะไมสมบูรณตามกฎหมาย  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

(ป.พ.พ.) มาตรา ๖๕๐

 เห็นวากรณีตามตัวอยาง นายกนกไมสามารถจะบังคับตามสัญญากูยืมเงินได เน่ืองจากแบบของสัญญา

กูยืมเงินนั้นไมสมบูรณ เพราะไมมีการสงมอบเงินที่กูยืมกันจริง แตนายกนกสามารถเรียกรองคาเสียหาย

อันเกิดจากการที่นางสาวกนกวรรณนำเตารีดไปใหผูอื่นใชจนเกิดความชำรุดเสียหายได

 ตัวอยางเชน นางสาวกนกวรรณ ไดขอยืมเตารีดไอน้ำของนายกนกไปใชโดยตกลงวาจะนำ

มาคืนภายในกำหนด ๑ เดือน ตอมานางสาวกนกวรรณไดนำเตารีดไอน้ำดังกลาวไปใหหลาน

ของตนอายุ ๗ ขวบ เลนจนไดรับความเสียหายใชงานไมไดอีก นางสาวกนกวรรณไดแจงให

นายกนกทราบและแจงวาจะชดใชเงินคาเตารีดจำนวน ๒,๕๐๐ บาท ใหแกนายกนก  แตขณะนี้

ยังไมมีเงินท้ังหมด ขอผอนชำระใหนายกนกแทน  นายกนกเกรงวานางสาวกนกวรรณจะไมรักษาสัญญา

ที่ใหไว จึงไดใหนางสาวกนกวรรณลงลายมือชื่อในชองผูกูในสัญญากูยืมเงินจำนวน ๒,๕๐๐ บาท 

ไวกับตนแทน โดยนายกนกไมมีการสงมอบเงินจำนวน ๒,๕๐๐ บาท ใหนางสาวกนกวรรณ

แตประการใด  เมื่อถึงกำหนดตองชำระเงินจำนวน ๒,๕๐๐ บาท ตามสัญญากูยืมเงิน นายกนกจะ

เรียกรองใหนางสาวกนกวรรณชำระเงินตามสัญญากูยืมเงินดังกลาวไดหรือไม 

๑. การกูยืมเงิน

      ๒. คาธรรมเนียมในการทำสัญญา 

 กฎหมายกำหนดใหผูกูเปนผูตองชำระคาธรรมเนียมในการทำสัญญา คาสงมอบหรือสงคืนเงินท่ีกูยืมเงิน 

ตัวอยางคาธรรมเนียมในการสงมอบเงินกู เชน คาธรรมเนียมของธนาคารในการโอนเงินกูใหกับลูกหนี้  

โดยในสวนเก่ียวกับเร่ืองคาธรรมเนียมดังกลาวน้ัน กฎหมายจะอนุญาตใหคูสัญญาอาจตกลงกันเปนอยางอ่ืนได 

เนื่องจากกฎหมายมิไดหามไวอยางเด็ดขาด ทั้งนี้ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา

๖๕๑ 

      ๓. กำหนดเวลาใชเงินกู

 สำหรับกำหนดเวลาใชเงินกู มีไดทั้งกรณีที่คูสัญญาประสงคจะกำหนดไวใหชัดเจนและกรณีที่คูสัญญา

ไมไดกำหนดไว  หากจะกำหนดระยะเวลาใชเงินกูคืนก็ใหตกลงวันเวลาที่ชัดเจนในการชำระหนี้คืน แตหากผูให

กูหรือเจาหนี้ไมประสงคจะกำหนดระยะเวลาไวตั้งแตแรกก็สามารถกำหนดภายหลังได โดยผูใหกูหรือเจาหนี้

จะตองบอกกลาวใหแกลูกหนี้ทราบลวงหนาวาประสงคจะใหชำระเงินคืนเมื่อใด แตการบอกกลาวนั้นตองทำ

ภายในระยะเวลาพอสมควรไมเร็วไปไมชาไป และเพื่อปองกันมิใหมีการถกเถียงกันวามีการบอกกลาวกันแลว

หรือไม ก็ควรจะตองมีการบอกกลาวกันเปนลายลักษณอักษรและมีหลักฐานการรับคำบอกกลาวดังกลาวดวย

เชน อาจสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โดยบทบัญญัติสวนนี้ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย  มาตรา ๖๕๒

- ๕ -- ๔ -



 ตัวอยางเชน นายแดงใหนายดำกูยืมเงินจำนวน ๑๐,๐๐๐ บาท โดยไดทำสัญญา

กูยืมเงินกัน แตในสัญญามิไดกำหนดวาจะตองนำเงินที่กูยืมมาชำระคืนเมื่อใด เมื่อกูยืมไปได ๑ ป 

นายแดงเกิดขัดสนเรื่องเงิน จึงประสงคจะเรียกเงินกูคืนจากนายดำ จึงไดแจงเปนหนังสือสงทาง

ไปรษณียใหนายดำทราบวาตนจะขอเงินคืนภายในกำหนด ๑ เดือน นับแตวันที่นายดำรับ

หนังสือดังกลาว ตอมาครบกำหนด ๑ เดือน นายดำไมนำเงินมาชำระ ดังนี้นายแดงจะสามารถ

บังคับใหนายดำชำระหนี้ไดหรือไม

 กรณีตามตัวอยางเปนสัญญากู ยืมเงินที ่มิไดกำหนดระยะเวลาชำระหนี้ไวใหชัดเจน

ตั้งแตแรก ซึ่งอาจกำหนดเวลาชำระหนี้ไดภายหลังโดยการบอกกลาวใหลูกหนี้คือนายดำทราบได 

และกรณีนี้นายแดงไดบอกกลาวโดยชอบแลว เมื่อนายดำไมชำระหนี้ นายดำจึงตกเปนผูผิดนัด

และตองรับผิดตอเจาหนี้ กลาวคือ นายแดงเจาหนี้สามารถจะเรียกดอกเบี้ยผิดนัดและฟองรอง

บังคับใหนายดำชำระหนี้ได

- ๖ -

 ในสวนหลักฐานการกูยืมเงินนั้น กฎหมายกำหนดวา สัญญากูยืมเงินกันมากกวา

๒,๐๐๐ บาท จะตองมีหลักฐานเปนหนังสือและอยางนอยตองมีลายมือชื่อของผูกูยืมเงินใน

สัญญาดังกลาวดวย  มิฉะนั้นจะไมสามารถฟองรองใหบังคับคดีกันได ปรากฏตามที่บัญญัติ

ไวใน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๕๓ วรรค ๑

๔.
หลักฐาน

การกูยืมเงิน

 เมื่อสัญญากูยืมเงินนั้นไดทำเปนหนังสือ กฎหมายก็ไดกำหนดไววาการชำระเงิน

กูคืนก็จำตองมีหลักฐานลงลายมือชื่อเชนกัน โดยในหลักฐานดังกลาวตองมีลายมือชื่อของ

ผูใหกูหรือเจาหนี้  หรือมิฉะนั้น ตองมีการเวนคืนสัญญากูยืมเงินที่อยูกับเจาหนี้นั้นใหกับ

ลูกหนี้ผูชำระหนี้ หรือมีการแทงเพิกถอนหรือขีดฆาทำลายสัญญาดังกลาวเสีย ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๕๓ วรรคสอง

๕.
การชำระ

เงินกูที่ถูกตอง

หลักฐ
าน

การก
ูยืม

- ๗ -



- ๘ -

 การยอมรับสิ่งของหรือทรัพยสินแทนเงินกูยืม ในทั้งสองกรณีดังกลาว มีไดตาม

ที่คูสัญญาตกลงกัน  โดยกฎหมายกำหนดหลักเกณฑการคำนวณราคาทรัพยสินและสิ่งของ

อื่นแทนจำนวนเงินวา ใหคำนวณเทากับราคาตลาดของสิ่งของหรือทรัพยสินอื่นนั้น ณ เวลา

และสถานที่สงมอบ

 โดยผลของการชำระหนี้ดวยสิ่งของหรือทรัพยสินอื่นดังกลาว มีผลคือถือวามีการ

ชำระหนี้แลว สงผลตามกฎหมายตอมาคือ หนี้สินดังกลาวเปนอันระงับไป   โดยคูสัญญา

จะตกลงแตกตางจากที่กฎหมายกำหนดไวในเรื่องระยะเวลาที่นำมาคำนวณราคาสิ่งของ

หรือราคาทรัพยสินขางตนไมได เชน ตกลงกันวา ใหคำนวณเทากับราคาตลาด ณ วันที่

ตกลงกัน อยางนี้ไมอาจตกลงได กฎหมายใหเปนโมฆะ หรือ ขอตกลงดังกลาวเปนอันเสียไป  

เนื่องจากขัดกับหลักที่วางไววาใหคำนวณ เทากับราคาตลาด ณ วันที่มีการสงมอบ

สิ่งของหรือทรัพยสินอื่นแทนการคืนเงินกู  ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา ๖๕๖ วรรคทาย

 ตัวอยางเชน นายแดงใหนายดำกูยืมเงินจำนวน ๔๐๐,๐๐๐ บาท โดยไดทำ

สัญญากูยืมเงินกันไว  ตอมากอนถึงกำหนดชำระหนี้ตามสัญญา ๓ เดือน  นายดำแจง

นายแดงวาไมมีเงินสดมาชำระ แตประสงคจะนำรถยนตมือสองของตน จำนวน ๑ คัน 

ราคาประเมินในขณะนั้นคือ  ๔๐๐,๐๐๐ บาท   มาชำระหนี้แทน  แลวนายแดงตอบตกลง 

ตอมาในวันครบกำหนดชำระหนี้เงินกู นายแดงสืบทราบวาราคาตามทองตลาดของรถยนต

คันดังกลาวลดลง โดยมีมูลคาเพียง ๓๕๐,๐๐๐ บาท นายแดงจึงปฏิเสธไมยอมรับ

ชำระหนี้ดวยรถยนต นายดำจะโตแยงไดหรือไม

 กรณีตามตัวอยาง นายดำไมอาจโตแยงไดเนื่องจาก การคำนวณราคาของสิ่งของ

ที่นำมาชำระหนี้แทนหนี้เงินจะตองคำนวณ ณ วันสงมอบสิ่งของนั้น  เมื่อนายแดงไมยอม

๖.

การกูยืมเงินแตผูกูยอมรับสิ่งของหรือทรัพยสินอยางอื่นแทน และการกูยืมเงินกัน 

และผูใหกูยินยอมรับชำระสิ่งของหรือทรัพยสินอื่นแทนเงินที่กูยืม

      ๑. แบบของสัญญาค้ำประกัน

 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๘๐ 

วรรคสอง วางหลักในการทำสัญญาค้ำประกันเพื่อใหมีผลผูกพัน

ตามกฎหมายและสามารถฟองรองบังคับกันไดวาสัญญาค้ำ

ประกันนั้นจะตองทำเปนหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูค้ำ

ประกันเปนสำคัญ กลาวคืออยางนอยในสัญญาจะตองมีลายมือ

ชื่อของผูค้ำประกัน

 สัญญาค้ำประกันเปนสัญญาอุปกรณซึ่งมักจะพวงกับสัญญาหลักหรือหนี้ประธาน เชน หนี้กูยืมเงิน  

โดยการค้ำประกันคือการใหหลักประกันแกเจาหนี ้ว าหากมีเหตุการณใดที ่ลูกหนี ้ไมอาจชำระหนี ้สินได 

เจาหน้ีก็สามารถจะเรียกใหผูค้ำประกันซ่ึงเปนบุคคลภายนอกชำระหน้ีแทนลูกหน้ีได  ท้ังน้ีรายละเอียดสัญญาค้ำประกัน

ซึ่งกฎหมายกำหนดเปนมาตรฐาน ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพที่ ๓ เอกเทศสัญญา

ลักษณะ ๑๑ วาดวยเรื่อง ค้ำประกัน  

 ต อมาการทำส ัญญาค ้ำประก ันม ีการแก  ไขหล ักเกณฑใหม  เพ ื ่อให  เก ิดความเป นธรรมก ับ

ผูค้ำประกันมากยิ่งขึ้นในหลายมาตรา ตามพระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ ๒๐) 

พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยสรุปภายหลังกฎหมายแกไขใหม มีประเด็นตางๆ ดังนี้

๒. กฎหมายค้ำประกัน

- ๙ -



    ๒. ประเภทของหนี้ที่สามารถทำสัญญาค้ำประกันได

    ๒.๑ หนี้อันสมบูรณจึงทำสัญญาค้ำประกันได กฎหมายระบุวา

หนี้อันสมบูรณเทานั ้นจึงจะสามารถทำสัญญาค้ำประกันซึ ่งเปนสัญญา

อุปกรณได กลาวคือ หนี้ประธานหรือหนี้หลักนั้นจะตองสมบูรณตามแบบที่

กฎหมายกำหนดไวเสียกอน โดยในกรณีหนี้กูยืมเงินนั้น กฎหมายกำหนดวา 

จะสมบูรณก็ตอเมื่อมีการสงมอบเงินกูใหแกผูกูตามที่กลาวมาแลว ดังนั้น

ในกรณีไมมีการสงมอบเงินกูกันจริงแตมีการทำสัญญากูเงินเพื่อหลบเลี่ยงหนี้

ประเภทอื่นจึงถือวาเปนหนี้กูยืมเงินยังไมสมบูรณ จึงไมสามารถทำสัญญา

ค้ำประกันหนี้ดังกลาวได  หากตกลงทำสัญญาค้ำประกันไปก็ไมอาจฟองรอง

ตามสัญญาค้ำประกันดังกลาวไดเนื ่องจากหนี ้ที ่ไมสมบูรณจะทำสัญญา

ค้ำประกันไมได

 กรณีดังกลาวนายขาวไมจำเปนตองผูกพันตามสัญญาค้ำประกัน 

เนื่องจาก สัญญากูยืมเงินซึ่งเปนสัญญาหลักไมสมบูรณเพราะไมมีการสงมอบ

เงินกูกันจริง

 ตัวอยางเชน นายแดงใหนายดำยืมรถจักรยานยนตไปใช ตอมานายดำ

นำรถจักรยานยนตไปใหนายขาวใชงานโดยนายแดงไมไดอนุญาตนายขาวนำรถ

คันดังกลาวไปใชแลวเกิดประสบอุบัติเหตุ ทำใหรถเสียหายทั้งคัน นายแดง 

จึงตกลงกับนายดำทำสัญญากูยืมเงิน จำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท เพ่ือเปนการประกัน

การชำระคาเสียหายรถจักรยานยนต โดยใหนายขาวลงลายมือช่ือในฐานะเปน

ผูค้ำประกันหนี้ดังกลาว ดังนี้ นายขาวผูค้ำประกันจะตองผูกพันตามสัญญา

หรือไม

- ๑๐ - - ๑๑ -

     หนี้ในอนาคต คือ หนี้ประธานที่ยังไมอาจทราบไดวาจะเกิดขึ้นเมื่อใด แตในอนาคตมีแนวโนมวา

จะเกิดขึ้นได เชน หนี้เงินกูเบิกเงินเกินบัญชี ในกรณีสั่งจายเช็ค หนี้อยางนี้สามารถทำสัญญาค้ำประกันได

แมขณะทำสัญญาค้ำประกันหนี้ประธานยังไมเกิดขึ้นก็ตาม

             สำหรับหนี้มีเงื่อนไข  ยกตัวอยางเชน  ในกรณีค้ำประกัน หนี้กูยืมเงินเพื่อสงเสริมการศึกษาของบุตร

ผูกู แตในสัญญากูดังกลาว มีเงื่อนไขวาจะกูยืมเงินตอเมื่อบุตรของผูกูศึกษาจบระดับมัธยมตนแลวตอมา 

เม่ือบุตรคนดังกลาวจบการศึกษาในระดับดังกลาวสัญญากูยืมมีการสงมอบเงินกันจึงเกิดสัญญากูยืมเงินท่ีสมบรูณ

 หากลูกหนี้ไมชำระหนี้ เจาหนี้ก็ชอบที่จะบังคับเอากับผูค้ำประกันได 

          อยางไรก็ตาม   เพื่อปองกันมิใหเปนการเอาเปรียบผูค้ำประกันที่เขาค้ำประกันหนี้ในอนาคตและหน้ีมี

เง่ือนไขมากจนเกินไป กฎหมายจึงไดกำหนดวาหน้ีในอนาคตและหน้ีมีเง่ือนไขท่ีผูค้ำประกันตองรับผิดน้ันจักตองระบุ

รายละเอียดของหนี้ใหชัดเจน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    (๑) วัตถุประสงคในการกอหนี้รายที่ค้ำประกัน และลักษณะของมูลหนี้

                 ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลภายนอกซึ่งเขามาค้ำประกันหนี้ดังกลาวทราบจุดมุงหมายและลักษณะของ

หนี้อยางชัดเจน  โดยในที่นี้ลักษณะของหนี้ คือการกูยืมเงิน  สวนวัตถุประสงค ก็เชน กูยืมเงินเพื่อการศึกษา 

กูยืมเงินเพื่อที่อยูอาศัย  หรือกูยืมเงินเพื่อการลงทุน  เปนตน

    (๒) จำนวนเงินสูงสุดที่ค้ำประกัน  

            ในสวนนี้สัญญาค้ำประกันหนี้ในอนาคตจักตองระบุจำนวนเงินสูงสุดที่ค้ำประกันดวย เพื่อเปน

การปองกันมิใหผูค้ำประกันตองรับผิดอยางไมจำกัดอันเปนการเอาเปรียบผูค้ำประกันซึ่งเปนบุคคลภายนอก

เกินสมควร  โดยแตเดิมนั้นกฎหมายมิไดบังคับวาจะตองระบุจำนวนเงินที่ตองค้ำประกันหนี้ในอนาคตไว 

จึงสงผลเสียตอผูค้ำประกันใหตองรับผิดหนี้ไมจำกัดจำนวน

 ๒.๒ หนี้ในอนาคต หรือหนี้มีเงื่อนไข



(๓) ระ
ยะเวลาในการกอหน้ีท่ีค้ำประกัน

      สำหรับระยะเวลาในการกอหนี้ที่ค้ำประกันก็เปนประเด็นหนึ่งเพื่อคุมครองบุคคล

ภายนอกที่เขาทำสัญญาค้ำประกันหนี้ในอนาคตใหตองรับผิดตามระยะเวลาที่กำหนดไว

ในสัญญาเทานั้น หากไมมีการกำหนดระยะเวลาไวตามกฎหมายแลว  สัญญาค้ำประกันนั้น

จะไมสามารถฟองรองบังคับกันได   อยางไรก็ตามกฎหมายมีขอยกเวนไวสำหรับในกรณีจำเปน

ที ่ตองค้ำประกันกิจการทำตอเนื ่องกันไปหลายคราวซึ ่งไมจำตองระบุระยะเวลาในการ

ค้ำประกันหนี้ไวในสัญญาก็ไดกรณีนี ้ที ่พบบอยที ่สุดคือกรณีค้ำประกันบุคคลเขาทำงาน

ในกิจการงานที่ทำตอเนื่อง อยางไรก็ตามกฎหมายก็ยังใหสิทธิผูค้ำประกันที่จะบอกกลาว

ยกเลิกการเขาค้ำประกันหนี้ในอนาคตที่ยังไมเกิดขึ้นได โดยสงคำบอกกลาวใหเจาหนี้ทราบ

เสียกอนได โดยหากมีความรับผิดชอบใดๆ ภายหลังจากคำบอกกลาวไปถึงเจาหนี้แลวทานวา

ผูค้ำประกันหลุดพนจากความรับผิด ทั้งนี้ ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา ๖๙๙

     

- ๑๒ -

     อนึ่ง มีขอสังเกตที่สำคัญวา กฎหมายไมอนุญาตใหคูสัญญาตกลงไวเปนอยางอื่น

แตกตางไปจากที่กฎหมายกำหนดไวขางตนโดยระบุวาหากผิดไปจากที่กฎหมายกำหนด

ขอตกลงน้ันตกเปนโมฆะ ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๘๕/๑ 

เพ ื ่อป องก ันม ิให ม ีการตกลงยกเวนหลักกฎหมายอันสงผลใหผ ู ค ้ำประกันตอง

รับผิดมากจนเกินจำเปน

 สำหรับกฎหมายค้ำประกัน บุคคลภายนอกอาจทำสัญญาค้ำประกันหนี้ดังกลาวไดแมวาหนี้ประธาน

นั้นจะตกเปนโมฆะเพราะคูสัญญาฝายหนึ่งบกพรองในเรื่องความสามารถ  โดยสัญญาค้ำประกันจะมีผลสมบูรณ 

เม่ือบุคคลภายนอกน้ันรูถึงเหตุสำคัญผิดหรือไรความสามารถน้ันในขณะท่ีบุคคลภายนอก ซ่ึงเปนผูค้ำประกันน้ัน

เขาทำสัญญา กลาวโดยสรุปคือวา หากผูค้ำประกันรูถึงเหตุความบกพรองดังกลาวในขณะเขาทำสัญญาค้ำประกัน  

ผูค้ำประกันยอมตองรับผิดตามสัญญาหากตอมาลูกหนี้ที่ไมมีความสามารถนั้นไมชำระหนี้

        ๒.๓ หนี้ที่ไมผูกพันลูกหนี้เพราะทำดวยความสำคัญผิดหรือเพราะ

เปนผูไรความสามารถหนี้กูยืมเงินที่กระทำโดยความสำคัญผิดในความ

สามารถของบุคคลผูเปนคูสัญญาหรือทำโดยคูสัญญาฝายหนึ่งเปนบุคคล

ไรความสามารถนั้น ไมกอใหเกิดความผูกพันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ 

เนื่องจากสัญญาดังกลาวตกเปนโมฆะ หรือเสียเปลาเนื่องจากกฎหมาย

กำหนดไววา บุคคลที่ศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถนั้น จะกระทำ

นิติกรรมเองไมได ตองใหผูอนุบาลของบุคคลดังกลาวเทานั้นกระทำการ

แทน 

- ๑๓ -



๒.๔ ไมอาจตกลงใหผูค้ำประกันรับผิดอยาง

ลูกหนี้รวมได ตามมาตรา ๖๘๑/๑

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๘๑/๑ 

ที่แกไขเพิ่มเติมระบุหามมิให

คูสัญญาตกลงใหผูค้ำประกันตองรับผิดอยางลูกหนี้รวม  

ซึ่งหากฝาฝนกฎหมายดังกลาว  ขอตกลงนั้นจะตกเปนโมฆะ 

หรือไมมีผลบังคับทางกฎหมายได ดังนั้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชำระหนี้ 

เจาหนี้ตองเรียกใหลูกหนี้ชำระหนี้กอน 

จะเรียกใหผูค้ำประกันชำระหนี้แทนลูกหนี้ทันทีไมได

 อยางไรก็ตาม ในวรรคสอง กฎหมายยกเวนใหสามารถตกลงใหผูค้ำประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวมได 

หากปรากฏวาผูค้ำประกันนั้นมีสถานะเปนนิติบุคคล เชน บริษัทจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด หางหุนสวนจำกัด  

เปนตน และยินยอมเขาผูกพันรับผิดในหนี้ดังกลาวอยางลูกหนี้รวมหรือในฐานะเปนลูกหนี้รวมเพราะ

นิติบุคคลมีความสามารถในการชำระหนี้สูงกวาบุคคลธรรมดา  

 ทั้งนี้ เมื่อนิติบุคคลยินยอมรับผิดอยางลูกหนี้รวมแลว นิติบุคคลดังกลาวยอมเสียสิทธิบางประการ

ตามกฎหมาย ไดแก

 (๑)  สิทธิท่ีจะขอใหเจาหน้ีเรียกใหลูกหน้ีชำระหน้ีกอน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๘๘

 (๒) สิทธิที่จะใหพิสูจนใหเจาหนี้ทราบวา ลูกหนี้มีทางที่จะชำระหนี้ไดและบังคับใหลูกหนี้ชำระหนี้ได

      นั้นไมยากเกินไป 

 (๓) สิทธิที่จะเรียกใหเจาหนี้บังคับเอากับหลักประกันที่ลูกหนี้นำมาใหเจาหนี้ยึดถือไวเปนประกันกอน

 อน่ึงเม่ือผูค้ำประกันซ่ึงเปนนิติบุคคลเสียสิทธิท้ังสามประการดังกลาว ทำใหผูค้ำประกันซ่ึงเปนนิติบุคคล

ตองถูกเจาหนี้บังคับใหชำระหนี้ไดโดยตรง ไมอาจอางใหเจาหนี้ไปเรียกใหลูกหนี้ชำระหนี้ หรือบังคับเอากับ

ทรัพยที่เปนหลักประกันของลูกหนี้ขางตนเสียกอนไดนั่นเอง 

- ๑๔ -

 ๒.๕ การบอกกลาวใหผูค้ำประกันชำระหนี้ เมื่อลูกหนี้ผูกูผิดนัด  มาตรา ๖๘๖

 สำหรับการบอกกลาวใหผูค้ำประกันชำระหนี้นั้น มีขั้นตอนตามกฎหมาย ดังนี้

 ๑. เจาหนี้มีหนังสือบอกกลาวไปยังผูค้ำประกัน

ภายใน ๖๐ วัน นับแตวันที่ลูกหนี้ผิดนัด

 ๒. เจาหนี้จะเรียกใหผูค้ำประกันชำระหนี้กอน

หนังสือบอกกลาวขางตนจะไปถึงผู ค้ำประกันไมได  

แตไมตัดสิทธิผูค้ำประกันที่จะชำระหนี้เมื่อหนี้ถึงกำหนด

ชำระ

โดยหากเจาหนี้ฝาฝนกฎหมายมิไดมีหนังสือบอกกลาว

แกผูค้ำประกันภายในกำหนดเวลา ๖๐ วัน กฎหมาย

กำหนดใหผ ู ค ้ำประกันหลุดพนจากความรับผิดใน

ดอกเบี้ยและคาสินไหมทดแทนตลอดจนภาระติดพันอัน

เปนอุปกรณแหงหนี ้รายนั ้นที ่ เก ิดขึ ้นภายหลังพน

กำหนดระยะเวลา ๖๐ วันขางตน

หลักฐ
าน

การก
ูยืม

- ๑๕ -



         เมื่อผูค้ำประกันจะชำระหนี้นั้นผูค้ำประกันอาจชำระหนี้ทั้งหมดหรือชำระหนี้ตามเงื่อนไขและวิธีการ

ในการชำระหนี้ที่ลูกหนี้มีอยูกับเจาหนี้กอนผิดนัดชำระหนี้ เฉพาะในสวนที่ตนตองรับผิดก็ได เชน กอนที่ลูกหนี้

จะผิดนัดไมชำระหนี้ในสวนที่เหลือกับเจาหนี้ ผูค้ำประกันไดรับการบอกกลาวใหชำระหนี้ตามกำหนดแลว

ผู ค้ำประกันจะชำระหนี้ที ่เหลือทั ้งหมดในครั ้งเดียวหรือผอนชำระใหเจาหนี้เปนงวดๆตามเงื ่อนไขและ

ขอตกลงกอนผิดนัดระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ก็ได

    ๒.๖ การชำระหนี้ของผูค้ำประกัน

 โดยหลักการแลวผู ค้ำประกันไมจำตองชำระหนี้กอนหนี้นั ้นถึงกำหนดชำระและเมื ่อผู ค้ำประกัน

ถูกเจาหนี้ทวงใหชำระหนี้ ผูค้ำประกันมีสิทธิที่จะอางกับเจาหนี้วาใหไปเรียกเก็บกับลูกหนี้กอน ยกเวนกรณี

ที่ปรากฏวาลูกหนี้นั้นถูกศาลพิพากษาใหลมละลายหรือลูกหนี้ไมทราบวาอยูที่ใดในราชอาณาจักร ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๘๗ และ ๖๘๘ และหากเจาหนี้มีทรัพยซึ่งลูกหนี้นำมาประกันหนี้

ผูค้ำประกันมีสิทธิแจงใหเจาหนี้นำเอาทรัพยดังกลาวมาชำระหนี้เสียกอนได และประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา ๖๙๐ ไดกำหนดใหเจาหนี้จะตองชำระหนี้เอาจากทรัพยซึ่งเปนประกันนั้นเสียกอน

      ๒.๗ ผลกรณีเจาหนี้ปฏิเสธไมรับชำระหนี้จากผูค้ำประกัน

           หากผูค้ำประกันไดแสดงความประสงคจะชำระหนี้ตามขอ ๒.๖ แลวเจาหนี้ไมยอมรับชำระหนี้ดังกลาว

 กฎหมายใหผูค้ำประกันหลุดพนจากความรับผิดในหนี้ดังกลาวทันที

  ในระหวางที่ผูค้ำประกันชำระหนี้ตามเงื่อนไขและวิธีการในการชำระหนี้ของลูกหนี้ขางตน  เจาหนี้ 

ไมอาจเรียกดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเพราะเหตุที่ลูกหนี้ผิดนัดในระหวางนั้นได  นอกจากนั้นเมื่อผูค้ำประกันชำระหนี้

ดังกลาวไปแลว ผูค้ำประกันก็มีสิทธิที่จะไปไลเบี้ยเรียกใหลูกหนี้ชำระหนี้คืนผูค้ำประกันไดตามจำนวนที่ตนชำระ

ไปจริงรวมถึงดอกเบี้ยและคาเสียหายอื่นจากการค้ำประกันหนี้ดังกลาวดวย         

- ๑๖ -

  ๒.๘ กรณีเจาหนี้ตกลงกับลูกหนี้เพื่อลดจำนวนหนี้ที่มีการค้ำประกัน 

  กฎหมายไดวางหลักไวตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๙๑ วา ในกรณีที่ลูกหนี้

และเจาหนี้มีการตกลงลดจำนวนหนี้ที่มีการค้ำประกัน รวมถึงการตกลงลดจำนวนดอกเบี้ย คาสินไหม

ทดแทนหรือคาภาระติดพันอันเปนอุปกรณแหงหนี้รายนั้นไววา เจาหนี้ตองมีหนังสือบอกกลาวแจงใหผูค้ำประกัน

ทราบถึงขอตกลงดังกลาวภายใน ๖๐ วันนับแตวันที่ตกลงกันได ขอตกลงดังกลาวจึงจะผูกพันผูค้ำประกัน

ถาลูกหนี้ชำระหนี้ที ่ลดลงครบถวนแลวหรือยังไมครบแตผู ค้ำประกันเขาชำระหนี้ที ่เหลือหรือผูค้ำประกัน

ชำระหน้ีท่ีลดแลวท้ังหมดเพราะลูกหนี้ไมชำระทั้งหมด ผลคือผูค้ำประกันหลุดพนจากการค้ำประกันและผลอีก

ประการหนึ่งคือ ในการชำระหนี้ของผูค้ำประกันดังกลาว กฎหมายระบุใหผูค้ำประกันมีสิทธิชำระหนี้ไดแม

ลวงเลยกำหนดเวลาชำระหนี้ตามที่ไดลดแตไมเกิน  ๖๐  วัน นับแตวันที่ครบกำหนดชำระหนี้ดังกลาว   และใน

กรณีที่เจาหนี้มีหนังสือแจงใหผูค้ำประกันทราบถึงขอตกลงดังกลาวเมื่อลวงเวลากำหนดเวลาชำระหนี้ตาม

ที่ไดลดแลวใหผูค้ำประกันมีสิทธิชำระหน้ีไดภายใน ๖๐ วัน นับแตวันท่ีเจาหน้ีมีหนังสือแจงใหผูค้ำประกันทราบถึง

ขอตกลงน้ัน 

 นอกจากนั้น กฎหมายกำหนดวา ขอตกลงที่ทำขึ้นภายหลังที่ลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้แลว หากในขอตกลง

นั ้นมีผลขยายเวลาชำระหนี ้ใหแกลูกหนี ้ มิใหถือวาเปนการผอนเวลาใหชำระหนี ้ตาม มาตรา ๗๐๐ 

นั่นหมายความวา ผูค้ำประกันไมหลุดพนจากความรับผิด

- ๑๗ -



     ๒.๙ กรณีเจาหนี้ยอมผอนเวลาใหลูกหนี้ชำระหนี้

            มีประเด็นวา หากมีการตกลงผอนเวลาใหลูกหนี้ชำระหนี้ จะผูกพันผูค้ำประกันหรือไมซึ่ง ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๗๐๐ กำหนดหลักเกณฑไววา หากผูค้ำประกันเขาค้ำประกันหนี้ซึ่งมี

กำหนดระยะเวลาที่แนนอน แตตอมาเจาหน้ียอมผอนระยะเวลาชำระหน้ีหรือผอนผันใหลูกหน้ีชำระหน้ีเปนวันอ่ืน

หากผูค้ำประกันมิไดทราบและใหความยินยอมในการผอนผันดังกลาวผูค้ำประกันไมตองรับผิดในหนี้นั้นอีกตอไป  

 นอกจากน้ันเจาหน้ีไมอาจทำขอตกลงลวงหนาใหผูค้ำประกันยินยอมใหมีการผอนเวลาไดเพราะกฎหมาย

กำหนดวาหากมีการตกลงลวงหนาไว  ขอตกลงนั้นจะใชบังคับไมได แตมีขอยกเวนซอนขึ้นมาอีกวา ยกเวน

แตผูค้ำประกันท่ีเปนสถาบันการเงินหรือผูค้ำประกันเพ่ือสินจางเปนปกติธุระ น่ันหมายความวากฎหมายมุงคุมครอง

ผูค้ำประกันซึ่งเปนบุคคลธรรมดาซึ่งอาจไมทราบขอกฎหมายดังกลาวและอาจถูกเอารัดเอาเปรียบจากการ

ไมทราบขอกฎหมายดังกลาวเปนสำคัญ

- ๑๘ -

๓. การชำระหนี้

บทบัญญัติเรื่องการชำระหนี้ปรากฏตาม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ ๒ วาดวย

เรื่อง หนี้ หมวดที่  ๕ ความระงับแหงหนี้ ซึ่งมีสาระสำคัญที่เกี่ยวกับหนี้สิน ดังนี้

    ๒.๑๐ ผลภายหลังชำระหนี้

   เมื่อผูค้ำประกันชำระหนี้ใหกับเจาหนี้แทนลูกหนี้แลว ผูค้ำประกันมีสิทธิตามกฎหมาย ดังนี้

   (๑) มีสิทธิไลเบี้ยทั้งเงินตน ดอกเบี้ยและคาเสียหายอื่นจากการค้ำประกันจากลูกหนี้

   (๒) มีสิทธิยกขอตอสูใดๆ  ที่ลูกหนี้มีตอเจาหนี้ขึ้นตอสูแทนลูกหนี้ได   เวนแต   ไมทราบวามีขอตอสูใน

เรื ่องหนี้อยางไรโดยหากผูค้ำประกันทราบแตไมยกขอตอสูขึ ้นตอสูกับเจาหนี้กฎหมายลงโทษผูค้ำประกัน

ใหผูค้ำประกันไมอาจไลเบี้ยลูกหนี้ไดเทาที่ไมยกขอตอสูดังกลาว

   (๓) หากผูค้ำประกันชำระหนี้แทนลูกหนี้โดยไมแจงลูกหนี้ใหทราบ  ตอมาลูกหนี้ไดชำระหนี้นั้น   ใหแก

เจาหนี้ซ้ำอีก กฎหมายไมใหสิทธิผูค้ำประกันที่จะไลเบี้ยลูกหนี้ไดอีกตอไป แตไมตัดสิทธิผูค้ำประกันฟองเรียกเงิน

ที่ชำระไปแทนลูกหนี้คืนจากเจาหนี้

   (๔) หากเจาหนี้กระทำการใดเปนเหตุใหผูค้ำประกันตองเสียหายไมอาจรับชวงสิทธิในสิทธิใดก็ดีจำนอง

ก็ดี จำนำหรือบุริมสิทธิอ่ืนก็ดีท่ีลูกหน้ีใหไวกับเจาหน้ี ผูค้ำประกันยอมหลุดพนจากความรับผิดเพียงเทาท่ีตนน้ัน

เสียหาย 

- ๑๙ -



๓.๑ กำหนดเวลาชำระหนี้

 หากคูสัญญาไมไดกำหนดเวลาชำระหนี้ไวรวมถึงไมอาจสันนิษฐานไดวาเวลาชำระหนี้นั้นคือเวลาใด

 เจาหนี้ยอมเรียกใหลูกหนี้ชำระหนี้ไดในทันที และลูกหนี้ก็ยอมชำระหนี้ไดในทันทีเชนกัน

 หากคูสัญญามีการกำหนดเวลาชำระหนี้ไว แตยังเปนที่สงสัยวาเปนเวลาใด กฎหมายใหสันนิษฐาน

ไวกอนวา เจาหนี้จะเรียกใหชำระหนี้กอนถึงเวลานั้นไมได แตฝายลูกหนี้จะชำระหนี้ไดกอนกำหนดนั้น 

ตามมาตรา ๒๐๓

๓.๒ บุคคลผูมีสิทธิชำระหนี้

 โดยหลักแลว การชำระหนี้กูยืมเงินหรือหนี้อื่นใด  ผูมีหนาที่ชำระหนี้โดยตรงคือลูกหนี้หรือผูกู ซึ่งเปน

คูสัญญาในสัญญากูยืมเงินเทานั้น  แตบุคคลภายนอกอาจจะชำระหนี้แทนก็ได บุคคลภายนอกดังกลาว เชน 

ผูค้ำประกัน แตกฎหมายก็ยกเวนไวในกรณีหนี้ที่ไมเปดใหบุคคลภายนอกชำระได เชน หนี้วาจางใหลูกหนี้

ทำการงานซึ่งตองอาศัยความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะของลูกหนี้นั้น เชน จางใหลูกหนี้วาดรูป หรือ

กรณีบุคคลภายนอกไมอาจชำระแทนไดเพราะเปนการขัดกับเจตนาที่แทจริงของคูสัญญา เชน คูสัญญาอาจจะ

ตกลงกันไวลวงหนาหามบุคคลภายนอกมาชำระหนี้ เปนตน 

           อยางไรก็ตาม แมไมมีขอตกลงหามมิใหบุคคลนอกผูไมมีสวนไดเสียในหนี้สินดังกลาวไปชำระหนี้ก็ตาม 

แตผูไมมีสวนไดเสียในหนี้ดังกลาวจะชำระหนี้โดยไมไดรับความยินยอมจากลูกหนี้หรือผูกูไมได  ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๓๑๔

๓.๓ บุคคลผูมีสิทธิรับชำระหนี้

            บุคคลผูมีสิทธิรับชำระหนี้ คือ คูสัญญาเทานั้น  ในกรณีหนี้สินคือ ผูใหกูยืมเงินซึ่งเปนเจาหนี้ตามสัญญา 

เวนแตเจาหนี้ไดมอบอำนาจไวใหบุคคลอื่นรับชำระหนี้แทน อยางไรก็ตามหากเจาหนี้ยังไมไดมอบอำนาจให

บุคคลใดรับชำระหนี้เมื ่อบุคคลนั้นไปรับชำระหนี้แลวตอมาเจาหนี้ไดใหสัตยาบันหรือรับรองการกระทำ

ดังกลาว  ก็ถือวาการชำระหนี้นั้นสมบูรณเชนกัน  การรับรองหรือใหสัตยาบันดังกลาว กฎหมายไมไดระบุวา

ตองทำเปนลายลักษณอักษรมีลายมือชื่อของเจาหนี้จึงนาจะนำพยานบุคคลหรือพยานเอกสารที่พอจะมีมา

พิสูจนใหศาลทราบได ทั้งนี้ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา  ๓๑๕

- ๒๐ -

        หากเปนกรณีอื่นนอกจากที่กลาวมาขางตน  การชำระหนี้แกบุคคล

ผู ไม ม ีส ิทธิชำระหนี ้น ั ้นจะสมบูรณต อเมื ่อเจ าหนี ้ได ร ับชำระเง ินคืน

เทานั้น  ซึ่งอาจไมเต็มจำนวนหนี้ก็ไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

มาตรา ๓๑๗

         อยางไรก็ตามมีบางกรณีที่บุคคลภายนอกนั้นถือใบเสร็จมาเรียกให

ลูกหนี้ชำระหนี้แลวลูกหนี้เชื่อโดยสุจริตและมิไดประมาทเลินเลอวาบุคคล

ดังกลาวมีอำนาจรับชำระหนี้ไดจึงไดชำระหนี้ไป  กฎหมายคุมครองลูกหนี้

ผูน้ันโดยใหถือวาการชำระหน้ีน้ันมีผลสมบูรณ  โดยถือวาบุคคลผูถือใบเสร็จ

มารับชำระหนี้มีสิทธิรับชำระหนี้ไดตามกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา ๓๑๘ 

 นอกจากนั้น กฎหมายใหสิทธิเจาหนี้ที่จะปฏิเสธไมรับชำระหนี้บางสวน หรือปฏิเสธไมรับชำระหนี้

เปนอยางอื่นผิดไปจากที่จะตองชำระแกเจาหนี้ตามสัญญาดวย แตหากเจาหนี้ยินยอมรับชำระหนี้อยางอื่น

แทนการชำระหนี้ที ่แทจริงตามที่ตกลงไว กฎหมายใหหนี้นั ้นเปนอันระงับเพราะถือวามีการชำระหนี้

ที่สมบูรณแลว และกรณีที่ลูกหนี้เลือกชองทางยอมรับภาระเปนหนี้อยางใดอยางหนึ่งขึ้นใหมตอเจาหนี้เปน

การตอบแทนการชำระหนี้นั้น หากขอตกลงดังกลาวไมชัดเจนยังเปนที่สงสัยกฎหมายมิใหสันนิษฐานวา

ลูกหนี้ไดกอหนี้ขึ้นแทนการชำระหนี้ดังกลาว ทั้งนี้ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 

๓๒๐ และ ๓๒๑

 ในกรณีชำระหนี้ดวยตั๋วเงิน เชน เช็คนั้นจะถือวาหนี้ระงับได ตอเมื่อตั๋วเงินนั้นไดใชเงินหรือ

ขึ้นเงินแลว แตหากเจาหนี้ยินยอมรับชำระหนี้เปนทรัพยสินอื่นหรือสิทธิอื่นๆจากลูกหนี้แทนจำนวนเงิน

ที่กูยืมไป และไมมีการโตแยงจากบุคคลภายนอกหรือทรัพยสินนั้นชำรุดบกพรอง ลูกหนี้จะตองรับผิดชอบ

- ๒๑ -



๓.๔
สถานที่ที่จะ

ตองชำระหนี้

 ในกรณีที่คูสัญญามิไดตกลงกันไวเกี่ยวกับสถานที่ที่จะตองชำระหนี้  โดยปกติการ

ชำระหนี้เงินกูจะตองชำระหนี้ที่สถานที่เปนภูมิลำเนาของเจาหนี้และหากมีคาใชจายอื่น

เกิดขึ้นเนื่องจากการชำระหนี้ถามิไดตกลงกันไวเปนอยางอื่นก็ใหตกเปนภาระของลูกหนี้ตอง

เปนผูออกคาใชจายดังกลาวเวนแตกรณีท่ีเจาหน้ียายภูมิลำเนาหรือเพราะการอ่ืนใดท่ีเจาหน้ีได

กระทำเปนเหตุใหมีคาใชจายเพิ่มกฎหมายกำหนดใหคาใชจายดังกลาวเจาหนี้ตองเปนผูออก 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๓๒๔ และ ๓๒๕

๓.๕
หลักฐานแหง

การชำระหนี้

 หลังจากไดชำระหนี ้แล วทั ้งหมดจนหนี ้ด ังกลาวระง ับไปกฎหมายกำหนด

วาลูกหนี้มีสิทธิที่จะไดรับใบเสร็จรับเงินเปนหลักฐานจากเจาหนี้นั้น นอกจากนั้นลูกหนี้

มีสิทธิที่จะเรียกใหเจาหนี้เวนคืนเอกสารอันเปนหลักฐานแหงการกูยืมเงิน หรือขีดฆาสัญญา

กูยืมเงินหรือหลักฐานการกูยืมเงินเสีย

 หากเอกสารดังกลาวสูญหายลูกหนี้หรือบุคคลผูชำระหนี้ก็มีสิทธิที่จะจดขอความ

การระงับหนี้ลงไวในใบเสร็จหรือเอกสารอื่นอีกฉบับหนึ่งตางหาก

 การชำระหนี้แตบางสวน กฎหมายกำหนดใหลูกหนี้มีสิทธิไดรับใบเสร็จเชนกันและ

มีสิทธิจดแจงการชำระหนี้แตบางสวนดังกลาวลงไวในเอกสาร ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา ๓๒๖

          กรณีการชำระหนี้เงินกูเปนงวดๆ  หรือการชำระดอกเบี้ย กฎหมายใหสันนิษฐานวา 

หากเจาหนี้ออกใบเสร็จใหเพื่องวดใดแลว ถือวาเจาหนี้ไดรับชำระหนี้ในหนี้งวดกอนๆ แลว 

และหากเจาหนี้ออกใบเสร็จวาไดรับเงินตนแลวยอมถือวาไดเจาหนี้ไดรับชำระดอกเบี้ย

จนครบถวนแลว  และมีขอสันนิษฐานตามกฎหมายอีกวาหากเจาหน้ีไดเวนคืนตนฉบับหลักฐาน

การกูยืมเงินใหลูกหนี้แลวถือวาหนี้นั ้นเปนอันระงับไปตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา ๓๒๗

 หากการชำระเงินกูในครั้งหนึ่งไมสามารถครอบคลุมทั้งเงินตน ดอกเบี้ยและคาฤชา

ธรรมเนียมตามที่ตกลงกันใหชำระได ก็ใหหักเงินดังกลาวเปนการชำระคาฤชาธรรมเนียม

เสียกอนแลวจึงชำระดอกเบี้ยและในที่สุดก็ใชชำระเงินตน ตามมาตรา ๓๒๙

- ๒๒ -

๓.๖
ผลของการ

ขอชำระหนี้

ที่ชอบดวย

กฎหมาย

 เม่ือลูกหน้ีขอปฏิบัติการชำระหน้ีโดยชอบแลว เชน ชำระหน้ีตรงตามวัตถุประสงค

ตามที่ตกลงไว และตามกำหนดเวลา  สถานที่ที่กำหนดไว แตเจาหนี้ปฏิเสธไมรับชำระหนี้

โดยไมมีเหตุท่ีจะอางไดตามกฎหมาย ผลคือ ลูกหน้ียอมหมดความรับผิดชอบในความรับผิดใดๆ 

อันเกิดจากการไมชำระหน้ีนับต้ังแตเวลาท่ีขอปฏิบัติการชำระหน้ีโดยชอบน้ัน เชน ความรับผิด

ในเรื่องดอกเบี้ยผิดนัด เปนตน  เพราะถือวาลูกหนี้ไมผิดนัดอีกตอไป แตฝายที่ผิดนัด

กลับกลายเปนเจาหนี้เสียเอง ตามมาตรา ๓๓๐ 

 กรณีอาจเกิดข้ึนไดหากเจาหน้ีน้ันไมสุจริตประสงคจะไดดอกเบ้ียเพ่ิมเติมจากลูกหน้ี 

หรือเจาหนี้อาจจะหลงลืมวันครบกำหนดชำระหนี้ เชน ในวันครบกำหนดชำระหนี้ 

เจาหนี้นั้นอาจไมอยูที่ภูมิลำเนาของตน เปนเหตุใหลูกหนี้ไมทราบวาจะชำระหนี้กับผูใด 

ซึ่งกรณีนี้ลูกหนี้สามารถนำเงินไปชำระหนี้ไดโดยไปวางเงินที่จะตองชำระคืนใหเจาหนี้ไว

ที่สำนักงานวางทรัพย ของกรมบังคับคดี หรือบังคับคดีประจำจังหวัดนั้นๆ แทนโดยการ

วางเงินที่จะตองชำระจนครบถวนแลว ผลก็ทำใหลูกหนี้นั้นหลุดพนหนี้สินดังกลาวเชนเดียว

กับชำระหนี้ใหกับเจาหนี้โดยตรง  

๓.๗
กรณีหาก

เจาหนี้ปฏิเสธ

ไมยอมรับ

ชำระหนี้

- ๒๓ -



- ๒๔ -

 ในกรณีขางตน กฎหมายกำหนดใหเปนภาระของผูชำระเงินหรือวางเงินนั้นจักตองบอกกลาว

ใหเจาหนี้ทราบถึงการวางทรัพยนั ้นในทันทีนอกจากนั้นกฎหมายยังใหสิทธิแกลูกหนี้ที ่จะถอนทรัพยที ่

วางนั้นได  เมื่อถอนทรัพยที่วางไวก็ใหถือวามิไดวางทรัพยนั้นไวเลย แตสิทธิดังกลาวจะหมดไปหากเกิดกรณี 

ดังนี้

 สำหรับคาธรรมเนียมในการวางทรัพยนั ้นกฎหมายใหตกเปนภาระของเจาหนี ้เวนแตในกรณี

ถอนการวางทรัพยซึ่งลูกหนี้ตองรับผิดในคาใชจายหากตอมาเจาหนี้ไมไปรับเงินกูหรือทรัพยที่วางไวเพื่อ

การชำระหนี้ตามที่ตกลงกันภายในเวลา ๑๐ ป นับแตไดรับการบอกกลาวจากลูกหนี้แลว  สิทธิดังกลาว

ยอมระงับ นั่นคือเจาหนี้จะไปรับทรัพยที่วางเกิน ๑๐ ปดังกลาวไมได แตไมตัดสิทธิลูกหนี้ที่จะไปรับทรัพย

ที่วางไวคืนแมลูกหนี้นั้นจะไดสละสิทธิการถอนทรัพยนั้นก็ตาม 

 โดยหลักเกณฑการวางทรัพยขางตนนี้ สามารถนำไปปรับใชกับกรณีที่บุคคลผูชำระหนี้เงินกูไมทราบ

ถึงสิทธิหรือไมรูตัวเจาหนี้ไดแนนอนโดยมิใชความผิดของตนดวย ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดกรณีที่เจาหนี้เสียชีวิตแลว

ไมทราบวาทายาทของเจาหนี้คือผูใด

 (๑) ลูกหนี้สละสิทธิ

การถอนทรัพย

ที่วางไวลวงหนา

ตอสำนักงานวางทรัพย  

  (๒) เมื่อเจาหนี้

เขาแสดงเจตนาวาจะรับ

เอาทรัพยนั้นแลว

  (๓) เมื่อการวาง

ทรัพยนั้นเปนการวางตาม

คำสั่งศาลและไดบอกกลาว

คำสั่งศาลดังกลาวให

สำนักงานวางทรัพย

ทราบแลว 

     ผลของการไมชำระหนี้ไดบัญญัติไวในตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ ๒ มาตรา 

๒๐๓ ถึง มาตรา ๒๒๕  โดยมีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับหนี้สินและผลของการไมชำระหนี้ของหนี้สิน

ดังกลาวที่ควรทราบ ดังตอไปนี้       

     ๔.๑ การผิดนัดของลูกหนี้

           เมื่อหนี้ถึงกำหนดชำระแลวและเจาหนี้ไดใหคำเตือนลูกหนี้ใหชำระหนี้แลว  ไมวาคำเตือน

เปนลายลักษณอักษรหรือคำเตือนดวยวาจา ลูกหนี้ก็ยังไมชำระจะถือวาลูกหนี้ตกเปนผูผิดนัดทันที

เพราะเจาหนี้นั้นไดเตือนแลวและโดยปกติลูกหนี้จะตองรับผิดในดอกเบี้ยอันเกิดจากการผิดนัดนั้น

ดวย

     ๔.๒ การผิดนัดของเจาหนี้    

           หากลูกหนี้ขอชำระหนี้แลวเจาหนี้ปฏิเสธไมรับชำระหนี้   โดยปราศจากเหตุตามกฎหมาย

เจาหนี้จะตกเปนผูผิดนัดทันที  เมื่อเจาหนี้ผิดนัดโดยปกติเจาหนี้จะไมอาจคิดดอกเบี้ยผิดนัดเอากับ

ลูกหนี้ผูกูยืมเงินได ตามมาตรา  ๒๐๗

๔. ผลของการไมชำระหนี้

            ถาหน้ีไดกำหนดเวลาชำระหน้ีไวตามวันแหงปฏิทิน เชน ใหชำระในวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

และลูกหนี้มิไดชำระหนี้ตามกำหนดนั้น  ลูกหนี้ผิดนัดทันทีโดยเจาหนี้ไมตองเตือนใหชำระหนี้เลย 

โดยการผิดนัดทันทีนี้นำไปใชในกรณีที่เจาหนี้ไดบอกกลาวลวงหนากอนการชำระหนี้  โดยกำหนด

เวลาตามวันปฏิทินชัดเจนดวย ตามมาตรา ๒๐๔

- ๒๕ -



จัดวรรคจัดวรรค

         ๔.๓ การไมชำระหนี้ใหตองตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้

               คือการไมชำระใหตรงตามที่สัญญาระบุไวหรือชำระหนี้โดยไมสุจริต 

เชน ไมชำระหนี้เงินกูใหเจาหนี้ในสถานที่ที่ไดตกลงกันไว กฎหมายระบุวาหาก

เจาหนี้เสียหายเพราะการไมชำระหนี้ใหถูกตองตามความประสงคของเจาหนี้

สามารถเรียกคาสินไหมทดแทนจากลูกหนี้ได เชน คาใชจายจากการเดินทาง

มารับชำระเงินจากลูกหนี้ นอกสถานที่ที่ไดตกลงไว เปนตน

- ๒๖ -

  ๔.๔ ลูกหนี้มอบใหตัวแทนไปชำระหนี้แทน

 ในประเด็นน้ีมาตรา ๒๒๐ แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

ไดกำหนดหลักเกณฑไววาหากลูกหน้ีไดมอบอำนาจใหตัวแทนไปชำระหน้ี

แทนหรือใชใหบุคคลใดไปชำระหน้ีแทนลูกหน้ีจะตองรับผิดชอบในความผิด

ของตัวแทนหรือคนท่ีตนใชใหไปชำระหน้ีน้ันเสมือนกับวาเปนความผิดของ

ตนเองเชน กรณี นาย ก. ลูกหน้ีไดไปกูยืมเงิน จาก นาย ข. เจาหนี้ 

จำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท ตอมาเมื ่อถึงกำหนดชำระเงิน นาย ก. 

ไดมอบหมายใหนาย ค. ไปชำระหนี้ใหแกนาย ข. โดยไดมอบเงินจำนวน

ดังกลาวใหแกนาย  ค.  แตปรากฏวา นาย ค. มิไดไปชำระหนี้แทน

แตนำเงินจำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท ไปใชเสียเอง นาย ก. ลูกหน้ีจะตกเปน

ผูผิดนัดไมชำระหน้ีตามกำหนดระยะเวลาท่ีตกลงไวทันที โดยนาย ข. 

เจาหนี้ไมตองเตือนใหชำระหนี้ เนื่องจากเปนกรณีหนี้ที่มีกำหนดเวลา

ชำระหนี้ไวแนนอนแลว นาย ก. ลูกหนี้ไมอาจยกขอตอสูเรื่องนาย ค. 

มาปฏิเสธการชำระหนี้พรอมดอกเบี้ยแกเจาหนี้ได

- ๒๗ -



    ๔.๕  หนี้เงินที่ตองมีดอกเบี้ยนั้นจะคิดดอกเบี้ย

ในเวลาที่เจาหนี้ผิดนัดไมได

           โดยปกติของหนี้เงินที่ตองคิดดอกเบี้ยกัน

นั้น   เมื่อลูกหนี้ผิดนัดลูกหนี้มีหนาที่จะตองชำระ

ดอกเบี้ยผิดนัดใหแก  เจาหนี้และเจาหนี้มีสิทธิที่จะ

เรียกใหลูกหนี้ชำระดอกเบี้ยผิดนัดได

 อยางกรณีนี้เจาหนี้จะตกเปนผูผิดนัด

ทันที ผลของการที่เจาหนี้ผิดนั้นคือเจาหนี้นั้น

ไมอาจคิดดอกเบี้ยเอาจากลูกหนี้ในชวงระยะ

เวลาท่ีเจาหน้ีผิดนัดได  เน่ืองจากจะไมเปนธรรม

กับลูกหนี้ กฎหมายจึงระบุไวชัดเจนเพื่อไมให

เจาหนี้เอาเปรียบลูกหนี้นั่นเอง 

 

 แตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา ๒๒๑ ไดกำหนดวางหลักไววาหากเปน

กรณีที่เจาหนี้ผิดนัด เชน เจาหนี้ไมยอมรับ

ชำระหนี ้ตามกำหนดเวลาที ่ตกลงไวทำให

ลูกหนี้ไดรับความเสียหายทั้งที่ลูกหนี้ขอชำระ

หนี ้โดยชอบและตรงตามวัตถุประสงคของ

สัญญาทุกประการ

- ๒๘ -

 (๑) อัตราดอกเบี้ยผิดนัดตามกฎหมาย

        ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา ๒๒๔ 

ไดกำหนดไววา ในหนี้เงินนั้นใหคิดดอกเบี้ยในระหวางผิดนัดไดรอยละ

เจ็ดกึ่ง หรือ ๗.๕ ตอป เวนแตเจาหนี้มีสิทธิเรียกดอกเบี้ยไดสูงกวา

นั้นโดยอาศัยเหตุอื่นอันชอบดวยกฎหมาย เชน หนี้เงินกูของสถาบัน

การเงินหรือธนาคารตางๆซึ ่งมีกฎหมายกำหนดอัตราดอกเบี ้ยไว

โดยเฉพาะแลวหรือมีสัญญากำหนดอัตราดอกเบี้ยไว

        (๓) คาเสียหายอื่นนอกจากดอกเบี้ยผิดนัด

          กฎหมายเปดโอกาสใหเรียกรองคาเสียหายอื่นนอกจากดอกเบี้ยตามปกติที่ตองชำระได 

แตตองพิสูจนใหศาลทราบถึงความเสียหายดังกลาวดวย โดยปกติจำตองพิสูจนถึงความเสียหายวา

มีอยูจริงและฝายลูกหน้ีซ่ึงผิดนัดจะตองสามารถคาดเห็นความเสียหายน้ันดวย  ตัวอยางเชน นางสมศรี

ใหนางสาวสมทรงกูยืมเงินจำนวน ๒๐,๐๐๐ บาท โดยนางสมศรีแจงวาเงินจำนวนดังกลาวนั้น

ตนกูนายสมศักดิ์มาอีกทีหนึ่ง โดยนางสมศรีไดกำชับใหนางสาวสมทรงนำเงินกูมาชำระคืนภายใน

วันที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เนื่องจากจักตองนำเงินไปคืนนายสมศักดิ์ในวันดังกลาว  

นางสาวสมทรงตกลง และรับเงินจากนางสมศรีแลว ตอมาเม่ือถึงกำหนดเวลาชำระหน้ีนางสาวสมทรง

ผิดนัดไมมาชำระหนี้เปนเหตุใหนางสมศรีสามารถเรียกดอกเบี ้ยผิดนัดจากนางสาวสมทรง

ได และนอกจากน ั ้ นนางสาวสมทรงจะต องร ับผ ิด ในความเส ียหายค ือดอกเบ ี ้ ยท ี ่

นางสมศรีจะตองชำระใหกับนายสมศักดิ์ดวย โดยกรณีดังกลาวถือเปนคาเสียหายอื่นตามที่

กฎหมายกำหนดไว 

     (๒) ดอกเบี้ยซอนดอกเบี้ยผิดนัด

 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๒๒๔ วรรคสอง

 กำหนดหามมิใหเรียกดอกเบี้ยซอนดอกเบี้ยได  เชน เมื่อลูกหนี้ผิดนัด 

เกิดดอกเบี้ยผิดนัดขึ้นมา เจาหนี้จะเรียกดอกเบี้ยจากดอกเบี้ยที่ผิดนัด

ดังกลาวอีกไมได

    ๔.๖ อัตราดอกเบี้ยผิดนัดและคาเสียหายอื่นเมื่อผิดนัด

 โดยหลักแลวดอกเบี้ยมี ๒ ประเภท คือ ดอกเบี้ยจากเงินตนที่ตองจายตามปกติที่คูสัญญา

ตกลงกันซึ่งจะไดกลาวไวในหัวขอถัดไป และดอกเบี้ยผิดนัดเมื่อคูสัญญาฝายใดผิดนัด  สำหรับในหนี้เงิน

เชน  เมื่อลูกหนี้ผิดนัด ลูกหนี้ยอมตองรับผิดในดอกเบี้ยผิดนัดดวย แตหากเจาหนี้ผิดนัด เจาหนี้ยอม

ไมมีสิทธิเรียกดอกเบี้ยจากลูกหนี้ไดดังไดกลาวไวกอนหนานี้แลว  โดยมีประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับดอกเบี้ย

ผิดนัด ไดแก

- ๒๙ -



     ๕.  ดอกเบี้ย

 สำหรับประเด็นเรื่องดอกเบี้ยในหัวขอนี้  กฎหมายไดกำหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

มาตรา  ๖๕๔  และมาตรา  ๖๕๕   สวนโทษทางอาญาในกรณีฝาฝนเรียกเก็บดอกเบี้ยเกินอัตรา มีกำหนดไว

ตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. ๒๕๖๐  ดังปรากฏรายละเอียด ดังนี้

๕.๑  

    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติเรื่องอัตราดอกเบี้ยไวใน มาตรา ๖๕๔ วาไมให

คิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป  โดยถาในสัญญาตกลงกำหนดดอกเบี้ยเกินกวานั้นก็ใหลดลง

มาเปนรอยละสิบหาตอป

   ทั้งนี้อัตราดอกเบี้ยดังกลาวเปนอัตราดอกเบี้ยสำหรับที่เจาหนี้  ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลซึ่งมิใชสถาบันการเงินจะเรียกเก็บไดเทานั้น เนื่องจากเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการเงินจะได

รับอนุญาตใหเรียกดอกเบี้ยสูงกวานั้นได    หมายความวาหากทานกูยืมเงินกับสถาบันการเงินที่ขึ้น

ทะเบียนเจาหนี้ซึ่งเปนสถาบันการเงิน  เชน ธนาคารตางๆยอมมีสิทธิเรียกอัตราดอกเบ้ียไดสูงกวา

รอยละสิบหาตอปตามที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กำหนดโดยกระทรวงการคลังจะเปน

ผูควบคุมอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงินตางๆใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

      ในกรณีท่ีคูสัญญามิไดระบุอัตราดอกเบ้ียไวในสัญญากูยืมเงินท้ังท่ีคูสัญญาตกลงกันดวยวาจา

วาจะตองเสียดอกเบี้ยกฎหมายใหใชอัตราดอกเบี้ยรอยละ เจ็ดครึ่ง ตอป ดังปรากฏตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา ๗ 

       อาทิเชน  นางสาวกนกวรรณ ไดขอกูยืมเงินจำนวน   ๑๐,๐๐๐   บาท   จากนายกนกโดย

นางสาวกนกวรรณ เสนอจะเสียดอกเบี้ยใหแกนายกนก   นายกนก ตกลงจะใหกูยืมเงินแตขอ

เลื่อนนำเงินกูจำนวนดังกลาวมามอบใหกับนางสาวกนกวรรณในสัปดาหหนา ตอมาเมื่อถึงกำหนด

นัดบุคคลทั้งสองไดจัดทำหนังสือสัญญากูยืมเงินกันแตลืมระบุอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงไวโดย

นายกนกไดสงมอบเงินที่กู ยืมใหนางสาวกนกวรรณเรียบรอยแลว   เมื่อถึงกำหนดชำระเงินตน

พรอมดอกเบี้ยคืนนายกนกไดทวงถามใหนางสาวกนกวรรณชำระหนี ้เง ินกู พรอมดอกเบี ้ย

รอยละ  ๑๕   ตอป นางสาวกนกวรรณจะตองชำระหนี้พรอมดอกเบี้ยในอัตราดังกลาวหรือไม

       กรณีตามตัวอยางนายกนกไมอาจจะเรียกรองอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงได   เนื่องจากมิได

ระบุไวในสัญญาใหชัดเจน แตยังคงเรียกดอกเบี้ยไดในอัตรารอยละ ๗.๕ ตอป

อัตราดอกเบี้ย

- ๓๐ -

    ๕.๒ ดอกเบี้ยในดอกเบี้ยที่คางชำระ

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๖๕๕ กำหนดวา หามเรียกดอกเบี้ย

จากดอกเบี้ยที่คางชำระ แตกฎหมายก็ยังเปดชองวา หากดอกเบี้ยนั้นคางชำระไมนอยกวา

หนึ่งป คูสัญญากูยืมเงินสามารถตกลงกันใหเอาดอกเบี้ยนั้น ทบเขากับตนเงินไดหรือเรียกวา

ดอกเบี้ยทบตน  โดยเมื่อนำดอกเบี้ยดังกลาวทบกับตนเงินแลว เจาหนี้ก็มีสิทธิคิดดอกเบี้ย

ในจำนวนเงินที่ทบเขากันนั้นได  โดยการคิดดอกเบี้ยทบตนดังกลาว จะตองมีการตกลงไวเปน

หนังสือเทานั้นและหลักเกณฑคิดดอกเบี้ยทบตนดังกลาวไมอาจนำไปใชกับกรณีเปดบัญชีจาย

เช็คหรือเรียกวาบัญชีเดินสะพัดไดเนื ่องจากมีประเพณีการคาขายที่ตกลงกันไวตางหาก 

    ๕.๓ โทษทางอาญาสำหรับผูคิดดอกเบี้ยเกินอัตรา

 เมื่อเจาหนี้รายใดเรียกเก็บดอกเบี้ยเกินกวาอัตรารอยละ ๑๕ ตอป อันเปนการ

ฝาฝนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา  ๖๕๔   เจาหนี้ดังกลาวจะมีความผิด

ทางอาญา ฐานเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราท่ีกฎหมายกำหนดไว ตามมาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติ

หามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งตองระวางโทษจำคุกไมเกิน ๒ ป หรือปรับไมเกิน 

๒๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนั้นในกฎหมายฉบับดังกลาวยังระบุถึงพฤติการณ

อื่นที่มีความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดไวดวย ซึ่งไดแก

- ๓๑ -



๑.
การกระทำใดๆ ที่มีลักษณะอำพรางการกูยืมเงินโดยมีลักษณะการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา

ที่กฎหมายกำหนด

 ในกรณีนี้เจาหนี้พยายามจะหลบเลี่ยงกฎหมาย โดยพยายามทำสัญญาประเภทอื่น

แทนสัญญากูยืมเงิน เพื่อใหตนมีสิทธิเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด เชน ทำสัญญา

จำนำรถยนต  เพื่อหลบเลี่ยงสัญญากูยืมเงินที่เรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด 

เปนตน กฎหมายถือวาเปนความผิดฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด ซึ่งตอง

รับโทษขางตนเชนกัน เนื่องจากเปนการกระทำที่มีลักษณะอำพรางการกูยืมเงิน โดยมีลักษณะ

การเร ียกดอกเบ ี ้ยเก ินอ ัตราท ี ่กฎหมายกำหนดและอาจผ ิดฐานประกอบก ิจการ

โรงรับจำนำโดยไมไดรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติโรงรับจำนำ พ.ศ. ๒๕๐๕ มาตรา ๘ 

อีกกระทงหนึ่งดวย

๓.
รับเอาประโยชนอยางอื่นแทนดอกเบี้ย

 ประโยชนที่วาอาจเปนสิ่งของหรือเงินก็ได กฎหมายกำหนดวาหากประโยชนดังกลาว

น้ันสูงเกินสวนตามสมควรตามเง่ือนไขแหงการกูยืมเงินแลว เจาหน้ีก็มีความผิดตองรับโทษตาม

มาตราขางตนเชนกัน ทั้งนี้ หากตอมามีการโอนสิทธิเรียกรองของเจาหนี้ในการที่จะทวงให

ลูกหนี้ชำระหนี้ดังกลาว ไปใหแกบุคคลภายนอกหรือทายาทหากบุคคลภายนอกหรือทายาท

ทราบดีกวา

 มีการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดหรือมีการหลบเลี่ยงการเรียกดอกเบี้ย

ในกรณีทั้งสามกรณีขางตนแลวและบุคคลภายนอกหรือทายาทนั้นไดใชสิทธิคือลงมือกระทำ

การเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดและไดรับดอกเบี้ยดังกลาวแลวหรืออยูในขั้น

พยายามที่จะใชสิทธิ เชน ทวงถามใหลูกหนี้ชำระดอกเบี้ยเกินอัตรากฎหมายกำหนด   

บุคคลภายนอกหรือทายาทซึ่งรับโอนสิทธิดังกลาวมาจากเจาหนี้ยอมตองรับผิดเชนเดียวกับ

เจาหนี้ตามอัตราโทษขางตนดวย

๒.
การอำพรางการกูยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด

  โดยระบุถอยคำเท็จเกี่ยวกับจำนวนเงินที่กูหรือเรื่องอื่นๆที่เปนเท็จในสัญญากูยืมเงิน

เพื่อปกปดการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา

 กรณีนี้ก็มีความผิดตองรับโทษตามกฎหมายเชนกัน   เปนตนวา ในสัญญากูยืมเงิน 

เจาหนี้ไดระบุในชองจำนวนเงินที่ขอกูเปนจำนวนเงินที่รวมเอาตนเงินกูและดอกเบี้ยเกิน

อัตราที่กฎหมายกำหนด รวมดวยกันเพื่อปกปดการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด  

ดังนั้นเมื่อบุคคลภายนอกที่อานสัญญากูยืมเงินดังกลาวก็จะหลงเชื่อวาตัวเลขจำนวนเงินที่

ขอกูยืมตามสัญญา เปนจำนวนเงินที่มีการกูยืมเงินกันจริง ทั้งที่ความจริงแลวมีการกูยืมเงิน

นอยกวาจำนวนเงินที่ระบุไว

- ๓๒ - - ๓๓ -
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- ๓๖ -

 ตัวอยางเชน นางสมศรีใหนางน้ำหนึ่งกูยืมเงินจำนวน ๔๐๐,๐๐๐ บาท 

โดยทำส ัญญาก ู ย ืมเง ินและส งมอบเง ินให ก ับนางสมทรงล ูกหน ี ้แล ว 

โดยนางน้ำหนึ่งตกลงในสัญญาวาจะชำระหนี้เงินกูดังกลาวเปนรถยนตหนึ่งคัน

ราคา ๖๐๐,๐๐๐ บาท ใหกับนางสมศรีเพื่อเลี่ยงดอกเบี้ยเกินอัตราที่

กฎหมายกำหนดตอมานางสมศรีถึงแกความตายกอนที่จะมีการชำระหนี้เปน

รถยนตดังกลาว  นางสาวสมอนงคบุตรสาวของนางสมศรีซ่ึงเปนทายาทโดยธรรม

ของนางสาวสมศรี จึงไดรับโอนสิทธิเรียกรองในหนี้สินดังกลาวมา โดยทราบ

ขอตกลงดังกลาวระหวางนางน้ำหนึ ่งกับนางสมศรีดี และทราบวามีการ

หลบเลี่ยงการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด โดยตกลงรับเปน

ทรัพยสินแทนเมื่อหนี้ถึงกำหนดชำระนางสาวสมอนงคไดทวงถามใหนางน้ำหนึ่ง

ชำระหนี้ดวยรถยนต นางสาวน้ำหน่ึงจึงยินยอมชำระหน้ีเปนรถยนตจำนวน ๑ คัน

ใหกับนางสาวสมอนงคทายาทของเจาหนี้ไป

 ในกรณีตามตัวอยางถือวานางสาวสมอนงคนั้นไดกระทำความผิดฐาน

เรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดแลว เนื่องจากทราบวาเจาหนี้มี

การหลบเลี่ยงดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด โดยยอมรับรถยนตแทน

การชำระหนี้เงินกู ดวยเงินตนพรอมดอกเบี้ย และกรณีนี ้ทรัพยสินรถยนต

มีราคาสูงเกินสวนกวาจำนวนเงินที่กู ยืมไปจริงมากแมนางสาวสมอนงคจะ

มิใชเจาหนี้ที่ตกลงกับลูกหนี้แตเปนผูรับโอนสิทธิเรียกรองดังกลาวมา ทั้งที่รูวามี

การหลบเลี่ยงกฎหมายดังกลาวและนางสาวสมอนงคไดทวงถามลูกหนี้และ

รับชำระหนี้เปนรถยนตแลว นางสาวสมอนงคจึงตองรับผิดตามกฎหมาย

 นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา ยังกำหนดใหศาลสามารถนำ

วิธีการเพื่อความปลอดภัย มาใชในกรณีที่ศาลจะพิพากษาใหรอการกำหนดโทษหรือรอการลงโทษจำคุก

แกจำเลยซึ่งเปนเจาหนี้ไดดวย โดยวิธีการเพื่อความปลอดภัยดังกลาวไดแก การกักกัน การหามเขา

เขตกำหนด การเรียกประกันทัณฑบน การคุมตัวจำเลยไวในสถานพยาบาลและการหามการประกอบอาชีพ

บางอยาง อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางก็ได ซ่ึงแลวแตวาโจทกจะขอใหศาลส่ังอยางไรแตในทางปฏิบัติ

มักจะขอศาลใหเรียกประกันทัณฑบนหรือวางเงินไวตอศาลเปนหลักประกันวาจะไมกระทำความผิดซ้ำอีก

ภายในระยะเวลาไมเกินสองป โดยจำนวนเงินที่ใหจำเลยวางประกันไวไมเกินหาหมื่นบาท

- ๓๗ -



๕.๔ ความผิดฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา

      ในกรณีที่เจาหนี้ใหกูยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยเกินกวาอัตราที่กฎหมาย

กำหนดนั้น นอกจากเจาหนี้จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติหามเรียก

ดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนดดังกลาวแลวนั้น เจาหนี้อาจมีความผิด

ฐานประกอบกิจการใหสินเชื่อโดยไมไดรับอนุญาตตามประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๑๕ ขอ ๕ ขอ ๗ ขอ ๘ ขอ 

๑๔ และขอ ๑๖ และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขอ

อนุญาตตามขอ ๕ แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ (เรื่อง 

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ) ฉบับลงวันที่ ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ขอ ๑ ขอ ๒ และขอ ๓  อีกดวย 

 เนื่องจากประกาศกระทรวงการคลังดังกลาว  ขอ ๒ กำหนดใหการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกำกับเปนกิจการที่ตองขออนุญาต   โดยอยางไรถือวาเปนการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกำกับประกาศกระทรวงการคลังฯ ขอ ๑ นิยามคำวา สินเช่ือสวนบุคคล หมายความ

วาการใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด 

แกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค  เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและ

ไมมีวัตถุประสงคเพื่อนำไปใชในการประกอบธุรกิจของตนเอง  

 ประกาศฉบับดังกลาวไดนิยามคำวา “สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ” หมายความวา 

สินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และเพื่อประโยชนแหงประกาศ

ฉบับนี้ใหรวมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่งในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิได

จำหนายเปนทางการคาปกติ ยกเวนในสินคาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต  แตไมรวมถึงสินเชื่อ

เพื่อการศึกษาสินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทำงานในตางประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อ

สวัสดิการพนักงานที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทำสัญญากับผูประกอบธุรกิจและสินเชื ่อตามที่

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด

 มีขอสังเกตที่สำคัญคือวา มีสินเชื่อจำนวน ๕ ประเภทซึ่งไมอยูภายใตประกาศกระทรวง

การคลังอันจำตองขออนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจใหสินเชื่อดังกลาว ซึ่งไดแก 

          ๑) สินเชื่อเพื่อการศึกษา 

          ๒) สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทำงานในตางประเทศ 

          ๓) สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล

          ๔) สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทำสัญญากับผูประกอบธุรกิจ

          ๕) สินเชื่อตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด

 ขอสังเกตประการถัดมาคือวาสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับอันจะตองขออนุญาตการ

ประกอบกิจการตามประกาศกระทรวงการคลังนั้นจะตองเปนสินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะที่ไมมีทรัพย

หรือทรัพยสินเปนหลักประกันเทานั้น ดังนั้นหากเปนการปลอยเงินกูเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมาย

กำหนดและเรียกทรัพยเปนหลักประกันเงินกู เชน รถยนตกรณีนี้จะไมผิดฐานประกอบกิจการให

สินเชื่อโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายนี้คงผิดเพียงฐานเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด

เทานั้น 

- ๓๘ - - ๓๙ -



  นอกจากนั้น การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ จำนวน ๒ ประเภท ตอไปนี้ 

ไมตองขออนุญาตประกอบกิจการตามประกาศกระทรวงการคลังฉบับนี้  ไดแก 

  (๑)   สถาบันการเงิน

  (๒)   ผูประกอบการที่ใหสินเชื่อสวนบุคคลแกผูบริโภคเพื่อชำระคาสินคา คาบริการ  หรือคาอื่น

ใดอันเปนธุรกิจของตนเอง

 ทั้งนี้ ตามที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตฯ ขอ ๒ วรรคสอง

โดยสาเหตุที่ยกเวน (๑) สถาบันการเงิน เชน ธนาคารตางๆ เนื่องจากสถาบันการเงินจะตองอยูภายใต

กฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยโดยเฉพาะอยูแลว สวนสาเหตุที่ยกเวน (๒) ผูประกอบการ

ที่ใหสินเชื่อสวนบุคคลแกผูบริโภคเพื่อชำระคาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใดอันเปนธุรกิจตนเองนั้น เห็นวา

กรณีดังกลาวเปนธุรกิจขนาดเล็กดำเนินการดวยตนเองมิไดทำเปนนิติบุคคลในรูปแบบบริษัทจำกัด

หรือบริษัทมหาชนจำกัด อันตองยื่นขออนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลังฯ ขอ ๓ ธุรกิจดังกลาว

จึงไดรับยกเวนไมจำตองขออนุญาต  ยกตัวอยาง ธุรกิจประเภทนี้ ไดแก รานโชหวยที่ใหสินเชื่อหรือ

เครดิตแกลูกคาที่มาซื้อสินคาภายในราน โดยใหลูกคาสามารถรับสินคาไปกอน แลวคอยนำเงินมาชำระ

คาสินคาใหแกเจาของรานคาภายหลัง อยางไรก็ตามจะปรากฏวาผิดฐานประกอบกิจการใหสินเชื่อโดยไมได

รับอนุญาตจะตองมีพฤติการณเพิ่มเติมวาเจาหนี้นั ้นกระทำการใหสินเชื่อโดยทำเปนธุรกิจมีลูกหนี้ที ่

มาขอสินเชื่อจำนวนมากพอสมควรมีพฤติการณการทำบัญชีลูกหนี้หรือพฤติการณอื่นทำนองเดียวที่แสดง

ใหเห็นวามีเจตนาประกอบธุรกิจใหสินเชื่ออีกดวย จึงจะผิดตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ และ

ประกาศกระทรวงการคลังขางตน

- ๔๐ - - ๔๑ -

      ๖. การทวงถามหนี้ 

 สำหรับเจตนารมณที่ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้นั้นเกิดขึ้นเนื่องจากมุงประสงคจะ

ปองกันและแกไขการทวงหนี้ที่ไมเหมาะสมตอลูกหนี้ เชน การใชถอยคําที่เปนการละเมิดสิทธิ

สวนบุคคลอยางรุนแรง การคุกคาม ขูเข็ญ ใชกําลังประทุษราย หรือการทําใหเสียชื่อเสียง 

รวมถึงการใหขอมูลเท็จและการสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกบุคคลอื่น โดยสาระสำคัญของ

กฎหมายสรุปเปนขอปฏิบัติในการทวงถามหนี้ได ดังนี้

 ๖.๑   บุคคลผูที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได

   “ธุรกิจทวงถามหนี้” ตามกฎหมายฉบับนี้ หมายถึง 

การรับจางทวงถามหนี้ ไมวาโดยตรงหรือโดยออมเปนปกติ

ธุระแตไมรวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความ  ซึ่งกระทำ

แทนลูกความของตน ซ่ึงไมถือวาเปนธุรกิจทวงถามหน้ี แตเปนการ

ทำหนาที่ในฐานะทนายความนั้น การทำเปนปกติธุระจะตอง

พิจารณาจากพฤติการณในการเขาไปทวงถามหนี้เปนรายๆ

ไปโดยส วนใหญหากเป นธ ุรก ิจจะต องม ีการต ิดตาม

ทวงถามหนี้กับลูกหนี้จำนวนหลายรายและวิธีการในการติด

ตามทวงถามหน ี ้จะต องม ีระบบม ี เอกสารจดบ ันท ึก

รายละเอ ียดการติดตามทวงถามหนี ้แต ละรายชัดเจน

  สวนคำวา “ลูกหนี้” ตามบทนิยามของกฎหมาย

ฉบับนี้หมายถึงลูกหนี้ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาและหมายความ

รวมถึง ผูค้ำประกันซึ่งเปนบุคคลธรรมดาดวย เนื่องจาก

กฎหมายมุงคุมครองความปลอดภัย ทั้งดาน ชีวิต รางกาย 

อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสินและชื่อเสียงของลูกหนี้ซึ่งเปน

บุคคลธรรมดา 



 “หนี้” ซึ่งจะตองทวงถามตามกฎหมายฉบับนี้ หมายถึง หนี้ซึ่งเกิดจากการใหสินเชื่ออันหลากหลาย

ของเจาหนี้ มิไดมุงเฉพาะ การใหกูยืมเงินเทานั้น  ดังนั้น สินเชื่อที่กอใหเกิดหนี้ดังกลาว อาจเกิดจากสินเชื่อ

บัตรเครดิต การใชเชาซื้อ การใหเชาแบบลิสซิ่ง และสินเชื่อรูปแบบอื่นที่มีลักษณะทำนองเดียวกัน ทั้งนี้ตาม

บทนิยามคำวา “สินเช่ือ” ตามกฎหมาย  โดยบุคคลท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายน้ีคือลูกหน้ีหรือผูค้ำประกัน

ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาผูรับบริการสินเชื่อดังกลาวเทานั้น

 อยางไรก็ตามสำหรับบุคคลที่ทวงถามหนี้และจะตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ มีไดจำนวน 

๘ ประเภท ไดแก

      ๓.  ผูจัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระตามกฎหมายวาดวยการพนัน

 ผู จัดใหมีการเลนการพนันดังกลาว เชน เจาของบอนไก หรือเจาของ

สนามมวย เปนตน 

      ๔. เจาหนี้อื่น         

 ซึ่งมีสิทธิรับชำระหนี้อันเกิดจาการกระทำที่เปนทางการคาปกติหรือเปน

ปกติธุระของเจาหนี้ เจาหนี้อื่นดังกลาว เชน เจาของรานขายของชำ เจาของหอพัก 

เจาของโรงแรม เจาของรานอาหาร เปนตน ทั้งนี้  มีขอสังเกตวาไมวาหนี้ตามขอ ๑ ขอ ๔ 

จะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม ก็ตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้  

      ๕. ผูรับมอบอำนาจจากเจาหนี้

 กรณีนี้เพื่อปองกันมิใหเกิดความสงสัยวาเปนผูรับมอบอำนาจจริงหรือไมจึงจำ

ตองมีหนังสือมอบอำนาจเปนลายลักษณอักษรแสดงไว แตทั้งนี้กฎหมายมิไดกำหนดไว

ชัดเจนมากนัก 

      ๑. เจาหนี้

 เจาหนี้มีไดทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยเปนเจาหนี้ซึ่งเปนผูใหสินเชื่อแกลูกหนี้ โดยเจาหนี้

ผูใหสินเชื่อนั้น หมายถึง บุคคลซึ่งใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติหรือบุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อ

ตอไปทุกทอด โดยตามกฎหมาย ไดนิยามคำวา “ผูใหสินเชื่อ” ดังกลาวไวเพื่อใหเห็นความ

แตกตางระหวาง การใหกูยืมเงินเพ่ือชวยเหลือกันเปนคร้ังคราวในระหวางญาติมิตร เพ่ือนฝูง โดยมิไดเปนการ

กระทำในทางการคาปกติ กับการใหกูยืมเงินที่ทำเปนธุรกิจ   

       ๒. ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

 ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ยกตัวอยางเชน 

ผูประกอบธุรกิจธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

- ๔๒ - - ๔๓ -



       ๗. ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

 ผูประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในขอหน้ี คือเปนผูประกอบธุรกิจเฉพาะทางในการรับจาง

ทวงถามหนี้ ซึ่งสวนมากหากจะใหเกิดความนาเชื่อถือ มักจะจัดตั้งในรูปของนิติบุคคล

       ๘. ผูรับมอบอำนาจจากผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

 อนึ่ง มีขอสังเกตเพิ่มเติมวา  

 (๑) ผูทวงถามหน้ีท้ัง ๘ ประเภทน้ี เทาน้ัน ท่ีจะอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘

 (๒) ไมวาหนี้ที่ทวงถามตามขอ ๑ ถึง ขอ ๔ ขางตน จะเปนหนี้ที่ชอบดวยกฎหมาย

หรือไมก็ตาม ก็ตองทวงถามใหถูกตองตามกฎหมายนี้ 

      ๖. ผูรับมอบอำนาจชวงในการทวงถามหนี้

 ผูรับมอบอำนาจชวง คือ ผูซึ ่งไดรับมอบอำนาจมาจากผูรับมอบอำนาจ

มาอีกตอหนึ่ง โดยกรณีนี้จะมีผูรับมอบอำนาจชวงไดนั้น เจาหนี้ผูมีอำนาจที่แทจริงใน

การติดตามทวงถามหนี ้จะตองอนุญาตใหผู ร ับมอบอำนาจของตนสามารถมอบ

อำนาจชวงในการติดตามทวงถามหนี้สินดังกลาวดวยผู รับมอบอำนาจชวงจึงจะมี

อำนาจสมบูรณตามกฎหมาย

    ๖.๒ ขอปฏิบัติในการทวงถามหนี้ 

 กฎหมายฉบับนี้มีขอปฏิบัติหลายประการ ไดแก

 ๑. ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือรับจางทวงถามหนี้ไมวาโดยตรงหรือโดยออมเปนปกติ

ธุระจะตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตอนายทะเบียน (มาตรา ๕ และมาตรา ๖)

    สำหรับบุคคลใดประสงคจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ การจะประกอบธุรกิจดังกลาวนั้น

กฎหมายกำหนดใหตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง และเม่ือจดทะเบียนแลวจะตองประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ประกาศกำหนด

                  หากผูประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเปนทนายความหรือสํานักงานทนายความใหคณะกรรมการ

สภาทนายความทําหนาที ่นายทะเบียนรับจดทะเบียนหากฝาฝนกฎหมายไมไปจดทะเบียน

ใหถูกตอง จะตองรับโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

ตาม มาตรา ๓๙

- ๔๔ - - ๔๕ -



(๓๑) การจดทะเบียนภาระจำยอม. http://www.dol.go.th/lo/smt/handbook/december/news6.html 

สืบคนเมื่อ ๑๒  ตุลาคม ๒๕๖๐. 

 ๔.๑.การจำนอง หมายถึง การตรวจสอบถึงภาระผูกพันดวยการ

จำนองที่ดินแปลงนั้น โดยปกติผูรับจำนองมักเปนสถาบันการเงินที่ใหเจาของที่ดินกูยืมเงิน 

เชน การตรวจสอบถึงประเภทของการจำนอง ลำดับของการจำนอง เปนตน เพราะ 

การจำนองที ่ดินมีผลวาเมื ่อผู นำที ่ดินไปจำนองไมยอมชำระหนี ้ใหผู ร ับจำนองที ่ดิน

แปลงดังกลาว ผูรับจำนองมีสิทธิบังคับจำนองดวยการนำที่ดินแปลงนั้นไปขายทอดตลาด

นำเงินที่ไดมาหักชำระหนี้ของตนเองกอน

 ๔.๒.ภาระจำยอม หมายถึง ภาระของอสังหาริมทรัพยที่เจาของอสังหาริมทรัพย

จำตองยอมรับเพื่อประโยชนแกการใชทรัพยของเจาของทรัพยอื่นซึ่งอาจจะเปนการใช

สังหาริมทรัพย หรืออสังหาริมทรัพยก็ได เชน การยอมเปดทางรถผาน หรือการเปดทาง

เดินเพื่อเขาสูทรัพยนั้น 

(๔) การตรวจสอบภาระผูกพัน

 ท ั ้ งน ี ้ผ ู ขออาย ัดจะต องม ีหล ักฐานแสดงว าตนเป นผ ู ม ีส วนได  เส ียในท ี ่ด ินท ี ่ขออาย ัด

อ ันอาจจะฟ องบ ังค ับให ม ีการจดทะเบ ียนหร ือเปล ี ่ยนแปลงทางทะเบ ียนจ ึงจะส ั ่ งร ับอาย ัด

 หมายถึง การผูกพันของที่ดินกับสิทธิของบุคคลหรือทรัพยสินอื่นๆ  โดยที่ดินอาจมีภาระผูกพันไดใน

หลายลักษณะ เปนตนวา 

 ภาระจำยอมจึงเปนทรัพยสิทธิชนิดหนึ ่งที ่ต ัดรอนการใชอำนาจของกรรมสิทธิ ์ทำใหเจาของ

อสังหาริมทรัพยนั ้นตองรับภาระบางอยางซึ่งกระทบกระเทือนตอการใชสิทธิเหนือทรัพยสินของตนนั้น 

หร ือทำให  เจ  าของอส ั งหาร ิมทร ัพย ต องงดเว นการใช ส ิทธ ิบางอย  าง เก ี ่ ยวก ับทร ัพย ส ินน ั ้น 

เพื่อประโยชนของอสังหาริมทรัพยอื่น ในกรณีนี้ที่ดินที่มีภาระผูกพันยอมใหเปนประโยชนแกทรัพยอื่นนั้น 

เรียกวา “ภารยทรัพย” ในขณะที่ที่ดินที่ไดประโยชนจากภารยทรัพย เรียกวา “สามยทรัพย”  (๓๑)

 นอกจากนั้นประกาศดังกลาวไดกำหนดไวในขอ ๔ วา  เมื่อไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถาม

หนี้แลว ใหผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้จัดใหมีปายชื่อติดไวที่หนาสถานที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดย

เปดเผยและมองเห็นไดงายปายชื่อที่ใชในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใหเขียนขอความเปนอักษรไทย 

แตจะมีอักษรตางประเทศกํากับไวทายหรือใตชื ่ออักษรไทยดวยก็ไดโดยปายชื่อตองมีคําวา“สํานักงาน

ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้”ประกอบกับชื่อที่ไดจดทะเบียน

           (๑) ไมพองหรือมุงหมายใหคลายกับพระปรมาภิไธยหรือพระนามของพระราชินีหรือองครัชทายาท   

           (๒) ไมซ้ำหรือพองกับช่ือสํานักงานอ่ืนท่ีไดจดทะเบียนไวแลวเวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูประกอบ

ธุรกิจทวงถามหนี้นั้น

           (๓) ไมมีคําหรือความหมายหยาบคาย  

 สำหรับเกณฑการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ซึ่งมีสาระสำคัญโดยไดกำหนดเกี่ยวกับ นิยามคำวา 

“ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้” วาหมายความถึงผูรับจางทวงถามหนี้ที่ไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้แลวตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

 และที่สำคัญในประกาศขอ ๕ กำหนดไววา  ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ดังตอไปนี้  

 (๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใตขอกําหนดของกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้อยางเครงครัด

และตั้งอยูบนความซื่อสัตย สุจริต และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใตหลักการจริยธรรมและการจัดการที่ดี 

 (๒) หนี้ที่ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะตองเปนหนี้ที่ถึงกําหนดชําระแลว ประเด็นที่

นาสนใจ คือ หนี้ที่จะทวงถามโดยผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไดจักตองเปนหนี้ที่ถึงกำหนดแลวเทานั้น 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไมอาจรับทวงหนี้ในหนี้ที่ยังไมถึงกำหนดชำระได                  

         

      (๕) จัดทําบัญชีรายชื่อพรอมตําแหนงของพนักงานของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ใหเปนปจจุบันและจัดใหมีระบบงานที่แสดงใหเห็นไดวามีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ

ของแตละคนภายในสํานักงานและสงใหนายทะเบียนภายในสิบหาวัน นับแตวันจดทะเบียนกรณี

ม ีการเปล ี ่ยนแปลงให ส งรายการที ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลงให นายทะเบ ียนภายในเจ ็ดว ัน

นับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

     (๖)  จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหนี้โดยตองระบุชื่อ ชื่อสกุล หมายเลข

ประจําตัวประชาชน รูปถาย   ลายมือช่ือ   สํานักงานท่ีสังกัดและใหมีติดตัวอยูในขณะกระทําการ

ทวงถามหนี้ เพื่อใชแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไว  เพื่อการ

ทวงถามหนี้ หรือบุคคลตามมาตรา ๘ วรรคสอง (๒) แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 

พ.ศ. ๒๕๕๘

 (๓) แจงขอมูลหรือเผยแพรเอกสารใดๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับ

หนาท่ีของผูทวงถามหน้ีตอลูกหน้ีหรือบุคคล ซ่ึงลูกหน้ีไดระบุไวเพ่ือการ

ทวงถามหนี้ รวมทั้งแจงสิทธิในการรองเรียนคาธรรมเนียมหรือคาใช

จายใดๆ ในการทวงถามหนี้ เบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้แกลูกหนี้

ที่ตนรับจางทวงถามหนี้อยางเทาเทียมกัน

 (๔) ใหคําแนะนําโดยไมบิดเบือนขอเท็จจริง หรือปกปดขอมูล

อันเปนสาระสําคัญซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได

- ๔๖ - - ๔๗ -



 (๗) ในการกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ ในการทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ก ําหนดให สอดคล องและไม  เก ินอ ัตราท ี ่คณะกรรมการก ําก ับการทวงถามหน ี ้ประกาศก ําหนด 

และใหปดประกาศไวโดยเปดเผย ณ สํานักงานของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

 (๘) อบรมและกํากับดูแลใหพนักงานทวงถามหนี้ปฏิบัติตามกฎหมาย วาดวยการทวงถามหนี้และหลัก

เกณฑที่ออกตามกฎหมายดังกลาว 

 (๙) ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด                       

 นอกจากนี้ประกาศฯขอ ๖ ระบุให ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตองเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 

และไมแจงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหแกบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการทวงถามหนี้ 

และในขอ ๗ ระบุใหผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตองเก็บสําเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคล

ซึ่งลูกหนี้ไดระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้ไว เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่สามารถตรวจสอบได และในขอ ๘ 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตองจัดระบบชองทางการรับเรื่องรองเรียนใหลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไว

เพื่อการทวงถามหนี้อยางนอยสองชองทาง                

      ๒. ทวงถามหนี้ใหถูกบุคคล 

 ในการทวงหนี ้กับลูกหนี ้นั ้น กฎหมายกำหนดให

ทวงถามไปยังบุคคลที่ถูกตองดวย  บุคคลที่จะถูกทวงถามคือ

ลูกหน้ีหรือ ผูค้ำประกัน เหตุท่ีกฎหมายตองกำหนดดังกลาวสืบเน่ือง

มาจากกอนหนานี้มีหลายกรณีที่ไปทวงถามกับบุคคลอื่น เชน 

ญาติหรือมิตรสหายของลูกหนี้ เปนตน เปนเหตุใหลูกหนี้

เสื่อมเสียชื่อเสียง ถูกดูถูกเกลียดชังจากบุคคลภายนอกเปน

อันมาก กฎหมายจึงกำหนดไวในมาตรา ๘  วรรคแรกวา 

หามมิใหผูทวงถามหนี้ติดตอกับบุคคลอื่น ซึ่งมิใชลูกหนี้หรือ

บุคคลที่ลูกหนี้ระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้ หากฝาฝนจะตอง

รับโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ

ทั้งจำทั้งปรับ  ตามมาตรา ๓๙ 

- ๔๘ - - ๔๙ -



 การติดตอกับบุคคลอื่นนอกจากบุคคลตามมาตรา ๘ วรรคแรกนั้น ใหผูทวงถามหนี้ติดตอได 

แตการติดตอตองเปนไป เพื่อจุดประสงคในการสอบถามหรือยืนยันขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดตอลูกหนี้หรือ

บุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว เพื่อการทวงถามหนี้เทานั้น เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดตอลูกหนี้ ตามนิยามใน

มาตรา ๓ ไดแก ที่อยูอาศัย สถานที่ทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น ที่สามารถติดตอกับลูกหนี้ได

 นอกจากนั้นในการติดตอกับบุคคลอื่นขางตน มีขอปฏิบัติในการติดตอ ๔ ประการ คือ

 (๑) แจงใหทราบชื่อตัว ชื่อสกุล

               กรณีนี้ผูทวงถามหนี้จะแจงเฉพาะชื่อตัวหรือชื่อเลนไมได และตองแสดงเจตนาดวยวาตองการ

สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดตอลูกหนี้ดังกลาว โดยหากฝาฝนไมแจงมีโทษปรับทางปกครอง ไมเกิน

หนึ่งแสนบาท ตามมาตรา ๓๔

     (๒) หามแจงถึงความเปนหน้ีของลูกหน้ีในการติดตอ

กับบุคคลอ่ืน

 เวนแตคนอ่ืนน้ันเปนสามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดาน

ของลูกหน้ี  ซ่ึงกรณีน้ีไมรวมสามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดาน

ของบุคคลซ่ึงลูกหน้ีระบุไวเพ่ือการทวงถามหน้ี 

 นอกจากน้ันจะตองปรากฏวาบุคคลอ่ืนดังกลาว ไดสอบถาม

ถึงสาเหตุของการติดตอจากผูทวงถามหนี้ดวย ผูทวงถามหนี้จึง

สามารถแจงขอมูลเกี ่ยวกับหนี้ไดและแจงไดเทาที ่จำเปนและ

ตามความเหมาะสม โดยหากมีการฝาฝนกฎหมายในสวนน้ีมีโทษทาง

อาญาตามมาตรา ๓๙ เชนกัน

 (๓) หามใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้บนซองจดหมาย

 ในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใด ที่ใชในการติดตอสอบถาม ซึ่งทำใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อทวงถามหนี้

ของลูกหนี้

                ทั้งนี้ก็เพื่อปกปองชื่อเสียงของลูกหนี้นั่นเอง โดยหากผูทวงถามหนี้ฝาฝนจะตองรับโทษทางอาญา

ตามมาตรา ๓๙ ซึ่งเมื่อประกาศใชกฎหมายฉบับนี้ ผูทวงถามหนี้บางรายอาจตองเปลี่ยนถอยคำเครื่องหมาย

สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจของตน   เพื่อมิใหสื่อในทางที่วิญูชนทั่วไปทราบวาทำธุรกิจติดตามทวงถามหนี้

เพ่ือใหถอยคำ เคร่ืองหมาย สัญลักษณหรือช่ือทางธุรกิจดังกลาวสามารถใชบนซองจดหมายติดตามทวงถามหน้ี

ไดน่ันเอง แตท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงช่ือใหมจำตองเสียคาธรรมเนียมอยางไรก็ตาม การตีความวาอยางไรคือถอยคำ

เครื ่องหมาย สัญลักษณ หรือชื ่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้ ซึ ่งทำใหเขาใจไดวาเปนการติดตอ

เพื่อทวงถามหนี้นั้นจะตองใชเกณฑของวิญูชนทั่วไปวามีความเห็นอยางไร

 (๔) หามติดตอหรือแสดงตนท่ีทำใหเขาใจผิด

      เพ่ือปองกันมิใหมีการลอลวงใหบุคคลอ่ืนน้ันใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีติดตอลูกหน้ีหรือบุคคล

ซึ่งลูกหนี้ระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้โดยไมสมัครใจ โดยหากฝาฝนจะมีโทษปรับทางปกครอง 

ปรับไมเกินหน่ึงแสน ตามมาตรา ๓๔

- ๕๐ - - ๕๑ -



๓.
ทวงถาม

หนี้ใหถูก

สถานที่

 สำหรับการทวงหนี้ใหถูกสถานที่นั้น ไดกำหนดไว ในมาตรา ๙ (๑) โดยกฎหมาย

กำหนดใหผู ทวงถามหนี ้ตองติดตอตามที ่อยู ของลูกหนี ้หรือที ่อยู ของบุคคลที ่ล ูกหนี ้

ระบุไวเพ่ือการทวงถามหน้ี  ซ่ึงลูกหน้ีไดแจงไวแลวเทาน้ันโดยอาจเดินทางไปยังสถานท่ีดังกลาว

ดวยตนเอง หรือติดตอทางไปรษณียก็ได ท้ังน้ีหากฝาฝนตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกิน

หนึ่งแสน ตามมาตรา ๓๔

๕.
ระยะหาง

ในการทวง

ถามหนี้ตอง

เหมาะสม

 การติดตามทวงหนี้สินนั้นในชวงเวลาตามขอ ๔ .นั้นจะตองทวงไมถี่หรือบอยจนเกิน

ไปดวย โดยกฎหมายกำหนดเพียงวา ใหทวงโดยมีจำนวนครั้งที่เหมาะสม ซึ่งกฎหมายให

อำนาจคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ตามกฎหมายฉบับนี้ สามารถออกประกาศ

กำหนดจำนวนครั้งที่เหมาะสมดังกลาวเพื่อใหถือปฏิบัติได ตามมาตรา ๘(๓) หากปรากฏวามี

การฝาฝนมาตราดังกลาว มีโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสนบาท ตามมาตรา ๓๔

๔.
ทวงถาม

หนี้ใหถูก

เวลา

 เวลาที่กฎหมายกำหนดใหทวงหนี้ไดนั้นปรากฏตาม มาตรา ๙ (๒)  โดยกฎหมาย

กำหนดวาหากติดตอโดยบุคคล โทรศัพท สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทอื่น สามารถทวงหนี้ไดตั้งแตจันทร - ศุกร ในเวลา ๐๘.๐๐  - ๒๐.๐๐ น. 

สำหรับวันหยุดราชการสามารถติดตามหนี้ไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐-๑๘.๐๐ น.  หากไมสามารถ

ติดตอตามเวลาดังกลาวไดหรือชวงเวลาดังกลาวไมเหมาะสมใหติดตอไดในชวงเวลาอื่น

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  โดยหากฝาฝน

มีโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสน ตามมาตรา ๓๔

๖.
เปนผูรับมอบ

อำนาจให

ทวงหนี้ตอง

แสดงหลักฐาน

การมอบ

อำนาจ

 ในกรณีที่เปนผูรับมอบอำนาจจากเจาหนี้ ผูรับมอบอำนาจชวงในการทวงถามหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือผูรับมอบอำนาจจากผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ กฎหมาย

กำหนดไวในมาตรา ๙ (๔) วา ใหผูทวงถามหนี้แจงใหทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อ

หนวยงานของตนและของเจาหนี้ และจำนวนหนี้ และถาผูรับมอบอำนาจดังกลาว

ทวงถามหนี้ตอหนา ใหแสดงหลักฐานการมอบอำนาจใหทวงถามหนี้ดวย หากฝาฝนมีโทษ

ปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสนบาท ตามมาตรา ๓๔

- ๕๒ -

๗.
กรณีผูทวง

ถามหนี้ขอ

รับชำระหนี้

 กรณีหากผูทวงถามหนี้จะขอรับชำระหนี้นั้น จะตองแสดงหลักฐานการรับมอบ

อำนาจใหรับชำระหนี้จากเจาหนี้ตอลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้

ดวย และเมื่อลูกหนี้ไดชำระหนี้แกผูทวงถามหนี้แลว ใหผูทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชำระ

หน้ีแกลูกหน้ีดวย  หากลูกหน้ีไดชำระหน้ีแกผูทวงถามหน้ีโดยสุจริต ใหถือวาเปนการชำระหน้ี

แกเจาหน้ีโดยชอบท้ังน้ี ไมวาผูทวงถามหน้ีจะไดรับมอบอำนาจใหรับชำระหน้ีจากเจาหน้ีหรือไมก็ตาม

  ตัวอยางเชน นายสมศักดิ์อางกับนางสาวสมศรี ลูกหนี้ วาตนเองไดรับมอบอำนาจจาก นางสมหญิง 

เจาหนี้ ใหไปทวงหนี้เงินกูจำนวน ๒๐,๐๐๐ บาท จากนางสาวสมศรี  โดยนายสมศักดิ์ ไดแสดงหลักฐาน

การรับมอบอำนาจปลอมใหนางสาวสมศรีดู นางสาวสมศรีเช่ือโดยสุจริตวานายสมศักด์ิมีอำนาจทวงหน้ีและรับ

ชำระหน้ีจริง จึงไดชำระหน้ีใหไปโดยนายสมศักด์ิออกใบเสร็จรับเงินให  โดยนายสมศักด์ิไมไดนำเงินไปใหเจาหน้ี

แตอยางใดโดยนำไปใชสวนตัว ตอมาปรากฏวานางสมหญิงเจาหน้ีทราบเร่ือง จึงไดแจงใหนางสาวสมศรีชำระหนี้

ใหตนใหม 

 กรณีนี้นางสาวสมศรียอมตอสูเจาหนี้ไดวาตนไดชำระหนี้โดยสุจริตแลว การชำระหนี้นั้นชอบหนี้

จึงระงับไป

 ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใน มาตรา ๑๐ ซึ่งหากฝาฝนจะตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกิน

หนึ่งแสนบาท ตามมาตรา ๓๔

- ๕๓ -



๘. ขอหามผูทวงถามหนี้กระทำการทวงถามหนี้ในลักษณะ ตามมาตรา ๑๑ 

ขอหามผูทวงถามหนี้มีดังตอไปนี้ 

         (๑) ขมขู การใชความรุนแรง หรือการกระทำอื่นใด ที่ทำใหเกิดความเสียหายแกรางกาย

ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้หรือผูอื่น  

      หากฝาฝนกรณีมาตรานี้มีโทษจำคุกไมเกินหาป ปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

ตามมาตรา  ๔๑  มีขอสังเกตวา  การกระทำความผิดตามมาตรานี้  เปนกรรมเดียวผิดกฎหมายหลายบท   

โดยกฎหมายบทอ่ืนท่ีตองรับโทษ เชน ประมวลกฎหมายอาญา ในหมวดความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย อนามัย 

เสรีภาพชื่อเสียงและทรัพย  เปนตน 

              ตัวอยางเชน นางสมศรีเจาหนี้ไมพอใจที่นางสาวสมทรงลูกหนี้ไมชำระหนี้ที่กูยืมตนมา ท้ังท่ี

ทวงถามไปหลายรอบแลว   จึงตัดสินใจสงขอความทางเฟสบุคประกาศใหสังคมสื่อออนไลนทราบวา  นางสาว

สมทรงนั้นติดหนี้ตนแลวไมยอมคืน พรอมกับประกาศวา หากนางสาวสมทรงยังไมคืนเงินตนภายในวันท่ีกำหนด

จะเดินทางไปตบนางสาวสมทรงถึงที่บานใหฟนรวง  

        ดังนั้นกรณีตามตัวอยาง  นางสมศรีจึงมีความผิดตามมาตรานี้และผิดฐานขมขืนใจผูอื่นให

กระทำการใด หรือจำยอมตอสิ่งใด โดยทำใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอรางกายของผูถูกขมขืนใจนั้น 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๙ และมีความผิดตามมาตรา ๓๙๒ ในความผิดฐานทำใหผูอื่นเกิด

ความกลัวหรือความตกใจ โดยการขูเข็ญและหากพิสูจนไดวาเจาหนี้จงใจใหลูกหนี้เสื่อมเสียชื่อเสียง โดยมิใช

เพื่อปองกันสวนไดเสียของตนโดยชอบเจาหนี้จะผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา เพราะเปนการใสความ

ลูกหนี้ตอบุคคลที่สามดวยการโฆษณาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  ๓๒๖ และมาตรา ๓๒๘ อีกดวย 

- ๕๔ -

(๒) การใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผูอื่น

 โดยปกติการกลาววาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่นผูใด ประมวลกฎหมายอาญามีความผิดฐาน

ดูหมิ่นผูอื่นซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณาอยูแลว ตามมาตรา ๓๙๓ แตอัตราโทษไมสูงมากเทาความผิด

ตามมาตรานี้ ซึ่งเปนกรณีการใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผูอื่น คำกลาวที่วาเปนการดูหมิ่น 

เชน คำดาดวยถอยคำหยาบคายตางๆ   เปนที่นาสังเกตวาการดูหมิ่นผูอื่นตามมาตรานี้ คำวาผูอื่น หมายถึง 

ผูใด  ซึ่งกฎหมายมิไดกำหนดไวชัดเจน จึงตองตีความวาบุคคลทั่วไป โดยบุคคลดังกลาวอาจจะมีเกี่ยวพัน

กับลูกหนี้หรือไมก็ได ทั้งนี้หากฝาฝนบทมาตรานี้ มีความผิดตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนหรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๓๙

- ๕๕ -



(๓) การแจงหรือเปดเผยเกี่ยวกับความเปนหนี้ของลูกหนี้ใหแกผูอื่นที่ไมเกี่ยวของกับ

การทวงถามหนี้ 

 กฎหมายไดหามมิใหผูทวงถามหนี้แจงหรือเปดเผยเรื่องหนี้ของลูกหนี้ใหผูอื่นที่

ไมเกี่ยวของทราบ ทั้งนี้ เพื่อปกปองชื่อเสียงของลูกหนี้ อยางไรก็ตามมีขอยกเวน

ตามกฎหมายที่ผูทวงถามหนี้นั้นสามารถแจงหรือเปดเผยเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ใหทราบ

ได คือบุคคลตามที่กำหนดไวในมาตรา ๘ วรรคสอง ซึ่งไดแก สามี ภริยา บุพการี 

หรือผูสืบสันดานของลูกหนี้ ถาบุคคลดังกลาวไดสอบถามถึงสาเหตุของการติดตอ

 โดยหากฝาฝนมาตรานี้ กฎหมายกำหนดโทษไวตามมาตรา ๓๙ เชนเดียวกับบท

ที่กลาวมากอนหนา ดังนั้น หากปรับใชกับกรณีตามตัวอยาง ตามขอ (๑) นางสมศรี

เจาหน้ีไมพอใจท่ีนางสาวสมทรงลูกหน้ีไมชำระหน้ีท่ีกูยืมตนมา ท้ังท่ีทวงถามไปหลายรอบ

แลว จึงตัดสินใจสงขอความทางเฟสบุคประกาศใหสังคมส่ือออนไลนทราบวานางสาวสมทรง

น้ันติดหน้ีตนแลวไมยอมคืน พรอมกับประกาศวาหากนางสาวสมทรงยังไมคืนเงินตนภายใน

วันที่กำหนดจะเดินทางไปตบนางสาวสมทรงถึงที่บานใหฟนรวงนั้น นางสมศรีจะตอง

รับผิดตามมาตรานี้ดวย เนื่องจากเปนกรณีที่เจาหนี้แจงหรือเปดเผยเกี่ยวกับความเปน

หนี้ของลูกหนี้ใหแกผูอื่นที่ไมเกี่ยวของและไดรับยกเวนตามขอกฎหมาย ทราบถึงหนี้นั้น

ทำใหลูกหนี้ไดรับความเสียหาย

- ๕๖ -

 กฎหมายหามมิใหผูทวงถามหนี้นั้นทำการติดตอลูกหนี้ โดยไปรษณียบัตร 

เอกสารเปดผนึก โทรสาร หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อใหทราบวาเปนการทวงถามหนี้อยางชัดเจน  

ยกตัวอยางสิ่งที่อาจสื่อใหทราบวาเปนการทวงถามหนี้อยางชัดเจน เชน การทวงถาม

หนี้ทางเฟสบุค ดังกลาวมาขางตน 

 กรณีดังกลาวมีขอยกเวน คือ ในกรณีการบอกกลาวบังคับจำนองดวยวิธีการ

ประกาศหนังสือพิมพซ่ึงเจาหน้ีไมสามารถติดตอลูกหน้ีโดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด  อยางน้ีเห็นไดชัดวากรณีการปดประกาศบังคับจำนองดังกลาว

เปนการส่ือใหบุคคลท่ัวไปทราบวา เปนการทวงถามหน้ีอยางชัดเจน แตกฎหมายยกเวน

ไมเปนความผิดไว 

(๔) การติดตอลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึก โทรสาร หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อใหทราบวาเปนการ

ทวงถามหนี้อยางชัดเจน

 ในอนุมาตราน้ีก็เชนเดียวกันกับอนุมาตราอ่ืนท่ีกำหนดไว เพ่ือประสงคจะปองกัน

ชื่อเสียงของลูกหนี้  แตกรณีนี้มีขอยกเวน คือ ถาชื่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้นั้น

ไมไดสื ่อใหทราบไดวาเปนผู ประกอบธุรกิจทวงถามหนี ้แมจะใชชื ่อดังกลาวพิมพ

บนซองจดหมาย ก็ไมเปนความผิดตามกฎหมาย 

 ยกตัวอยางเชน บริษัททวงถามหนี้แหงหนึ่งใชชื่อทางธุรกิจวา บริษัทหรรษา

พาเจริญ จำกัด พิมพลงในซองจดหมายสงถึงลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้ อยางนี้ไมเปน

ความผิดเนื่องจากชื่อไมไดสื่อใหทราบวาจดหมายดังกลาวมาจากบริษัททวงถามหนี้แต

อยางใดทั้งนี้อัตราโทษหากฝาฝนอนุมาตรานี้เชนเดียวกับอนุมาตราอื่นดังกลาวมาขางตน

(๕) การใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายในการติดตอลูกหนี้

ที่ทำใหเขาใจไดวาเปนการติดตอเพื่อการทวงถามหนี้ 

- ๕๗ -



 นอกจากน้ัน ยังมีขอยกเวนไมเปนความผิด

ตามอนุมาตรานี้อีกกรณีหนึ่ง คือ หากเปนการ

ทวงถามหนี้เปนหนังสือ เพื่อจะใชสิทธิฟองคดีตอ

ศาลแลว แมชื ่อทางธุรกิจของผูทวงถามหนี้ที ่

ปรากฎบนซองจดหมายสงถึงลูกหนี้ จะสื่อไปใน

ทางที่ทำใหผูอื่นเขาใจวาเปนการติดตามทวงถาม

หนี้ก็ไมเปนความผิดตามอนุมาตรานี้เนื ่องจาก

กฎหมายยกเวนไวโดยเฉพาะ ดังปรากฏตาม

มาตรา ๑๑ (๖)

      กรณีนี้กฎหมายกำหนดเปดกวางใหอำนาจคณะกรรมการ

กำกับการทวงถามหนี้ กำหนดกรณีอื่นที่ไมเหมาะสมในการทวง

ถามหนี้ โดยใหประกาศกำหนดใหทราบทั่วกันโดยหากตอมามี

การประกาศกรณีอื่นดังอนุมาตรานี้แลว มีผูใดฝาฝนก็จะตอง

รับโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งแสนบาท ตามมาตรา ๓๔

 อยางไรก็ตามการทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมตามประกาศ

นี้ ไมอาจใชบังคับกับการทวงถามหนี้เปนหนังสือเพื่อจะใชสิทธิ

ฟองคดีตอศาล เนื่องจากไดรับยกเวนไมเปนความผิด

(๖) การทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในลักษณะอื่นตามที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด

- ๕๘  -

 (๑) การแสดงหรือการใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือเครื่องแบบที่ทำให

เขาใจวาเปนการกระทำของศาล เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานของรัฐ กรณีนี้อาจ

ยกตัวอยางได เชน การที่บริษัททวงถามหนี้แหงหนึ่ง นำตราสัญลักษณของสำนักงาน

ศาลยุติธรรมมาพิมพในหนังสือทวงถามหนี้ สงถึงลูกหนี้ จนทำใหลูกหนี้เขาใจผิดวาศาลเปน

ผูทำจดหมายทวงถามหนี้ดังกลาวขึ้น ดังนี้บริษัทดังกลาวมีความผิดตองรับโทษจำคุกไมเกิน

หาปหรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๔๑

 (๒) การแสดงหรือมีขอความที่ทำใหเชื่อวาการทวงถามหนี้เปนการกระทำโดย

ทนายความสำนักงานทนายความ หรือสำนักงานกฎหมาย

               สำหรับความผิดตามอนุมาตราน้ี มีอัตราโทษจำคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกิน

สามแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๔๐ 

           ยกตัวอยางเชน  นาง ส. เจาหนี้ได มีหนังสือทวงถามหนี้จาก นาง ก. ลูกหนี้ 

โดยในหนังส ือดังกลาวมีการพิมพตราสัญลักษณตราชั ่งแบบสำนักงานกฎหมาย 

และเนื ้อหาการทวงถามหนี ้ ก็มีการแจงใหลูกหนี ้ทราบวา เปนการทวงถามหนี ้ 

โดยสำนักงานกฎหมาย หากไมชำระหน้ีภายในกำหนด ทางสำนักงานกฎหมายจะดำเนินคดี

ข้ันเด็ดขาดท้ังท่ีไมเปนความจริงแตประการใด  เปนเหตุใหลูกหน้ีเกิดความกลัวและทุกขใจ

เปนอยางมาก  

               กรณีดังกลาวถือวา  ผูทวงถามหนี้ดังกลาวมีความผิดตามอนุมาตรานี้แลว

- ๕๙ -

          ๙. ขอหามผูทวงถามหนี้กระทำการทวงถามหนี้ในลักษณะที่เปนเท็จ หรือ

ทำใหเกิดความเขาใจผิด ตามมาตรา ๑๒



     (๓) การแสดงหรือมีขอความที่ทำใหเชื่อวาจะถูกดำเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพย

หรือเงินเดือน 

 สำหรับความผิดในอนุมาตรานี้มีอัตราโทษทางอาญา คือ จำคุกไมเกิน สามป  หรือปรับ

ไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ดังปรากฏตามมาตรา ๔๐

 ยกตัวอยางเชน บริษัท ส. จำกัด ซึ่งเปนบริษัทรับมอบอำนาจชวงมาทวงถามหนี้ 

ไดมีหนังสือทวงถามหนี้จากนาง ก. ลูกหนี้ โดยไดสงหนังสือทวงถามหนี้ดวยซองที่ไม

ปรากฏวามาจากบริษัททวงถามหนี้ แตเนื้อหาในหนังสือดังกลาว มีการอางวา หาก นาง ก. 

ลูกหนี้ไมชำระหนี้ บริษัทจะดำเนินคดีทางศาลอยางเด็ดขาด และแจงวากรณีนี้บริษัทมีสิทธิ

จะยึดทรัพยสินและยึดเงินเดือนของ นาง ก. ลูกหนี้ได และจะดำเนินการทันทีภายใน ๑๐ 

วันหากลูกหนี้ไมชำระหนี้ตามกำหนด ทั้งที่ความจริงแลว บริษัท ส. จำกัด ไมอาจดำเนินการ

ดังกลาวได เพียงแตตองการขมขูลูกหนี้ใหกลัวเทานั้น ปรากฏวาหลังจากไดอานหนังสือฉบับ

ดังกลาว นาง ก. ลูกหนี้เกิดความกลัวและทุกขใจเปนอยางมากจนฆาตัวตาย

 ดังน้ี บริษัท ส.มีความผิดตามอนุมาตราน้ีแลว แมลูกหน้ีจะไมเช่ือหรือเกิดความกลัวก็ตาม

  

     (๔) การติดตอหรือการแสดงตนใหเชื่อวาผูทวงถามหนี้ดำเนินการใหแกบริษัทขอมูลเครดิต

 หรือรับจางบริษัทขอมูลเครดิต

    กรณีนี้กฎหมายกำหนดอัตราโทษตามกฎหมายคือจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน

สามแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ทั้งนี้ตาม  มาตรา ๔๐
      ตัวอยางเชน บริษัท  ส. จำกัด ซึ่งเปนบริษัทรับจางทวงถามหนี้ ไดมอบใหพนักงาน

ของบริษัททวงถามหนี ้ ก ับ นาง ก. ลูกหนี ้ ผ านทางโทรศัพท โดยในระหวางพูดคุย

ทวงถามเรื่องหนี้นั้น  พนักงานคนดังกลาวไดแอบอางวาบริษัท ส. จำกัด ดำเนินการทวงถาม

หนี้ใหกับบริษัทขอมูลเครดิต หากลูกหนี้ไมชำระหนี้ ลูกหนี้จะถูกขึ้นบัญชีดำไวในบริษัทขอมูล

เครดิต เปนเหตุใหลูกหนี้เสียเครดิต ไมอาจไปกูเงินหรือทำธุรกรรมดานการเงินกับที่อื่นไดอีก 

ดังนี้ แมลูกหนี้จะไมเชื่อถอยคำดังกลาวก็เปนความผิดตามมาตรานี้แลว 

- ๖๐ -

๑๐ . หามผูทวงถามหนี้กระทำการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไมเปนธรรม 

ตามมาตรา  ๑๓ ดังตอไปนี้

๑.  การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆเกินกวาอัตราที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด

 ในปจจุบันนี้ มีเพียงประกาศคณะกรรมการฯเรื่องกําหนดหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจทวงถามหนี้ ฉบับลงวันที่ ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ ขอ ๕ (๗) ไดกำหนดไววา  

ในการกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ ในการทวงถามหนี้ใหผูประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้กําหนดใหสอดคลองและไมเกินอัตราที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้

ประกาศกําหนด และใหปดประกาศไวเปดเผย ณ สํานักงานของผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  

แตคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ยังมิไดประกาศกำหนดอัตราคาธรรมเนียมหรือคา

ใชจายกลางตามมาตรานี้ดังนั้นดูเหมือนจะผลักภาระใหลูกหนี้ที ่จะตองตรวจสอบเรื่อง

ประเด็นคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เกี่ยวกับการทวงถามหนี้เองแตเนื่องจากในประกาศ

ของคณะกรรมการฯฉบับดังกลาว ขอที่ ๔ (๓) กำหนดใหผูประกอบกิจการทวงถามหนี้

จะตองแจงขอมูลหรือเผยแพรเอกสารใดๆ ที่จําเปนเกี ่ยวกับหนาที่ของผูทวงถามหนี้

ตอลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้ รวมทั้งแจงสิทธิในการรองเรียน 

คาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ ในการทวงถามหนี้ เบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้แก

ลูกหนี้ที่ตนรับจางทวงถามหนี้อยางเทาเทียมกัน และใน (๔) กำหนดใหผูประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้จะตองใหคําแนะนําโดยไมบิดเบือนขอเท็จจริงหรือปกปดขอมูลอันเปนสาระ

สําคัญซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดแกลูกหนี้หรือผูค้ำประกันดวย

 หากฝาฝนผูทวงถามหนี้จะมีความผิดตองรับโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่ง

แสนบาท ตามมาตรา ๓๔

- ๖๑ -



๒.  การเสนอหรือจูงใจใหลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รูอยูวาลูกหนี้อยูในฐานะที่ไมสามารถ

ชำระหนี้ได

 สำหรับประเด็นในขอนี้จะเห็นวา หากฝาฝนจะเปนการเอาเปรียบลูกหนี้เปนอยาง

ยิ่งเนื่องจาก หากลูกหนี้ยอมออกเช็คโดยรูอยูวาไมมีเงินจะชำระหนี้สินนั้น ลูกหนี้จะมี

ความผิดทางอาญาตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. ๒๕๓๔ 

มาตรา ๔ โดยกฎหมายไมประสงคจะใหนำคดีอาญามาบีบบังคับใหลูกหนี้ชำระหนี้แกเจาหนี้

น่ันเอง  โดยหากผูใดฝาฝนมาตราน้ีจักตองไดรับโทษจำคุกไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสน

หรือทั้งจำทั้งปรับ ทั้งนี้ตามมาตรา ๓๙

 ตัวอยาง นางสมศรีเจาหนี้ ไดติดตามทวงถามหนี้กูยืมเงินจาก นาง สมทรง ลูกหนี้

เปนเวลานานมากแลว แตนางสมทรงก็ไมมีทีทาวาจะยินยอมชำระหน้ีท่ีคางชำระแตประการใด

อีกทั้งทราบวานางสมทรงมีเจาหนี้หลายราย จึงเกรงวาตนจะไมไดรับชำระหนี้ดังกลาว 

เมื่อนางสมศรีทราบวานางสมทรงนั้นไดเปดบัญชีเดินสะพัด เพื่อใชเช็คไวกับธนาคาร ก. 

นางสมศรีจึงไดวางแผนใหนางสมทรงยอมออกเช็คประกันหนี้ใหกับตน จึงไดพูดโนมนาว

นางสมทรงลูกหนี้วา หากนางสมทรงยอมออกเช็คดังกลาวมาชำระหนี้ใหตนไดนั้น ตนจะลด

ดอกเบี้ยผิดนัดใหแกนางสมทรง นางสมทรงเห็นวาเจาหนี้จะลดดอกเบี้ยผิดนัดใหจำนวนมาก

จึงยอมออกเช็คสั่งจายใหนางสมศรีเจาหนี้ไป 

 โดยความผิดสำเร็จตั้งแตผูทวงถามหนี้พูดเสนอหรือจูงใจขางตนแลว ไมจำตองรอให

ลูกหนี้ออกเช็คเสียกอนเนื่องจากกฎหมายมิไดบังคับใหตองมีองคประกอบเกี่ยวกับผลลัพธ

ของการกระทำของผูทวงถามหนี้

- ๖๒ -

     (๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  

 เจาหนาที่ของรัฐตามกฎหมาย หมายความถึง ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอื่น

ในกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการ

สวนทองถิ่น หรือหนวยงานอื่นของรัฐ

 หากเจาหนี้ที่ของรัฐกระทำการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใหกับบุคคลใด เจาหนี้ที่ของรัฐคนดังกลาว 

มีความผิดตองรับโทษจำคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๔๒ ทั้งนี้ 

เพื่อเปนการปองปรามมิใหเจาหนาที่ของรัฐใชตำแหนงหนาที่ของตนในการแสวงหาผลประโยชนทำธุรกิจ

รับจางทวงถามหนี้ใหกับเจาหนี้ และกรณีดังกลาวหากปลอยใหเจาหนาที่ของรัฐกระทำไดยอมไมเปนธรรม

และสรางความหวาดกลัวใหกับลูกหนี้เปนอยางมาก 

๑๑. หามเจาหนาที่ของรัฐกระทำการตามมาตรา ๑๔ ไดแก

- ๖๓ -



       (๒) ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซึ่งมิใชของตน เวนแตในกรณีที่เปนหนี้ของสามี 

ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน หรือในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐนั้น

มีอำนาจกระทำไดตามกฎหมาย

 กรณีน้ีกฎหมายมีเจตนารมณท่ีจะปองปรามมิใหเจาหนาท่ีของรัฐเขาไปเก่ียวของกับการทวงถามหน้ี

ในลักษณะที่ไมถึงขนาดทำเปนธุรกิจ รวมถึงหามสนับสนุนการทวงถามหนี้ ไมวากรณีใดๆอีกดวย

 ยกตัวอยางเชน  นางสาวกรกนก  เจาหนี้ ใหนางสาว น้ำหนึ่ง กูยืมเงินจำนวน ๓๐,๐๐๐ บาท โดย

ใหนางสาวน้ำหนึ่งผอนชำระเงินตนพรอมดอกเบี้ย จำนวน ๑๐ งวด เมื่อหนี้ถึงกำหนดชำระในงวดที่ ๑๐ 

นางสาวน้ำหนึ่งผิดนัดไมชำระหนี้ นางสาวกรกนก เจาหนี้พยายามทวงถามหลายครั้งแต นางสาวน้ำหนึ่งยก

ขออางสารพัด เพื่อจะขอผัดผอนการชำระหนี้  แตนางสาวกรกนกไมยินยอม นางสาวกรกนกจึงไดขอรอง

ให ร.ต.อ. ณัฐวุฒิ รอยกรอง ซึ ่งเปนคนที่มาจีบตน ชวยแตงกายใสเครื ่องแบบตำรวจ ขับรถยนต

พานางสาวกรกนก ไปสงที่บานของนางสาวน้ำหนึ่งเพื่อทวงถามหนี้ โดย ร.ต.อ.ณัฐวุฒิฯ ทราบดีวาจะไป

ทวงถามหนี้ที่บานนางสาวน้ำหนึ่ง  เมื่อไปถึงบานนางสาวน้ำหนึ่ง ร.ต.อ. ณัฐวุฒิฯ มิไดลงจากรถ 

แตลดกระจกใหนางสาวน้ำหนึ่งเห็นวาตนเปนเจาหนาที่ตำรวจมาพรอมกับนางสาวกรกนก นางสาวน้ำหนึ่ง 

เกิดความเกรงกลัวจึงยอมชำระหน้ีงวดสุดทายใหกับ นางสาวกรกนก เจาหน้ีไป แลว ร.ต.อ. ณัฐวุฒิฯ 

ก็ขับรถพานางสาวกรกนก ไปสงที่บาน 

 กรณีดังตัวอยาง การที่ ร.ต.อ. ณัฐวุฒิ ซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐ ไดใหบริการรับสง นางสาวกรกนก

เจาหนี ้ โดยรู อยู ว าเจาหนี ้นั ้นจะไปทวงถามหนี ้จากลูกหนี ้ ถือเปนการกระทำการสนับสนุนการ

ทวงถามหนี้ซึ่งมิใชของตน อันเปนความผิดตามกฎหมายแลว แม ร.ต.อ. ณัฐวุฒิฯ มิไดเปนผูที่ไปทวงถาม

หนี้ดวยตนเองก็ตาม และหนี้ดังกลาวมิใชหนี้ของ ร.ต.อ. ณัฐวุฒิฯ หรือหนี้ของภริยา บุพการี หรือผูสืบ

สันดานของ ร.ต.อ. ณัฐวุฒิหรือหนี้ที่ ร.ต.อ. ณัฐวุฒิ นั้นมีอำนาจกระทำไดตามกฎหมาย  ร.ต.อ.ณัฐวุฒฯ 

มีความผิดจะตองรับโทษตามมาตรานี้ซึ่งมีอัตราโทษจำคุกไมเกิน หาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือ

ทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา ๔๒

  ๑๒. การรองเรียนและรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้

 ซึ่งสาระสำคัญในประกาศฉบับนี้มีการกำหนดวา ผูที่จะรองเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ไดนั้น 

ไดแก ลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนท่ีไดรับการปฏิบัติจากผูทวงถามหน้ีท่ีเปนการขัดตอกฎหมายวาดวยการทวงถามหน้ี

ที่ไดยื่นเรื่องรองเรียนตามประกาศนี้ และ ในขอ ๓ ของประกาศฉบับนี้กำหนดไววา ในกรณีที่มี

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ใหคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ เปนผูมีอํานาจใน

การวินิจฉัยชี้ขาด 

 โดยผูรองเรียน สามารถยื่นเรื่องรองเรียน ตอคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 

หรือคณะกรรมการ กํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีโดยอาจย่ืนคำรอง ณ สถานท่ี

ดังตอไปนี้ได (๑) ที่ทําการปกครองจังหวัด (๒) ที่วาการอําเภอ (๓) สํานักการสอบสวนและนิติการ 

กรมการปกครอง (๔) กองบัญชาการตํารวจนครบาล (๕) สถานีตํารวจ (๖) สํานักนโยบายพัฒนา

ระบบการเงินภาคประชาชน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  สำหรับวิธีการยื่นเรื่องรองเรียน มี ๒ กรณี 

      ๑. ยื่นรองเรียนเปนหนังสือ

 สำหรับการรองเรียนเปนหนังสือ ในประกาศขอ ๗ กำหนดวา การรองเรียนเปนหนังสือ

ใหลงลายมือชื่อผูรองเรียนและมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ (๑) วัน เดือน ป ที่ยื่นเรื่องรองเรียน (๒) 

ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน (๓) ชื่อและที่อยูของผูถูกรองเรียน (๔) รายละเอียดขอเท็จจริง

ของเร่ืองรองเรียน พรอมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ (๕) ความประสงคหรือเหตุผลในการรองเรียน  

       ๒. ยื่นรองเรียนดวยวาจา                      

 หากจะย่ืนรองเรียนดวยวาจาในขอ ๘ ไดกำหนด

ไววา กรณีรองเรียนดวยวาจา ใหเจาหนาที่ผูรับเรื่อง

รองเรียนจัดทําหนังสือรองเรียนโดยมีรายละเอียด

ตามที่กําหนดใน ขอ ๗ แลวอานใหผูรองเรียนฟงและให

ผูรองเรียนลงลายมือชื่อในหนังสือดังกลาว

- ๖๔ - - ๖๕ -



๑๓. สรุปขอหามและขอปฏิบัติในการทวงถามหนี้

๑. ทวงใหถูกคน                          ๘. ไมประจานลูกหนี้ 

๒. ทวงใหถูกที่                            ๙. ไมใชวจีดูหมิ่น 

๓. ทวงทุกทีใหถูกเวลา                          ๑๐. รับชำระหนี้สินออกใบเสร็จ 

๔. ไมทวงมาบอยๆ                 ๑๑. แสดงเท็จไมกระทำ 

๕. ไมพลอยบอกคนอื่น                              ๑๒. เรียกคาทวงถามไมเกินกำหนด 

๖. ไมฝาฝนขอหาม                  ๑๓. ตองไปจดถารับจาง 

๗. ตองทำตามวิธีการ                 ๑๔. ปดทางเจาหนาที่รัฐ

- ๖๖ -

 ๗. ชองทางการติดตอขอรับบริการ

หรือความชวยเหลือท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ท่ีประชาชนควรรู

- ๖๗ -



 ๕. ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยดำรงธรรมจังหวัดทั่วประเทศ      

     ใหคำปรึกษาความเดือดรอนและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ สายดวน ๑๕๖๗

 ๖. ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย

     รับแจงเหตุและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหาหนี้นอกระบบ สายดวน ๑๒๑๓

 ๗. สำนักอัยการพิเศษคุมครองผูบริโภค

     ใหคำปรึกษาทางกฎหมายและดำเนินคดีละเมิดสิทธิผูบริโภค และไกลเกลี่ยหนี้ 

     โทร. ๐-๒๕๑๕-๔๑๑๒

 ๘. สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน และ

สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด ทุก

จังหวัดทั่วประเทศ

    โดยใหบริการใหคำปรึกษาปญหาทางกฎหมาย ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท จัดหาทนายความ

ใหผูไดรับความเดือดรอนและยากจนในการตอสูคดี  เปนตน โดยสามารถติดตอไดที่สำนักงานคุมครองสิทธิ

และชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สวนกลาง) สำนักงานอัยการสูงสุด อาคารถนนรัชดาภิเษก

ชั้นที่ ๓ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ โทร. ๐-๒๑๔๒-๒๐๓๔

 ๙. ศูนยปราบปรามการปลอยเงินกูและทวงหนี้นอกระบบ กองบังคับการตำรวจ

สอบสวนกลาง     

     โดยสามารถแจงเบาะแสเงินกูนอกระบบผิดกฎหมายได  สายดวน ๑๑๓๕ 

        ๑๐. ศูนยประสานงานลูกหนี้แหงชาติ  

     ใหคำปรึกษาและใหความรูกฎหมายในการดำเนินคดี โทร. ๐-๒๓๑๙-๑๑๖๑-๔

        ๑๑. กลุมกำกับการทวงถามหนี้ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

              เปนชองทางรองเรียนกรณีหากลูกหน้ีถูกทวงถามหน้ีโดยไมถูกตองตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหน้ี

โดยสามารถรองเรียนตอคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ประจำจังหวัดหรือคณะกรรมการกำกับ

การทวงถามหนี้ประจำกรุงเทพมหานคร เพื่อเอาผิดไดโดยติดตอไปยังกลุมกำกับการทวงถามหนี้ ไดที่

https://multi.dopa.go.th/ilab/debt/main/web_index หรือ สำนักการสอบสวนและนิติการกรม

การปกครอง  (วังไชยา)  ถนนนครสวรรค   แขวงสี่แยกมหานาค   เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร   ๑๐๓๐๐

โทร. ๐-๒๓๕๖-๙๖๖๐ อีเมล : debt2015@hotmail.com โทร. ๐-๒๓๕๖-๙๖๖๐  

- ๖๙ -- ๖๘ -

 ๑. ศูนยชวยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรม   กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กระทรวงยุติธรรม

    ซึ่งชวยเหลือลูกหนี้นอกระบบดานกฎหมาย การทำสัญญากูยืมและทนายความโดย

สามารถติดตอไดที่เบอร โทร ๐-๒๕๗๕-๓๓๔๔

 ๒. สำนักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่ว

ประเทศ        

              ซึ่งใหคำปรึกษาปญหากฎหมายและชวยเหลือคาใชจายในการดำเนินคดีรวมถึงคา

ประกันตัว คาทนายความ และคาเสียหาย โทร ๐-๒๕๐๒-๖๒๔๖

 ๓. ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม

    ซึ่งใหคำปรึกษาปญหากฎหมายและการดำเนินคดี  โทร. ๐-๒๑๔๑-๕๑๐๐

 ๔. ศูนยอำนวยการปฏิบัติการแกไขหนี้สินภาคประชาชน

    ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกปญหาเจรจาประนอมหนี้สิน สายดวน ๑๓๕๙
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 พิชัย นิลทองคำ.(๒๕๔๘).ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ ๑ – ๖ ประมวลกฎหมายอาญา.

 กรุงเทพฯ: อฑตยา มิเล็นเนียม.          

  ตารางเปรียบเทียบหลักการเดิมและหลักการใหมเกี่ยวกับการแกไขประมวลกฎหมายแพงและ

 พาณิชย เรื่องการค้ำประกันในป ๒๕๕๗ และป ๒๕๕๘ เกร็ดความรูกฎหมายค้ำประกันใหมที่มีผลใช

 บังคับแลว.สืบคนเมื่อวันที่ ๑, พฤศจิกายน, ๒๕๖๐, 

 จากhttp://www.fap.or.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=539933854&Ntype=2

 

 พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับที่ ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘. 

 สืบคนเมื่อวันที่ ๑, พฤศจิกายน, ๒๕๖๐, 

 จากhttp://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/law63-140758-30.pdf

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘.ราชกิจจานุเบกษา. 

 สืบคนเมื่อวันที่ ๕, พฤศจิกายน, ๒๕๖๐, 

 จากhttps://www.studentloan.or.th/public/upload/law%20and%20order/

 2559-10-26-4.pdf

 เจาหนี้-ลูกหนี้ ควรรูไว ทวงหนี้อยางไรไมผิดกฎหมาย พ.ร.บ.ทวงหนี้ ๒๕๕๘.

 สืบคนเมื่อวันที่ ๕, พฤศจิกายน, ๒๕๖๐, จาก https://money.kapook.com/view128453.html

 สาระสำคัญของรางพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... 

 .สืบคนเมื่อวันที่ ๒๑, ธันวาคม, ๒๕๖๐, 

 จากhttp://www.fpo.go.th/FPO/admin/scripts/getpdf.php?id=6714

 ลูกหนี้นอกระบบไมตองกังวลอีกตอไป...หากตกเปนเหยื่อเงินกูนอกระบบทานจะปรึกษาปญหา

 ไดที่ไหนไดบาง?? กระทรวงยุติธรรมมีทางออก!! .สืบคนเมื่อ ๒๑ ,ธันวาคม, ๒๕๖๐, 

 จากhttp://www.tnews.co.th/contents/362824

 ประวัติกรมการปกครองและสำนัก/กอง.สืบคนเมื่อวันที่ ๒๑, ธันวาคม, ๒๕๖๐,

 จาก https://multi.dopa.go.th/ilab/debt/info_organ/about1
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