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การไกล่เกลี่ย
ยุติธรรมจริงหรือ


	หลักสำคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือความสมัครใจของคู่พิพาทที่จะร่วมกันหาทางออก
แก้ไขข้อพิพาทได้โดยอิสระการทำข้อตกลงหลังจากการ
ไกล่เกลี่ยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและความสมัครใจของ
คู่พิพาท

	ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดำเนินการไกล่เกลี่ย
ด้วยความเป็นกลางไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อพิพาท
ไม่ชี้นำและไม่ชี้ขาดข้อพิพาททุกระบวนการจึงเป็นไป
ตามความประ สงค์ของคู่พิพาท

	ประหยัดค่าใช้จ่ายและใช้เวลาน้อย เพราะ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพไม่คิดค่าธรรมเนียมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททำให้คู่พิพาทประหยัดค่าใช้จ่ายกว่า
การนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี และใช้
ระยะเวลาไกล่เกลี่ยไม่นาน เมื่อเทียบกับการสืบพยาน
และกระบวนการพิจารณาดำเนินคดีซึ่งใช้ระยะเวลานาน
กว่าคดีจะถึงที่สุด

	ข้อมูลและข้อเสนอต่างๆ ที่คู่พิพาทได้เปิดเผย 
หรือแสดงในระหว่างกระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ
ไม่สามารถนำไปอ้างอิงเป็นพยาน หลักฐานในชั้นศาลได้


การไกล่เกลี่ยคืออะไร


	เมื่อเกิดข้อพิพาทระหว่างกันคู่พิพาทต่างต้องการได้รับความ ยุติธรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้พูดคุยกันเพื่อหาแนวทางระงับข้อพิพาทที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ โดยมีคนกลางทำหน้าที่ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้คู่พิพาทได้มีโอกาสพูดคุยเสนอทางออกร่วมกัน นำไปสู่การแก้ไขข้อพิพาทด้วยความพึงพอใจของคู่พิพาท

ข้อพิพาทที่สามารถไกล่เกลี่ยได้


	ข้อพิพาททางแพ่ง เช่น ซื้อขาย ผิดสัญญา การกู้ยืนเงิน ที่ดิน มรดก

	ความผิดอาญาอันยอมความได้ เช่น ยักยอกทรัพย์ ฉ้อโกง หมิ่นประมาท

	ข้อพิพาทอื่นที่สามารถจะไกล่เกลี่ยได้ เช่น ความผิดเกี่ยวกับใช้เช็ค ลิขสิทธิ์

ใครคือคนกลาง
	คนกลางผู้ทำหน้าที่ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้คู่พิพาท
ได้มีโอกาสพูดคุย เสนอทางออกร่วมกัน คือ “ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามข้อพิพาทและผ่านการฝึก
อบรมด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ให้การรับรอง





      

กระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างไร


    กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีขั้นตอนงานไกล่เกลี่ย ๔ ขั้นตอน ระยะเวลา ๔๕ วัน



ประชาชนยื่นคำร้อง

ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือยื่นคำร้องผ่านหน่วยงานอื่น ๆ




ขั้นตอนที่๑

"รับเรื่อง"

รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสอบถามข้อมูลของผู้ยื่นคำขอและข้อมูลเกี่ยวกับข้อพิพาทตรวจสอบอกสารประกอบคำขอถูกต้องครบถ้วน




(ระยะเวลาปฏิบัติ ๑ วัน)




ข้อตอนที่ ๒ 

“สรุปความเห็น”

							- พฤติการณ์แห่งข้อพิพาท 

							- สถานะข้อพิพาท 

							-ข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับข้อพิพาทข้อมูลเพิ่มเติม

		

“วางแผน”

							- แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

		

“สรุปความเห็น” 

							- ข้อมูลความเห็นข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย




(ระยะเวลาปฏิบัติ ๑๓ วัน)




ขั้นตอนที่ ๓

“ประสานการไกล่เกลี่ย”

ประสานผู้ร้องและคู่พิพาทเพื่อกำหนดวันจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เสนออธิบดี หรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาอนุมัติจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท




(ระยะปฏิบัติ ๓๐ วัน)





ขั้นตอนที่ 4


“จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”

- กรณีตกลงกันให้จัดทำบันทึกข้อตกลง

- กรณีตกลงกันไม่ได้ให้คำปรึกษาทางกฎหมายหรือแนะนำให้ความช่วยเหลือด้านอื่นๆ




(ระยะเวลาปฏิบัติ ๑ วัน)





จะทำอย่างไรหากต้องการไกล่เกลี่ย

หากท่านประสงค์จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถติดต่อขอรับบริการได้ที่

ส่วนกลาง

กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ชั้น 2

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงท่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

โทร.02-141-2900-34 สายด่วน 1111 กด 77

โทรสาร 02-143-9669




ส่วนภูมิภาค

สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค 1(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

เลขที่ 14 ม.1 ถ.อู่ทอง (ก) ต.หอรัตนไชย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000

โทร.035 246 958-9

โทรสาร 035 246 957




สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค 2 (จังหวัดขอนแก่น)

ศาลาประชาคมจังหวัดขอนแก่น ชั้น 2 ถ.ศูนย์ราชการ ต.ในเมือง

อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 043 245 611-2

โทรสาร 043 245 611-2




สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค 3 (จังหวัดเชียงใหม่)

เลขที่ 59/20 ม.1 ถ.คันคลองชลประทาน ต.ช้างเผือก อ.เมือง

จ.เชียงใหม่ 50300

โทรศัพท์ 053 010 642-3

โทรสาร 053 010 641




สำนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภาค 4 (จังหวัดสงขลา)

เลขที่ 532 และ 534 ม.2 ถ.สงขลา-เกาะยอ ต.พะวง อ.เมือง

จ.สงขลา 90100

โทรศัพท์ 074 333 311-2

โทรสาร 074 333 313
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