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“ในยุคท่ีบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีความ 
หลากหลาย ซับซ้อน และเปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จนบางคร้ังคุณอาจตาม
ไม่ทันหรือตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่ใจว่าควรตัดสินใจ 
อย่างไร การหาความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ต่าง ๆ รวมท้ังรู้จักสิทธิและหน้าท่ีในการเป็นผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน จะช่วยทำ�ให้คุณสามารถเลือกใช้บริการ
ทางการเงินได้อย่างม่ันใจ ตรงกับความต้องการ ไม่เสีย
สิทธิท่ีพึงได้จากการเป็นผู้ใช้บริการทางการเงิน”
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สิทธิพึงรักษา

จ�ำให้ขึ้นใจว่า ทุกครั้งที่คุณไปใช้บริการทางการเงิน 
ที่สถาบันการเงิน คุณมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่ควรได้รับการ
ปฏิบัติจากสถาบันการเงินอย่างเหมาะสม ดังนี้

เจ้าหน้าที่ต้องอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิ* และเงือ่นไขต่าง ๆ  อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง เพื่อให้คุณมีข้อมูลเพียงพอต่อ
การตัดสินใจ เช่น ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ความเสี่ยง
ของผลิตภณัฑ์ ค่าปรบั ค่าธรรมเนยีม ตลอดจนค่าใช้จ่าย 
ที่จะเกิดข้ึนหากคุณไม่ท�ำตามเงื่อนไข และการใช้ส่ือ
ทางการตลาดในการส่งเสริมการขายต้องไม่ชวนเชื่อ 
เกินจริง ไม่ท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด

แม้เจ้าหน้าทีจ่ะสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์อืน่ ๆ  ควบคูก่บัผลติภัณฑ์หลกัทีค่ณุต้องการ หรือเสนอ
ผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม เช่น เสนอบัตรเดบิตพ่วงประกันอุบัติเหตุทั้งที่คุณขอท�ำบัตรเอทีเอ็ม เสนอ
ประกนัแบบสะสมทรัพย์แทนผลติภณัฑ์เงนิฝากประจ�ำ แต่อย่าลมืว่าคุณมสีทิธทิีจ่ะตอบตกลงหรอื
ปฏิเสธก็ได้ โดยยึดหลกัว่าควรเลอืกผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีต้่องการใช้จรงิ ๆ  เท่านัน้ 
และค�ำนึงถึงความจ�ำเป็น ประโยชน์ที่ได้รับ ความคุ้มค่า รวมถึงความสามารถในการรับภาระ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี เบี้ยประกันที่ต้องช�ำระหลายปีตลอดอายุสัญญา  

1. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง

2. สิทธิที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างอิสระ

* ผลติภัณฑ์ทางการเงนิในทีน้ี่รวมถงึการให้บรกิารทางการเงนิ การขายผลติภัณฑ์ด้านหลกัทรพัย์ และด้านประกันภยัด้วย

สถาบันการเงินต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ  และเบี้ยปรับ 
ณ ที่ท�ำการและในเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน หรือหากต้องการเปรียบเทียบข้อมูล
ของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง สามารถดูได้ที่เว็บไซต์ ศคง. www.1213.or.th เลือก
หัวข้อ “ข้อมูลเปรียบเทียบ”

รู้หรือไม่ว่า…
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กรณีที่คุณพบว่าเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
บังคับให้ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น เมื่อเปิดบัญชีเงินฝาก
ต้องท�ำบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิตด้วย ขายประกันชีวิตแต่
ท�ำให้คุณเข้าใจผิดว่าเป็นเงินฝาก รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
ที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ อาทิ คิดดอกเบี้ยผิด ขอให้คุณรีบ
ติดต่อไปยังคอลเซนเตอร์ของสถาบันการเงินนั้น ๆ เพื่อ
ร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาที่พบ แต่หากไม่ได้รับการแก้ไข
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถขอค�ำปรึกษาหรือ
ร้องเรียนได้ที่ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 
หรือองค์กรที่ก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น

3. สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม

เรือ่งหลกัทรัพย์ กองทนุรวม ตดิต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) โทร. 1207 เวบ็ไซต์ www.sec.or.th

เรือ่งประกนัภยั ตดิต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) โทร. 1186 เวบ็ไซต์ www.oic.or.th

สถาบนัการเงนิต้องให้ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีถ่กูต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอ 
ต่อการตัดสินใจ รวมถึงยังต้องเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของสถาบันการเงินด้วย
เมือ่ทราบอย่างนีแ้ล้ว คณุควรรกัษาสทิธอิย่างเตม็ที ่อย่าปล่อยให้สทิธถิกูละเมดิเพยีงเพราะ 
ความไม่รู้ หรือไม่มั่นใจ

คณุจะได้รบัการชดเชยความเสยีหาย ถ้าได้พสิจูน์แล้วว่าเป็นความ
บกพร่องของสถาบนัการเงนิ เช่น ถกูเจ้าหน้าทีข่โมยเงนิจากบญัชี
เงินฝาก ระบบไม่ตัดเงินจากบัญชีของคุณท�ำให้มีหน้ีค้างช�ำระ 
แต่ถ้าเป็นความผิดพลาดของคณุเอง สถาบนัการเงนิไม่จ�ำเป็นต้อง
ชดเชยความเสยีหายให้ เช่น ฝากสมุดบัญชีไว้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ 
ท�ำรายการแทน เอาเงินเข้าบัญชีไม่ทันวันตัดบัญชี โอนเงิน 
จากเครื่องเอทีเอ็มไปผิดบัญชี ใส่จ�ำนวนเงินผิด

4. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย

รู้หรือไม่ว่า…
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หน้าที่ควรปฏิบัติ

นอกจากสถาบันการเงินต้องให้บริการด้วยความรับผิดชอบแล้ว ลูกค้าก็ต้องใช้บริการด้วย
ความรบัผดิชอบด้วยเช่นกนั เพือ่ช่วยกนัลดความเสีย่งและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่หน้าที่ 
ทีค่วรปฏบิตัใินฐานะผูใ้ช้บริการทางการเงนิมดีงัน้ี

การวางแผนการเงนิจะช่วยให้คณุรูฐ้านะทางการเงนิของตนเอง และจดัการกบัรายรบั-รายจ่าย 
ได้อย่างเหมาะสม สามารถตั้งเป้าหมายและคิดหาวิธีที่จะท�ำให้ส�ำเร็จ ซึ่งคุณสามารถศึกษา 
รายละเอียดการวางแผนการเงนิเพิม่เตมิได้จากหนงัสอืรูร้อบเรือ่งการเงนิ ตอนวางแผนการเงนิ
อย่างชาญฉลาด

ควรศกึษาและเรยีนรูบ้รกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ ๆ ทีม่าพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอันทันสมัย เพื่อการตัดสินใจท่ี
ตรงกบัความต้องการอย่างแท้จรงิ รูเ้ท่าทนัโฆษณา และไม่ตกเป็น
เหย่ือของเหล่ามจิฉาชพีได้ง่าย ๆ

อย่าลืมอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ต้องการใช้บริการให้เข้าใจก่อน และ
ไม่ลืมที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจากหลาย ๆ แห่ง แล้วน�ำมาเปรียบเทียบเพื่อเลือก
สิง่ทีด่ ีมเีงือ่นไขทีรั่บได้ และเหมาะกบัคณุมากทีส่ดุ ทีส่�ำคญั อย่าเซน็ชือ่ลงในใบสมคัรใช้บรกิาร
ใด ๆ  โดยไม่ได้อ่านหรือไม่เข้าใจเงือ่นไขในสญัญาเดด็ขาด หากสงสยัต้องสอบถามเจ้าหน้าทีใ่ห้
เข้าใจ และแน่ใจว่ารบัเงือ่นไขได้ก่อนเซน็ชือ่ในสญัญา อาจใช้เวลาสกันิดแต่กด็กีว่ามาน่ังเสียดาย
หรือตามแก้ไขปัญหาภายหลัง

1. วางแผนการเงิน

2. ติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ

3. เข้าใจรายละเอียดและเปรียบเทียบข้อมูลก่อนเลือกใช้บริการ

6



ทำ�ความรู้จัก Fact Sheet 

มีอะไรอยู่ใน Fact Sheet

Fact Sheet ช่วยคุณได้อย่างไร

Fact Sheet หรือ ตารางการเปิดเผยข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
คือ ข้อมูลท่ีสถาบันการเงินจัดทำ�ข้ึนเพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางประเภทท่ีมีความซับซ้อน

Fact sheet จะเป็นตัวช่วยที่ทำ�ให้คุณรู้จักผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ มากขึ้น และยังสามารถใช้เปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันของสถาบันการเงินอื่น ๆ  
จงึชว่ยใหส้ามารถตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑไ์ดง้า่ยและ
ตรงกับความต้องการด้วย

ลักษณะสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ อัตราดอกเบี้ย  
วิธีคิดดอกเบี้ย
คา่บรกิารหรอืคา่ธรรมเนยีม ที่สถาบันการเงินอาจเรียกเก็บจากการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือใช้บริการเหล่านี้
เงื่อนไขและข้อกำ�หนดที่ลูกค้าควรทราบ 

2

1

3

อ่าน Fact Sheet ทุกครั้งก่อนตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของคุณเอง
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ตารางการเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ค�ำอธิบายผลิตภัณฑ์โดยย่อ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยนี้ เป็นเงินกู้เพื่อการซื้อที่อยู่อาศัย ประเภทบ้านพร้อมที่ดิน ทาวน์เฮ้าส์  
ห้องชุด อาคารพาณิชย์ ที่ดินพร้อมปลูกสร้างบ้าน ต่อเติม

ผู้ขายผลิตภัณฑ์ : ธนาคาร ABC
ชื่อผลิตภัณฑ์ : สินเชื่อบ้านเบิกบานใจ
วันเดือนปี  10 มกราคม 2559

1

2

3

4

ตัวอย่าง : Fact Sheet

ลักษณะส�ำคัญของผลิตภัณฑ์
	 วงเงินกู้ : กู้ได้ไม่เกิน 80%-90% ของราคาซื้อขาย
	 อัตราดอกเบี้ย : MRR - 0.25% ต่อปี (อัตราดอกเบี้ย MRR ตามที่สถาบันการเงินประกาศ)  
	 สามารถสอบถามอัตราดอกเบีย้ได้ทีส่าขาของสถาบนัการเงนิ หรอืดไูด้จากเวบ็ไซต์ของสถาบนั 
	 การเงนิ
	 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง : 3.25% (ค�ำนวณ ณ วันที่ออกเอกสารฉบับนี้)
	 วิธีการค�ำนวณดอกเบี้ย : แบบลดต้นลดดอก ค�ำนวณดอกเบี้ยเป็นรายวัน 
	 หมายเหตุ: อัตราดอกเบี้ย MRR (Minimum Retail Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมขั้นต�่ำ

	 ที่สถาบันการเงินประกาศเรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยชั้นดีของสถาบันการเงิน ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

	 โดยสถาบันการเงินจะประกาศไว้ ณ ส�ำนักงานสาขาของสถาบันการเงินและเว็บไซต์

อัตราค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ
	 ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ เช่น ค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียมจดจ�ำนอง
	 ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่บุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอก เช่น ค่าประเมินราคาหลักประกัน 
	 ค่าเบี้ยประกันอัคคีภัย

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการผ่อนช�ำระ
	 ช�ำระค่างวดรายเดือนพร้อมดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายและเงินค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ให้แก่
	 สถาบันการเงินในวันที่ก�ำหนดจนกว่าจะครบก�ำหนดสัญญา
	 หากช�ำระเงินกู้ยืมก่อนครบก�ำหนดภายในระยะเวลา 3 ปีนับแต่วันท�ำสัญญา โดยเงินที่น�ำมา
	 ช�ำระคืนเงินกู้นั้น เป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินอื่น สถาบันการเงินจะคิดค่าเบี้ยปรับในอัตรา	
	 ร้อยละ 3 ของยอดคงค้างทั้งหมด

5 ข้อก�ำหนดกรณีผิดนัดช�ำระ
	 อัตราดอกเบี้ยกรณีผิดนัดช�ำระหนี้ : 15% ของยอดคงค้างทั้งหมด
	 ค่าติดตามทวงถามหนี้ : 100 บาท/ครั้ง
	 สิทธิในการหักกลบลบหนี้ : สถาบันการเงินมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากของท่าน
	 เพื่อช�ำระหนี้คงค้างที่ท่านมีอยู่กับสถาบันการเงิน

6 ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับหลักประกัน
ใช้ที่อยู่อาศัยเพื่อการขอสินเชื่อน�ำมาจดจ�ำนองเป็นหลักประกัน โดยสามารถไถ่ถอนหลักประกันได้
เมื่อท่านช�ำระหนี้สินเชื่อบ้านและหนี้อื่นทั้งหมดที่ใช้หลักประกันเดียวกัน
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ตารางการเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ผู้ขายผลิตภัณฑ์ : ธนาคาร ABC
ชื่อผลิตภัณฑ์ : สินเชื่อบ้านเบิกบานใจ
วันเดือนปี  10 มกราคม 2559

ควรตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องทุกครั้งที่ท�ำธุรกรรมทางการเงิน เช่น ชื่อบัญชี 
เลขที่บัญชี จ�ำนวนเงิน รายการใช้จ่ายในใบสรุปยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิตเทียบกับใบรายการ
ขายสินค้า (Sales Slip) ถ้าพบว่าไม่ถกูต้อง ให้รบีติดต่อไปยังสถาบนัการเงนิ รวมถงึควรปรบัสมดุ 
บญัชเีงนิฝากอย่างสม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะบญัชทีีม่บีตัรเอทเีอม็ เพราะหากทิง้ไว้นาน รายการต่าง ๆ   
จะถูกรวมเป็นยอดเดียว ท�ำให้ตรวจสอบยาก

ก่อนจะก่อหนี้ ควรเข้าใจกฎเหล็กของลูกหนี้ 2 ข้อ คือ “ก่อหนี้เท่าที่จ�ำเป็นและจ่ายไหว” และ 
“เป็นหนี้ต้องจ่าย” เพราะการก่อหนี้เกินตัวจนจ่ายไม่ไหว นอกจากดอกเบี้ยจะพอกพูนแล้ว 
ยังเสยีประวตัเิครดติทีจ่ะขอกูใ้หม่ในอนาคตด้วย รวมถงึอาจถกูฟ้องร้องด�ำเนนิคดีได้ แต่ถ้าช�ำระหนี้
ไม่ไหวจริง ๆ ควรรีบปรึกษาเจ้าหนี้เพื่อหาทางแก้ไขร่วมกัน โดยการขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ซึง่มหีลายวธิ ีเช่น การยดืระยะเวลาการช�ำระหนีอ้อกไป หรอืขอลดจ�ำนวนเงนิทีต้่องผ่อนช�ำระหน้ี
ต่องวดลง หรือขอลดหย่อนค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับกรณีผิดนัดช�ำระ แต่ผลการพิจารณาจะ
เป็นอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจหรือนโยบายของสถาบันการเงินนั้น ๆ ด้วย

5. เมื่อเป็นหนี้ต้องช�ำระหนี้ 

7

8

9

10

การท�ำประกันวินาศภัย
ในกรณมีสีิง่ปลกูสร้างบนทรพัย์สนิทีเ่ป็นหลกัประกนั ท่านจะต้องท�ำประกนัอคัคภียัโดยให้สถาบนั 
การเงนิเป็นผูร้บัผลประโยชน์ และจ�ำนวนเงนิเอาประกนัต้องครอบคลมุวงเงนิกู ้และระยะเวลากู ้ทัง้นี้ 
ท่านสามารถเลือกท่ีจะท�ำประกนักบับรษัิทประกนัรายใดก็ได้ตามความต้องการของท่าน

ความเสี่ยง
อัตราดอกเบี้ย MRR อาจเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจเพิ่มสูงขึ้นจากวันที่ท�ำสัญญากู้ ในขณะที่การ
ช�ำระเงินต้นในแต่ละงวดยังเท่าเดิม จึงมีผลให้งวดสุดท้ายอาจต้องช�ำระในวงเงินที่เพิ่มมากขึ้นได้

รายละเอียดเพิ่มเติม
สามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์ของสถาบันการเงิน หรือ โทรศัพท์ x-xxxx-xxxx

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่น่าสนใจ
สินเชื่อบ้านสุดคุ้ม

4. ตรวจทานความถูกต้องของธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง
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รู้ไว้ได้ประโยชน์ เมื่อต้องใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

เวลาไปติดต่อสถาบันการเงินเพ่ือท�ำธุรกรรมบางอย่าง หลายคนจะพบว่าเจ้าหน้าที่มักน�ำเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการเงนิอืน่ ๆ  เพิม่เตมิ บางครัง้กไ็ด้รบัเป็นเอกสารหรอืโบรชวัร์แนะน�ำ ซึง่บางผลติภณัฑ์
คุณอาจรู้จักอยู่แล้ว แต่บางผลิตภัณฑ์อาจไม่รู้จักหรือรู้จักคร่าว ๆ ท�ำให้ยากที่จะตัดสินใจเลือก  
หรือยากที่จะตั้งค�ำถามเพื่อให้ได้รายละเอียดเพิ่มเติม 

ดงันัน้ หากคุณมคีวามรูพ้ืน้ฐานและเข้าใจเงือ่นไขหรอืข้อก�ำหนดทีส่�ำคญั กจ็ะท�ำให้คณุใช้บรกิาร
ทางการเงินได้อย่างสบายใจ จึงขอยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทางการเงินพื้นฐานที่ควรรู้ ดังนี้ 

ควรเลือกบัญชีเงินฝากให้เหมาะกับวัตถุประสงค์
ของการเปิดบัญชี และรูปแบบการใช้จ่ายเป็นหลัก  
แต่บัญชีเงินฝากก็มีหลากหลาย จึงควรศึกษาเงื่อนไข
และรายละเอียดหรือขอให้เจ้าหน้าที่อธิบายจนเข้าใจ
ก่อนเสมอ โดยเฉพาะวธิคี�ำนวณดอกเบีย้และเงือ่นไขที่
อาจท�ำให้ไม่ได้รับดอกเบี้ยเงินฝาก หรือสิทธิประโยชน์
ตามที่สถาบันการเงินโฆษณา และเปรียบเทียบข้อมูล
จากหลาย ๆ แห่งก่อนตัดสินใจ เพ่ือให้แน่ใจวา่บัญชี
เงินฝากนั้นเหมาะกับคุณจริง ๆ

เงินฝาก
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บัญชีเงินฝากพื้นฐานโดยทั่วไปมี 5 รูปแบบ ดังนี้

เป็นบัญชีที่ไม่ก�ำหนดระยะเวลาการฝากถอน
ก�ำหนดจ�ำนวนเงินฝากขั้นต�่ำไว้ไม่สูงนัก เช่น 500-
1,000 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินฝากค่อนข้างต�่ำ ถ้า
ดอกเบี้ยรับไม่เกิน 20,000 บาทก็ไม่ต้องเสียภาษี 
(รวมดอกเบี้ยรับจากทุกสถาบันการเงินใน 1 ปี)

สถาบันการเงินมักเสนอให้เปิดบัญชีควบคู่กับการ
ท�ำบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต เพื่อความสะดวกใน
การถอนหรือโอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็ม นอกจากนี้ 
บัตรเดบิตยังสามารถใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการ
ได้อีกด้วย

เหมาะกับผู้ที่เบิกถอนบ่อยคร้ัง หรือใช้บริการ
หักบัญชีเพื่อช�ำระค่าใช้จ่ายรายเดือน เช่น ค่าน�้ำ 
ค่าไฟ ค่าบัตรเครดิต และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ควรปรบั
สมดุบญัชบ่ีอย ๆ เพือ่ตรวจสอบว่าเงนิในบญัชเีหลือ
พอจ่ายและเงนิทีต่ดัจากบัญชตีรงกบัใบแจ้งหนีห้รอืไม่

	 การท�ำบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต สถาบันการเงินจะคิดค่าธรรมเนียมรายปี  
ดงันัน้ ควรพจิารณาความจ�ำเป็นก่อนเลอืกใช้ หากไม่มคีวามจ�ำเป็นควรแจ้งยกเลกิบตัร 
หรือแจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่ว ่าไม่ต้องการท�ำบัตร จะช่วยให้ประหยัด
ค่าธรรมเนียมที่ไม่จ�ำเป็นได้

ฝากเงินในบัญชีแบบไหนดี

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (Saving Account) 
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รู้หรือไม่ว่า…

เม่ือใช้บริการเคร่ืองของผู้ออกบัตรเอทีเอ็มและอยู่
ภายในเขตเดียวกัน (อย่าลืมสังเกตสีและโลโก้ของ
เคร่ืองเอทีเอ็มให้ดี เพราะเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคาร
หลายแห่งมีลักษณะคล้ายกัน เพ่ือเล่ียงการเสีย 
ค่าธรรมเนียมการทำ�รายการระหว่างธนาคาร) 

ฟรีทุกครั้ง

ฟรีครั้งแรกของเดือน

ฟรีแต่ไม่ทุกครั้ง

ไม่ฟรี

บางธนาคารอาจมีข้อเสนอท่ี
แตกต่างจากท่ีกล่าวมา เช่น 
ยกเว้นค่าธรรมเนียมการใช้
บริการในบางรายการ แต่อาจ
เพ่ิมเง่ือนไขท่ีเป็นข้อจำ�กัด หรือ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม  
จึงควรหาข้อมูลหรือรายละเอียด 
ให้ถ่ีถ้วนก่อนใช้บริการ

ใช้เครื่อง ATM อย่างไร  

ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม

*การสอบถามยอดเงินคงเหลือที่เครื่องเอทีเอ็มจะนับว่าเป็นการทำ�รายการ 1 ครั้ง  
แม้จะเป็นการสอบถามยอดโดยไม่มีการถอนเงิน

ข้อควรรู้ 

สำ�หรับการโอนเงินธนาคารเดียวกันแต่ข้ามเขต

สำ�หรับการถอนเงินหรือสอบถามยอด*จากเครื่อง
ต่างธนาคารในเขตเดียวกัน ถ้าไม่เกิน 4 ครั้ง/เดือน 
ก็ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม

ถ้าถอนเงินจากตู้ของ Non-bank หรือเคร่ืองของ
เครือข่ายต่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น Plus, Cirrus
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มักมีก�ำหนดระยะเวลาในการถอนเงินท่ีแน่นอน 
อัตราดอกเบ้ียที่ได้จะสูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์ 
แต่ส่วนใหญ่ต้องเสยีภาษเีงนิได้ 15% ของดอกเบีย้
ที่ได้รับ

เหมาะกบัผูท้ีต้่องการเกบ็ออมเพือ่เพิม่รายได้จาก
ดอกเบี้ย และไม่มีความจ�ำเป็นที่จะใช้เงินในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง 

เป็นบัญชีเงินฝากท่ีอัตราดอกเบี้ยขึ้นอยู่กับช่วง
เวลา ซึ่งมักเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ แต่ถ้าถอนก่อน
ก�ำหนดอาจไม่ได้รับดอกเบี้ยตามอัตราที่แจ้งไว้ 
และส่วนใหญ่จะก�ำหนดจ�ำนวนเงินฝากขั้นต�่ำ

บัญชีเงินฝากประจำ� (Time Deposit)

บัญชีเงินฝากแบบขั้นบันได (Step-Up Account)

อัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่โฆษณาจูงใจ มักเป็นช่วง
เวลาสั้น ๆ แค่เดือนสุดท้าย ดังน้ัน เมื่อคิดจะ 
ฝากเงินที่มีโปรโมชั่นอัตราดอกเบี้ยในลักษณะนี้ 
ควรมองหาอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต ่อปีของท้ัง
โครงการที่สถาบันการเงินต้องเขียนไว้ในใบ
โฆษณา หรือสอบถามจากสถาบันการเงินเพื่อขอ
รายละเอียดที่ชัดเจน

ดอกเบีย้มักจะคดิแบบไม่ทบต้น และถ้าเป็นบญัชี
เงินฝากประจ�ำ ดอกเบี้ยที่ได้รับยังต้องเสียภาษี
อีก 15% ก็ยิ่งท�ำให้อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปีของ
ทั้งโครงการลดลงไปอีก
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•	ฝากขั้นต�่ำ 10,000 บาท
	 และไม่จ�ำกัดขั้นสูง
•	ฝากเป็นเวลา 10 เดือน
•	ภาษี 15% ของรายได้ดอกเบี้ย

ตัวอย่างการคำ�นวณหาอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปีด้วยตนเอง

สูตรอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปี

=

=

=

+ + +

+ +
......

ช่วงที่ 1
( อัตราดอกเบ้ีย x จำ�นวนวัน )

[(1.5 x 150) 3.35%

(3.35 x 0.85) 2.85%

(2.5 x 60) (15 x 30)](3 x 60)

ช่วงที่ 2
( อัตราดอกเบ้ีย x จำ�นวนวัน )

จำ�นวนวันท่ีฝากท้ังหมด

300 

ช่วงสุดท้าย
( อัตราดอกเบ้ีย x จำ�นวนวัน )

หักภาษี ณ ที่จ่าย 15% 
จะคงเหลืออัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปี

อยากรู้อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปีของโครงการเป็นเท่าไหร่ คำ�นวณง่าย ๆ ดังนี้
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ตัวอย่างการคำ�นวณหาอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปีด้วยตนเอง เป็นบัญชีเงินฝากที่ได้รับการยกเว้นภาษี 
แต่ต้องฝากเงินเท่า ๆ  กันทุกเดือนตลอดอายุสัญญา โดยมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 24 เดือน
และมกัก�ำหนดจ�ำนวนเงนิฝากขัน้ต�ำ่ต่อเดอืนไว้ไม่ต�ำ่กว่า 1,000 บาท ฝากเงนิได้สงูสดุตลอด
อายุสัญญาไม่เกิน 600,000 บาท หรือฝากได้สูงสุดไม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน

ขาดส่งเงินฝากได้ไม่เกิน 2 งวด (แต่ต้องฝากต่อให้ครบตามจ�ำนวนงวดที่ก�ำหนด)  
ถ้าเกินจะไม่ได้รับดอกเบี้ยตามประกาศ เช่น ลดลงเหลือเพียงอัตราดอกเบี้ยออมทรัพย์ 
และยังต้องเสียภาษี 15% อีกด้วย

เปิดได้เพียงคนละ 1 บัญชีเท่านั้น 
เมือ่เลอืกเปิดกบัสถาบนัการเงนิหรอืสหกรณ์ไหนแล้ว จะเปิดกบัสถาบนัการเงนิหรอืสหกรณ์
อื่นอีกไม่ได้ เพราะเมื่อสรรพากรตรวจพบ คุณจะไม่ได้รับสิทธิการยกเว้นภาษี

เหมาะกับผู้ที่มีรายได้ประจ�ำหรือสามารถน�ำเงินเข้าบัญชีได้อย่างสม�่ำเสมอ

บัญชีเงินฝากแบบปลอดภาษี (Tax Free Account) 

บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน (Current Account)

เป็นบัญชีที่ไม่มีสมุดคู ่ฝาก แต่สถาบันการเงิน
จะแจ้งยอดเคลื่อนไหวของบัญชีให้เจ้าของบัญชี
ทราบด้วยการจัดส่งใบแจ้งยอดเคลื่อนไหวบัญชี 
(Statement) มาให้ที่บ้าน

ใช้เช็คในการเบิกจ่ายหรือถอนเงินจากบัญชีได้
และปัจจุบันมีสถาบันการเงินบางแห่งที่ให้ลูกค้า
สามารถโอนเงินหรือถอนเงินด้วยบัตรเอทีเอ็มหรือ
บัตรเดบิตได้อีกด้วย

สามารถผูกไว้กับวงเงิน O/D ท�ำให้เบิกเงินเกิน
บัญชีได้ ซ่ึงช่วยลดปัญหาเช็คเด้ง แต่เมื่อเบิกเงิน
จากวงเงิน O/D ไปแล้ว ควรรีบน�ำเงินมาเข้าบัญชี 
เพื่อให้มีภาระดอกเบ้ียน้อยที่สุด แต่หากไม่ได้ผูก
บัญชีไว้กับวงเงิน O/D ก็ต้องหมั่นตรวจสอบว่ามี
เงินในบัญชีเพียงพอหรือไม่ 

ควรเปรยีบเทยีบอตัราดอกเบีย้จากสถาบนัการเงนิหลาย ๆ  แห่ง เพราะแต่ละแห่งมกัก�ำหนด
อัตราดอกเบี้ยไว้แตกต่างกัน บางแห่งให้ดอกเบี้ยสูงแต่ต้องท�ำร่วมกับประกันชีวิต
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เทคนิคการออมเงิน

โดยทั่วไปบัญชีประเภทนี้มักไม ่จ ่ายดอกเบี้ย 
เงินฝากให้ แต่ปัจจุบันมีสถาบันการเงินบางแห่ง
เร่ิมจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้ฝากแล้ว สามารถศึกษา 
รายละเอียดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากได้จากเว็บไซต์
ของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง และอย่าลืมศึกษา
เงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดอื่น ๆ ก่อนตัดสินใจ

เหมาะกับผู้ที่ท�ำธุรกิจ ค้าขาย 

ตอบ: สถาบนัการเงนิสามารถเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร
รกัษาบญัชีได้เท่าทีจ่�ำเป็น เนือ่งจากสถาบนัการเงนิ
มีค่าใช้จ่ายในการบริหารบัญชี เช่น ค่าใช้จ่าย
ส�ำหรับระบบการเก็บรักษาและดูแลข้อมูลบัญชี 
การติดตามความผิดปกติของบัญชี การจัดการ
ด้านการป้องกันการฟอกเงิน อย่างไรก็ดี สถาบนั
การเงินจะต้องเปิดเผยเงื่อนไขในการเรียกเก็บ
ให้ชัดเจน และก่อนท่ีสถาบันการเงินจะเรียกเก็บ 
ค่าบริการ สถาบันการเงินต้องมีหนังสือแจ้งเตือน
ให้ลกูค้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยต้อง
แจ้งยอดเงินฝากคงเหลือ ค่าบริการที่จะเก็บและ
เงื่อนไขที่เรียกเก็บด้วย

	 หากคุณไม่อยากเสียค่าบริการส่วนนี้ อย่าลืมน�ำเงินไปฝากให้มียอดคงเหลือตามเกณฑ์ 
ที่ก�ำหนด และเดินบัญชีสม�่ำเสมอ หรือหากมีบัญชีใดที่ไม่ใช้แล้วก็ควรติดต่อสถาบันการเงิน
เพื่อปิดบัญชีต่อไป รวมถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ก็ควรแจ้งให้สถาบันการเงินทราบด้วย 
เพื่อจะได้ไม่พลาดการติดต่อระหว่างกัน

สารพันคำ�ถามเรื่อง “เงินฝาก”

ถาม: ท�ำไมสถาบันการเงินจึงเรียกเก็บค่าบริการรักษาบัญชี 
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เทคนิคการออมเงิน

ถาม: โอนเงินไปผิดบัญชีท�ำอย่างไรดี

ถาม: ถ้ามีคนโทรมาบอกว่าเป็นเจ้าหน้าที่สถาบันการเงินและแจ้งว่า 
มกีารโอนเงินผิดเข้ามาในบญัชขีองคณุ จะรู้ได้อย่างไรว่าไม่โดนหลอก

ตอบ: เมือ่รูต้วัว่าโอนเงินไปผดิบญัชีแน่ ๆ แล้ว ให้เก็บ
สลิปหรือหลักฐานการโอนเงินไว้ แล้วรีบติดต่อไปยัง
สถาบนัการเงนิเจ้าของบญัชเีพือ่แจ้งปัญหา และสอบถาม
ถึงวิธีการขอเงินคืน โดยสถาบันการเงินแต่ละแห่ง 
อาจมีวธิปีฏบิตัทิีต่่างกนั ซึง่ส่วนใหญ่จะแนะน�ำให้คณุไป 
แจ้งความทีส่ถานตี�ำรวจ แต่อย่าลมืพกสลปิหรอืหลกัฐาน
การโอนเงนิและส�ำเนาบตัรประชาชนไปด้วย จากนัน้จงึน�ำ 
ใบแจ้งความไปตดิต่อสถาบนัการเงนิเจ้าของบัญชเีพือ่ให้
ช่วยด�ำเนนิการตดิตามเงนิคนืให้

	 สถาบันการเงนิไม่สามารถหักเงนิจากเจ้าของบญัชปีลายทางโดยพลการได้ เพราะต้อง
ได้รบัการยนิยอมจากเจ้าของบญัชปีลายทางเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน หากเจ้าของบญัชี 
ปลายทางไม่ยนิยอมคนืเงนิให้คณุอาจต้องฟ้องร้องเพือ่ขอเงนิคนืด้วยตนเอง ดงันัน้ ก่อนโอนควร 
ตรวจสอบชือ่ เลขทีบ่ญัช ีและจ�ำนวนเงินให้ดก่ีอน เพือ่จะได้ไม่ต้องมาแก้ไขปัญหาในภายหลงั

ตอบ: สงัเกตง่าย ๆ ว่า ถ้าเป็นเจ้าหน้าทีจ่ากสถาบนัการเงนิ
ตดิต่อมาจรงิจะไม่ขอให้คณุโอนเงนิออกจากบญัช ีแต่จะให้คุณ
มาตดิต่อทีส่ถาบนัการเงนิด้วยตนเองเพือ่ขอให้คณุเซน็ยนิยอม
ให้สถาบันการเงินโอนเงินออกจากบัญชีคุณ ห้ามโอนเงิน 
ออกด้วยตวัเองโดยเด็ดขาด เพราะอาจเป็นอุบายของมจิฉาชพี 
ทีโ่ทรมาหลอก

ตอบ: เงินบาทที่ฝากไว้กับธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน 
และบรษัิทเครดติฟองซเิอร์ จะได้รบัการคุม้ครองจากสถาบนั
คุม้ครองเงนิฝาก (Deposit Protection Agency หรอื DPA) 
โดยจ�ำนวนเงนิฝาก (รวมดอกเบีย้) จะได้รบัการคุม้ครองตาม
เกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนด ดงันี้

ถาม: ถ้าแบงก์ล้ม เงนิทีฝ่ากไว้จะได้คนืหรอืเปล่า
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	 เงินฝากที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจาก DPA ได้แก่ เงนิฝากทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ  
เงนิฝากทีม่อีนพุนัธ์แฝง เงนิฝากระหว่างสถาบนัการเงนิ เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูม้ถีิน่
ทีอ่ยูน่อกประเทศ (เป็นประเภทบญัชพีเิศษทีเ่ปิดเพือ่ท�ำรายการเฉพาะตาม พ.ร.บ.ควบคมุ
การแลกเปลี่ยนเงิน)

นอกจากนี้ ยังรวมถึงเงินฝากในสหกรณ์ เงินฝากในสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ซ่ึงกฎหมายคุ้มครองเงินฝากยังไม่ครอบคลุมถึงสถาบันการเงิน
เหล่านี้  และผลติภณัฑ์ทางการเงนิบางประเภท เช่น ตัว๋แลกเงนิ หุ้นกู้ พันธบัตรรัฐบาล สลาก
ออมทรัพย์ เงินลงทุนในกองทุนต่าง ๆ ก็ไม่ได้รับความคุ้มครองจาก DPA เช่นกัน

ข้อมูลนี้อาจมีปรับเปลี่ยนในอนาคต ดังนั้นควรสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
โทร. 1158 เว็บไซต์ www.dpa.or.th

*

หมายเหตุ: เงินฝากส่วนที่เกินความคุ้มครองจะได้รับคืนเพิ่มเติมจากการชำ�ระบัญชีสถาบันการเงินที่ปิดกิจการ

ระยะเวลา
ที่สถาบันการเงินปิดกิจการ 

จ�ำนวนเงินฝากที่คุ้มครอง *
(ต่อรายผู้ฝาก ต่อสถาบันการเงิน)

11 ส.ค. 2558 – 10 ส.ค. 2559

11 ส.ค. 2559 – 10 ส.ค. 2561

11 ส.ค. 2561 – 10 ส.ค. 2562

11 ส.ค. 2562 – 10 ส.ค. 2563

11 ส.ค. 2563 เป็นต้นไป

ไม่เกิน 25 ล้านบาท

ไม่เกิน 15 ล้านบาท

ไม่เกิน 10 ล้านบาท

ไม่เกิน 5 ล้านบาท

ไม่เกิน 1 ล้านบาท

Check List ก่อนคิดฝากเงิน
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จะเป็นตวัช่วยให้คณุเลอืกผลติภณัฑ์เงนิฝากทีต่รงกบั
ความต้องการได้มากท่ีสดุ และอย่าลมืเปรยีบเทยีบกบั
สถาบนัการเงนิหลาย ๆ แห่งก่อนตดัสนิใจด้วย

เงินฝากออมทรัพย์        เงินฝากประจ�ำ        อื่น ๆ ...............................

อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปีของทั้งโครงการ (% ต่อปี)

เงื่อนไขการคิดดอกเบี้ยเงินฝาก (ทบต้น/ไม่ทบต้น)

ความถี่ในการจ่ายดอกเบี้ย

ค่าบริการรักษาบัญชี กรณีบัญชีไม่เคลื่อนไหว

ค่าธรรมเนียมโอนเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ค่าออกบัตรและค่าธรรมเนียมรายปี

ค่าปรับต่าง ๆ เช่น ค่าปรับเมื่อถอนเกินจ�ำนวนครั้ง

ที่ก�ำหนดหรือปิดบัญชีก่อนก�ำหนด

ยอดเงินฝากขั้นต�่ำในการขอเปิดบัญชี และ

ยอดคงเหลือตามเกณฑ์ขั้นต�่ำ

ความถี่ของการฝากเงิน เช่น ครั้งแรกครั้งเดียว 

หรือทยอยฝากทุกเดือนจนครบสัญญา

จ�ำนวนครั้งที่ถอนเงินได้ต่อเดือน

เหตุการณ์ที่ท�ำให้ไม่ได้รับดอกเบี้ย หรือได้รับ

ดอกเบี้ยต�่ำกว่าที่ประกาศ เช่น ขาดฝากติดต่อกัน 

2 ครั้งหรือถอนเงินก่อนครบก�ำหนด

การคุ้มครองเงินฝากโดยสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

(DPA)

การยกเว้นภาษีหัก ณ ที่จ่าย

บัญชีเงินฝากประเภทไหนที่คุณสนใจ

อัตราดอกเบี้ย

มีค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับอะไรบ้าง (บาท)

เงื่อนไขในการฝาก/ถอน

อื่น ๆ

จุดประสงค์การฝากเงิน : ................................................................................................................................

Check List ก่อนคิดฝากเงิน

ธนาคาร ธนาคาร ธนาคาร
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เป็นการลงทุนโดยการซื้อหน่วยลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
(บลจ.) ซึง่บริษัทจะน�ำเงนิไปลงทนุในหลกัทรพัย์หรอืทรพัย์สนิประเภทต่าง ๆ  เช่น 
หุ้น ตราสารหนี้ ทองค�ำ ตามนโยบายการลงทุนที่ได้ระบุไว้

เมื่อซื้อหน่วยลงทุนคุณจะได้รับเอกสารแสดงสิทธิในหน่วยลงทุน ซ่ึงจะบอกชื่อ
กองทุน จ�ำนวนหน่วยที่ซื้อ มูลค่าของหน่วยลงทุน (NAV) ที่จะเปลี่ยนแปลงตาม
สภาวะตลาด 

หากได้รับเงินปันผล และ บลจ. ไม่ได้หักภาษี ณ ที่จ่าย 10% ผู้ลงทุนจะต้องน�ำ
รายได้เงนิปันผลไปค�ำนวณเป็นรายได้เพ่ือเสยีภาษี แต่หากหกัภาษ ีณ ทีจ่่ายไว้แล้ว  
ก็ไม่ต้องน�ำรายได้เงินปันผลไปเสียภาษีอีก 

ผลตอบแทนของการลงทุนผ่านกองทุนรวมมักจะสูงกว่าเงินฝาก แต่ก็มีความ
เสี่ยงเพิ่มขึ้นด้วย และไม่ได้รับการคุ้มครองจาก DPA เช่น หากผลการด�ำเนินงาน
ของกองทุนขาดทุน ผู้ลงทุนอาจไม่ได้รับเงินปันผล และหากขายคืนหน่วยลงทุน 
เงินต้นก็อาจหายไปบางส่วนด้วย

เงินได้จากการขายหน่วยลงทุน ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีเงินได้

เหมาะส�ำหรบัผูล้งทนุมอืใหม่ทีย่งัไม่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัการลงทุน 
และสามารถลงทุนด้วยจ�ำนวนเงินไม่มากนัก หรือผู้ลงทุนท่ีไม่มีเวลาติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดเงินตลาดทุน

อย่าลืมตรวจสอบความถูกต้องของจ�ำนวนเงินลงทุน และวันที่ลงทุนทุกครั้ง

การลงทุนผ่านกองทุนรวม

20



ก่อนลงทุน

ก่อนทีค่ณุจะตดัสนิใจลงทนุในกองทนุรวมใด ๆ เจ้าหน้าทีจ่ะให้
คณุท�ำ “แบบประเมนิความสามารถในการรบัความเสีย่ง” ก่อน
เพือ่ดวู่าคณุรบัความเสีย่งได้ในระดบัใด และในระดบัความเสีย่ง
ที่คุณรับได้นั้น มีกองทุนรวมตัวไหนบ้างที่เหมาะกับการลงทุน 
เพื่อเป็นตัวช่วยให้คุณเลือกกองทุนรวมได้ตรงกับความต้องการ
มากทีส่ดุภายใต้ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และผูล้งทนุควรท�ำแบบ
ประเมินเพ่ือเป็นการทบทวนอย่างน้อยทุก 2 ปีหรือเมื่อมีการ
เปลีย่นนโยบายการลงทนุใหม่ 

	 หากต้องการลงทนุในกองทนุรวมทีม่คีวามเสีย่งสงูกว่าระดบัความเสีย่งทีร่บัได้ สามารถ
ท�ำได้ ถ้าผูล้งทนุมัน่ใจว่าจะรบัความเสีย่งของกองทนุรวมนัน้ได้ ซึง่เจ้าหน้าทีจ่ะต้องชีแ้จงให้ 
ผูล้งทนุทราบเกีย่วกบัระดับความเสีย่งของกองทนุรวมทีผู่ล้งทนุประสงค์จะลงทนุด้วย และ
จะให้ผูล้งทุนยนืยนัว่า ผูล้งทนุได้รบัทราบถงึระดบัความเสีย่งของกองทนุรวมนัน้แล้ว โดยการ 
ลงนามในเอกสารแบบประเมินฯ อีกครั้งหนึ่ง

ถามตัวเองก่อนว่าคุณยอมรับความเสี่ยงได้แค่ไหน

ประเภทของกองทนุรวม นโยบายการลงทนุ ความเสีย่ง เงนิปันผล (กองทนุเหล่านีมี้ทัง้แบบ
มแีละไม่มเีงนิปันผล)

เงือ่นไขการลงทุนเพือ่น�ำมาลดหย่อนภาษ ีส�ำหรบักองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชพี (Retirement 
Mutual Fund: RMF) และกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) รวมทัง้
เวลาซ้ือและขายคืนซึง่บางกองทนุอาจก�ำหนดไว้เฉพาะเจาะจง

*สามารถดูผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบของแต่ละกองทุนได้ที่เว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น www.morningstarthailand.com 

โดยผลการด�ำเนินงานย้อนหลังควรสูงกว่าดัชนีอ้างอิง อย่างไรก็ตาม ผลการด�ำเนินงานในอดีตมิได้เป็นส่ิงยืนยันถึง 

ผลการด�ำเนนิงานในอนาคต นอกจากนี ้การเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานของแต่ละกองทนุ ควรพจิารณาความเสีย่งของ

แต่ละกองทุนประกอบด้วย เพราะแม้เป็นกองทุนประเภทเดียวกัน แต่ประเภทหลักทรัพย์ที่ลงทุนแตกต่างกัน ความเสี่ยง 

ที่ได้รับก็จะแตกต่างกันด้วย

ควรศึกษาข้อมูล* และ
สอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย 
ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เช่น
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* วิธีนับปีปฏิทิน จะเริ่มนับปีที่ท�ำธุรกรรมนั้น เช่น ซื้อ LTF ในเดือนธันวาคม 2559 จะนับปี 2559 เป็นปีที่ 1  
ดังนั้น จะสามารถขายหน่วยลงทุนได้ตั้งแต่ วันที่ 2 มกราคม 2565 เป็นต้นไป

กองทุนชนิดนี้เน้นการลงทุนในหุ้นสามัญ
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ไม่น้อยกว่า 
65% ของมลูค่าสนิทรพัย์สุทธใินกองทุน

เป็นกองทนุทีใ่ห้บคุคลท่ัวไปซ้ือหน่วยลงทุน
เพือ่ออมเงนิไว้ใช้ยามเกษยีณ โดยจ�ำนวน
เงนิลงทนุขัน้ต�ำ่ไม่น้อยกว่า 3% ของเงนิได้
ในแต่ละปี หรอื 5,000 บาท แล้วแต่จ�ำนวน
ใดจะต�ำ่กว่า

ต้องถอืหน่วยลงทุนไม่น้อยกว่า 5 ปี และจะ
ขายได้เมือ่ผูถ้อืหน่วยลงทนุอายุครบ 55 ปี

สามารถหกัลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริง 
สงูสดุไม่เกนิ 15% ของเงินได้ในปีภาษนีัน้ 
และเมื่อรวมเข้ากับเงินกองทุนส�ำรอง 
เลี้ ยงชีพ กองทุนบ� ำ เหน็ จบ� ำนาญ
ข้าราชการ (กบข.) กองทุนสงเคราะห์ครู
โรงเรยีนเอกชน และเบ้ียประกนัชวิีตแบบ
บ�ำนาญ จะต้องไม่เกนิ 500,000 บาท

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(Long Term Equity Fund หรือ LTF)

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(Retirement Mutual Fund หรือ RMF)

ตัวอย่าง : ประเภทกองทุนรวม

ต้องถือหน่วยลงทุนไม่น้อยกว่า 7 ปี 
ปฏิทิน*

สามารถหกัลดหย่อนภาษีได้ตามทีจ่่ายจรงิ 
สงูสดุไม่เกนิ 15% ของเงนิได้ในปีภาษนีัน้ 
แต่ไม่เกนิ 500,000 บาท

กองทุนรวม LTF และ RMF ไม่สามารถน�ำไปเป็นหลักทรัพย์เพื่อค�้ำประกันหนี้ได้

กองทุน LTF มีท้ังแบบมีเงินปันผลและไม่มีเงินปันผล แต่กองทุน RMF จะไม่มีเงินปันผล 

รู้หรือไม่ว่า…
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อนาคตเป็นเรื่องไม่แน่นอน ไม่มีใครรู้ว่าจะต้องเจอกับเหตุการณ์อะไรบ้าง บางครั้งอาจ 
รบัมอืได้ แต่บางคร้ังอาจเกนิกว่าทีจ่ะรบัมอื ดงันัน้ การท�ำประกนัภยัจงึเป็นเครือ่งมอืทีช่่วย
แบ่งเบาภาระความเสีย่งในอนาคตให้คณุได้ รปูแบบประกนัภยัปัจจบุนักม็ีให้เลอืกหลากหลาย
ประเภท เช่น ประกนัชวีติ ประกนัวนิาศภยั ซึง่แต่ละประเภทมเีงือ่นไขในการให้ผลประโยชน์
และความคุม้ครองแตกต่างกนัไป

การทำ�ประกันภัย

 ถ้าพิจารณาจากลักษณะความคุ้มครองและผลประโยชน์ สามารถแบ่งได้ 4 แบบ คือ

แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนไว้ให้ผู ้ท่ีอยู ่ในอุปการะเมื่อ 

ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลง บริษัทจะจ่ายเงินเอาประกันภัย 

ให้แก่ผู้รับประโยชน์ 

แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 

เน้นการคุ้มครองกรณีเสียชีวิตก่อนวัยอันควร ซึ่งหากผู้เอา

ประกนัภยัเสยีชวีติในช่วงระยะเวลาประกนัภยั บรษิัทประกนัภยั 

ก็จะจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์ ประกันภัย

แบบนี้จะเสียค่าเบี้ยประกันภัยต�่ำกว่าแบบอื่น ๆ แต่ส่วนใหญ่

ไม่มีเงินคืนให้หากผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ครบก�ำหนดสัญญา 

ประกันชีวิต
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แบบบ�ำนาญ (Annuity Insurance)

บริษัทจะจ่ายเงินให้แก่ผู้เอาประกันภัยเม่ือผู้เอาประกันภัย 

เกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปีหรือ 60 ปีเป็นต้นไป  

โดยจ่ายเงนิในจ�ำนวนทีเ่ท่า ๆ กนั ทกุเดอืนหรอืทกุปีแล้วแต่

เง่ือนไขไปจนถึงช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้ผู้เอาประกันภัย 

มเีงนิทนุจ�ำนวนหนึง่ไว้เลีย้งชพีในยามเกษยีณ

เป็นการท�ำประกันเพื่อให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สิน เช่น ประกันอัคคีภัยและภัยพิบัติส�ำหรับ 
ที่อยู่อาศัย ประกันภัยรถยนต์ ซึ่งค่าเบี้ยประกันภัยก็จะแตกต่างกันตามระดับความเสี่ยงภัย 
ระยะเวลาทีคุ่ม้ครอง และจ�ำนวนเงนิเอาประกนัภยั หากทรพัย์สนิท่ีได้รับการคุ้มครองเสยีหาย 
บรษิัทอาจจะจ่ายเป็นตวัเงนิ หรอืซ่อมแซม หรอืหาของมาทดแทน หรอืท�ำให้กลบัคนืสูส่ภาพเดมิ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ได้ตกลงหรือก�ำหนดไว้

ประกันวินาศภัย

แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองการเสียชีวิตและการออมทรัพย์ 

โดยบริษัทจะจ่ายเงินเอาประกันให้แก่ผู้เอาประกันภัยเม่ือ 

มชีวิีตอยู่จนครบก�ำหนดสัญญา หรอืจ่ายเงนิให้แก่ผูร้บัประโยชน์

เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาประกันภัย โดย

ในส่วนของการออมทรพัย์ ผูเ้อาประกนัภยัจะได้รบัเงนิคนืใน

ระหว่างสญัญาหรอืเมือ่สญัญาครบก�ำหนด
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ประกันภัยรายย่อย (Micro Insurance) เป็นประกันที่ 
เหมาะกับผู้มีรายได้น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงประกันแบบ
ปกติได้ ประกันชนิดนี้จึงเน้นอัตราเบี้ยประกันต�่ำ เช่น 
กรมธรรม์ประกันภยั 200 ส�ำหรับรายย่อย จ่ายค่าเบีย้ประกัน
เพียง 200 บาท ระยะเวลาคุ้มครองปีต่อปี เน้นคุ้มครอง
กรณเีสยีชวีติ การสญูเสยีมอื เท้า สายตา หรอืทพุพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุหรือถูกฆาตกรรม รวมถึง 
ค่าใช้จ่ายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย

รู้จักประกันภัยรายย่อย รายได้น้อยก็ทำ�ได้

ศกึษาท�ำความเข้าใจในเงือ่นไขของสญัญา (กรมธรรม์) เช่น เงือ่นไขการคุม้ครอง จ�ำนวน
เบี้ยประกัน ระยะเวลาที่ต้องน�ำส่งเบี้ยประกัน

เลือกแบบกรมธรรม์ที่ตรงกับความต้องการ โดยมั่นใจว่าจ่ายไหวและจ่ายได้ครบตาม
ก�ำหนดสัญญา

ซื้อกับนายหน้า หรือตัวแทนที่มีใบอนุญาตขายประกันเท่านั้น

ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดต่าง ๆ ทันทีเม่ือได้รับกรมธรรม์ โดยเฉพาะ  
ชือ่-นามสกลุของผูเ้อาประกนัภยัและชือ่ผูร้บัผลประโยชน์ หากไม่ถูกต้องควรตดิต่อตวัแทน
ขายเพื่อขอแก้ไข

เกบ็รักษากรมธรรม์ให้ด ีถ้าหายต้องไปแจ้งความและขอท�ำใหม่ ซึง่จะมค่ีาธรรมเนียมด้วย

ช�ำระเบีย้ประกนัให้ตรงเวลา และเกบ็หลกัฐานการจ่ายเงนิทกุครัง้ (ถ้าจ่ายเบีย้ประกนัผ่าน
ตัวแทนต้องเรียกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวเสมอ)

ข้อชวนคิด

ก่อนตกลงใจซื้อประกันภัย

เมื่อซื้อประกันภัย

ผู้สนใจสามารถติดต่อซื้อได้ตามช่องทางการจ�ำหน่ายของ
บรษิัทประกนั เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วสิในร้านเซเว่นอเีลฟเว่น 
โดยซื้อได้คนละไม่เกิน 2 กรมธรรม์
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รู้หรือไม่ว่า…

หากกรมธรรม์ที่ได้รับไม่ใช่กรมธรรม์ในรูปแบบท่ีคุณต้องการ
คุณสามารถยกเลิกกรมธรรม์ได้ โดย
- แจ้งยกเลิกภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ หรือ
- แจ้งยกเลิกภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับกรมธรรม์ส�ำหรับ
การซื้อประกันภัยทางโทรศัพท์

โดยผู้เอาประกันต้องส่งหนังสือแจ้งยกเลิกท�ำประกันภัยพร้อม 
ส่งกรมธรรม์คืนทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงบริษัทประกันภัย
โดยตรง ซึ่งผู ้เอาประกันภัยจะได้รับเงินค่าเบี้ยประกันภัย 
ทีจ่่ายไปคนื แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายฉบบัละ 500 บาท และค่าตรวจ
สขุภาพ (ถ้าม)ี

เมื่อบริษัทประกันชีวิตล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์จะได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย โดยจะได้รับช�ำระหนี้จากทรัพย์สินของบริษัทก่อน 
หากได้รบัไม่ครบกจ็ะได้รบัจากกองทนุประกนัชวีติในส่วนทีข่าดไป 
แต่ไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อราย (รวมเงินที่ได้รับมาก่อนแล้ว) 
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต 
www.lifeif.or.th

หากส่งเบี้ยประกันภัยมาแล้วระยะหนึ่ง สามารถขอกู้ยืมเงิน
จากบริษัทประกันภัยได้ โดยใช้กรมธรรม์ที่ยังมีผลบังคับอยู่
เป็นหลักประกัน ซึ่งวงเงินกู้ที่ได้รับจะไม่เกินมูลค่าเงินสด 
ตามตารางแนบท้ายกรมธรรม์ 
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ตอบ: สิ่งที่คุณต้องรู้ก่อนคือ จ�ำนวนเงินที่จะได้รับท้ังหมด และเบี้ยประกันภัยที่คุณต้อง
จ่ายตลอดกรมธรรม์เป็นจ�ำนวนเงินเท่าใด รวมถึงคุณอยู่ในฐานเสียภาษีใด แล้วน�ำข้อมูล
ที่ได้มาค�ำนวณแบบคร่าว ๆ ดังนี้

หัก เบี้ยประกันภัยที่ต้องจ่าย 10 ปี  
สมมุติว่าจ่ายปีละ 40,000 บาท (จ่าย)

บวก สิทธิในการลดหย่อนภาษี (รับ) 
(สมมุติว่าฐานภาษี 10%) 400,000 x 10%

คงเหลือ

จ�ำนวนเงินคืนเมื่อสิ้นอายุกรมธรรม์* (รับ)

ผลตอบแทนสุทธิ

600,000 บาท

400,000 บาท

200,000 บาท

40,000 บาท

240,000 บาท

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนโดยประมาณ คือ

=[(240,000 บาท ÷ 400,000 บาท) ÷ 20 ปี] x 100 3% ต่อปี

สารพันคำ�ถาม “เรื่องประกันภัย”

ถาม: ช�ำระเบีย้ประกันชวิีตแบบสะสมทรพัย์ 10 ปี คุม้ครอง 20 ปี 
ทนุประกนั 300,000 บาท อยากรูว่้าผลตอบแทนเฉลีย่ต่อปีเท่าใด 
มวีธิคี�ำนวณง่าย ๆ หรือไม่ 

* เงินคืนเมื่อสิ้นอายุกรมธรรม์อาจมากกว่าหรือเท่ากับจ�ำนวนเงินเอาประกัน
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ถ้าอยากท�ำประกันชีวิตเพ่ือให้ลูกหลานไม่ล�ำบากใน
อนาคต หากตนเองเสียชีวิตกะทันหัน อาจเลือกท�ำ
ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
ซึ่งจะให้ความคุ้มครองชีวิตสูงในขณะที่จ่ายค่าเบี้ย
ประกันภัยน้อย หากเปรียบเทียบกบัประกนัชวีติแบบ
สะสมทรัพย์ในกรณีที่จ่ายค่าเบ้ียประกันภัยเท่ากัน 
หากผูเ้อาประกนัภยัเสยีชวีติในระยะเวลาท่ีท�ำประกนั 
แบบชัว่ระยะเวลาจะให้ผลตอบแทนแก่ผูร้บัประโยชน์
มากกว่าแบบสะสมทรัพย์ 

กรณีท่ีต้องการท�ำประกันชีวิตและเน้น 
การออมเงนิควบคูไ่ปด้วย อาจเลอืกประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ หรือแบบบ�ำนาญ 
ทีจ่ะจ่ายคนืเงนิก้อนครัง้เดยีว หรอืทยอยคนื 
อย่างสม�ำ่เสมอหลงัเกษยีณ 

ตอบ: ต้องถามตัวเองก่อนว่าต้องการท�ำประกันเพ่ือ
วตัถปุระสงค์อะไร แล้วจงึเลอืกระยะเวลาคุม้ครองให้
ครอบคลมุและสอดคล้องกนั เช่น 

เมือ่ได้ประกนัภัยในรปูแบบทีต้่องการแล้วจงึเลอืกทุนประกนัภยัท่ีต้องการ และเบ้ียประกนัภยั
ทีส่ามารถจ่ายได้ทีไ่ม่เป็นภาระเกนิไป นอกจากนี ้ควรเลอืกระยะเวลาประกนัภยัให้ครอบคลมุ
ช่วงอายุ เช่น ปัจจุบันอายุ 30 ปี ต้องการท�ำประกันภัยให้ครอบคลุมอายุถึง 60 ปี ก็ควรเลือก
ระยะเวลาท�ำประกันภัย 30 ปี เพราะการท�ำประกันภัยโดยเลือกระยะเวลาที่สั้น เมื่อสิ้นสุด
กรมธรรม์แล้วคิดอยากจะท�ำต่อ เราอาจต้องจ่ายเบี้ยแพงขึ้นกว่าเดิม เพราะค่าเบีย้ประกนัภยั 
นั้นนอกจากจะขึ้นอยู่กับทุนประกันภัยและระยะเวลาประกันภัยแล้ว ยังขึ้นอยู่กับอายุของ 
ผูเ้อาประกนัภยัด้วย ยิง่อายมุากเบีย้ประกนัภยักส็งูขึน้ตามไปด้วย

ถาม: ควรเลือกท�ำประกันภัยแบบไหนดี
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ตอบ: สถาบันการเงินที่เป็นนายหน้าหรือผู้แทน
แนะน�ำผลติภณัฑ์ดงักล่าวต้องด�ำเนนิการโดยค�ำนงึถงึ 
สทิธขิองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิเป็นส�ำคญั เช่น 

แจ้งให้ลกูค้าทราบอย่างชดัเจนว่าเป็นการลงทนุหรอืการท�ำประกนัภัยไม่ใช่การฝากเงนิ

เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้อย่างแท้จริง สามารถอธิบายเงื่อนไขและรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง รวมทั้งต้องมีใบอนุญาตและให้ลูกค้า

สามารถตรวจสอบใบอนุญาตได้ด้วย

ต้องมีการแจกเอกสารชี้ชวนหรือ Fact Sheet ให้ลูกค้า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ 

การตดัสนิใจ

แยกขายผลติภณัฑ์ด้านหลกัทรพัย์และประกันออกจากเคาน์เตอร์ให้บรกิารรบัฝาก - ถอน 
ยกเว้นเป็นธรุกรรมทีต่่อเนือ่ง เช่น โอนหรอืฝากเงนิหลงัการซือ้หลกัทรพัย์ กส็ามารถ 
ให้บริการทีเ่คาน์เตอร์ขายผลติภณัฑ์ได้ เพือ่ประโยชน์ของลกูค้า

มีคอลเซนเตอร์หรือช่องทางที่ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า รวมทั้งต้องมี 

ช่องทางการรบัเร่ืองร้องเรยีนในทกุสาขาทีข่ายผลิตภณัฑ์ 

การเสนอขายต้องท�ำในเวลาทีเ่หมาะสม ไม่ท�ำให้เกดิความร�ำคาญหรอืสูญเสยีความเป็น
ส่วนตัว หากผู้ใช้บริการรู้สึกว่าถูกบังคับให้ซื้อ หรือสูญเสียความเป็นส่วนตัว สามารถ
ร้องเรียนได้ที่สถาบันการเงินนั้น ๆ

ถาม: สถาบนัการเงนิทีข่ายผลติภณัฑ์ด้านหลกัทรพัย์
และด้านประกันภัยต้องปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างไร
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“น�ำเงินไปฝากสถาบันการเงิน และได้รับการชักชวนจากเจ้าหน้าที่โดยให้ข้อมูล 
ผลตอบแทนทีน่่าสนใจ จึงฝากเงินตามทีเ่จ้าหน้าทีแ่นะน�ำเพราะเข้าใจว่าเป็นการออม
สะสมทรพัย์ทีพ่่วงประกนัภยั หลงัจากนัน้ได้รบักรมธรรม์แต่ไม่ได้เปิดอ่าน พอผ่านมา 
ได้ระยะหนึ่งมีเรื่องต้องใช้เงินจึงไปถอนเงิน แต่เจ้าหน้าท่ีแจ้งว่าไม่สามารถถอนได้  
หากต้องการเงนิกต้็องยกเลกิประกนั แต่เงินทีฝ่ากไว้จะได้ไม่ครบ”

เรียนรู้จากเรื่องร้องเรียน

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ไม่ใช่บัญชีเงินฝากท่ีจะถอน
เงนิออกมาเมือ่ไหร่ก็ได้ ถ้าเลกิสญัญาก่อนก�ำหนดจะได้รบัเงนิ
ค่าเวนคนืกรมธรรม์ ซึง่จะน้อยกว่าค่าเบีย้ประกนัภยัทีจ่่ายไป

ทนุประกนั 100,000 บาท ระยะเวลาเอาประกนั 10 ปี ช�ำระเบีย้ประกนัภยั 5 ปี โดย
ในปีท่ี 2 4 6 และ 8 ผู้เอาประกนัจะได้รบัเงนิคนืปีละ 10% และปีสดุท้ายรับเงนิคนื 
160% รวมผลตอบแทน 200% เพยีงจ่ายเบีย้ปีละ 28,000 บาท ระยะเวลา 5 ปี

ยกตวัอย่าง

ดงันัน้ หากเจ้าหน้าทีช่วนฝากเงนิแล้วมปีระกนัภยัคุม้ครองด้วย 
ควรสอบถามให้ชดัเจนว่าเป็นผลติภณัฑ์เงนิฝากหรือผลติภณัฑ์
ประกันภัย และไม่ควรรีบร้อนตัดสินใจ หรือหากพบว่า 
เจ้าหน้าทีจ่งใจท�ำให้คณุเข้าใจผดิ หรอืให้ข้อมลูไม่ครบถ้วน 
คณุสามารถร้องเรยีนได้ 

รู้หรือไม่ว่า…

ท่ีบริษัทประกันภัยมักโฆษณาว่าได้ผลตอบแทนสูง ผลตอบแทนท่ีแสดงให้ดูน้ัน

คิดจากยอดทุนประกันภัย แต่ยังไม่ได้หักเบ้ียประกันท่ีจ่ายไป 
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ผลตอบ
แทน
(บาท)

ปีที่
1

ปีที่
2

10%

10,000 10,000 10,000 10,000 160,000 200,000

10% 10% 10% 160% 200%

ปีที่
3

ปีที่
4

ปีท่ี
5

ปีที่
6

ปีที่
7

ปีที่
8

ปีที่
9

ปีที่
10

รวม

หากเหน็แบบนีแ้ล้วคณุอาจรูส้กึดทีีไ่ด้ผลตอบแทนมากถงึ 200% แต่ยอดดังกล่าวเป็นการ 
คิดจากทุนประกัน ท่ียังไม่ได้น�ำจ�ำนวนเบ้ียประกันที่คุณต้องจ่ายตลอดท้ังโครงการมา 
ค�ำนวณด้วย เราสามารถค�ำนวณหาอัตราผลตอบแทนแบบคร่าว ๆ ได้ ดังนี้

หัก เบี้ยประกันที่ต้องจ่าย 5 ปี (จ่าย)

บวก สิทธิในการลดหย่อนภาษี (รับ)
(สมมุติว่าฐานภาษี 10%) 140,000 x 10%

คงเหลือ

จ�ำนวนเงินคืนเมื่อสิ้นอายุกรมธรรม์*  (รับ)

ผลตอบแทนสุทธิ

200,000 บาท

140,000 บาท

60,000 บาท

14,000 บาท

74,000 บาท

รูอ้ย่างนีแ้ล้ว ควรศกึษารายละเอยีดและเปรยีบเทยีบข้อมลู
จากหลายแหล่งก่อนตดัสนิใจท�ำประกนั รวมถงึควรดคูวาม
คุม้ครองและสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ประกอบด้วย

อัตราผลตอบแทนโดยประมาณ คือ

= [(74,000 บาท ÷ 140,000 บาท) ÷ 10 ปี] x 100 5.29% ต่อปี 

* เงินคืนเมื่อสิ้นอายุกรมธรรม์อาจมากกว่าหรือเท่ากับจ�ำนวนเงินเอาประกัน
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สนิเชือ่มมีากมายหลายประเภท ซึง่กม็คีวามแตกต่างกนั
ตามวัตถุประสงค์การกู้ ระยะเวลาการกู้ รวมถึงอัตรา
ดอกเบี้ยที่จะต้องจ่ายก็แตกต่างกันด้วย ยกตัวอย่างเช่น 
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั วงเงนิกูจ้ะสงูกว่าสนิเชือ่อืน่ ๆ จงึ
ถูกออกแบบให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถผ่อนในระยะเวลา 
ที่นานขึ้น และอัตราดอกเบี้ยต�่ำเพราะเป็นสินเชื่อที่มี 
หลักประกัน ในขณะที่สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก�ำกบั เป็นสนิเชือ่ทีใ่ห้แก่บคุคลทัว่ไปทีไ่ม่ต้องมทีรพัย์สนิ 
เป็นหลักประกัน เพื่อน�ำไปใช้ในการอุปโภคบริโภค  
จงึมรีะยะเวลาผ่อนช�ำระสัน้ แต่คดิอตัราดอกเบีย้สงูกว่า

(รู้จักสินเชื่อรายย่อยแต่ละประเภทเพิ่มเติมได้จาก
หนังสือรู้รอบเรื่องการเงิน ตอน เป็นหนี้อย่างเป็นสุข)

ค่าบริการ ค่าปรบั และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ เช่น ค่าตดิตามทวงถามหนี ้ ค่าปรบัต่าง ๆ รวมถงึ
การด�ำเนนิการของผูใ้ห้บรกิารหากลกูค้าไม่ช�ำระหนีภ้ายในเวลาทีก่�ำหนด หรอืสถาบนัการเงนิ 
อาจคดิค่าเบี้ยปรับกรณีช�ำระเงินกู้ยืมก่อนครบก�ำหนด ในกรณท่ีีเป็นสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  
จงึควรศกึษาเง่ือนไขในสญัญาให้ถีถ้่วน

สินเชื่อ

จะกู้ทั้งที มีอะไรบ้างที่ต้องรู้

วงเงินกู้สูงสุดที่สามารถกู้ยืมได้ แต่ไม่ควรกู้เกินกว่าที่จ�ำเป็น 
ต้องใช้ เพราะจะท�ำให้ต้องแบกภาระหนี้เกินความจ�ำเป็น

อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการผ่อนช�ำระ ดูให้ดีว่าอัตรา
ที่แสดงเป็นต่อเดือนหรือต่อปี เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่หรือ
ลอยตัว ค�ำนวณด้วยวิธีลดต้นลดดอก (Effective Rate) หรือ
เงินต้นคงที่ (Flat Rate) ตลอดระยะเวลาการผ่อนช�ำระจะมี
การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยหรือไม่ อย่างไร 
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เงือ่นไขต่าง ๆ  อาท ิการท�ำประกนัภยั ประเภทของประกันภยั 
ทีต้่องท�ำ เช่น ประกนัวนิาศภยั ประกันคุม้ครองวงเงนิสินเชือ่  
ซึง่เรามสีทิธทิีจ่ะเลอืกว่าจะท�ำประกนัภยักบับรษิัทใดก็ได้ 
โดยไม่จ�ำเป็นต้องท�ำกบับรษิัททีเ่จ้าหน้าทีเ่สนอ และสถาบนั
การเงินจะน�ำมาก�ำหนดเป็นเง่ือนไขว่าต้องท�ำประกันกับ
บรษิัทใดบรษิัทหนึง่ไม่ได้ นอกจากนีค้วรตรวจสอบว่า วงเงนิ
สินเชื่อที่สถาบันการเงินให้นั้นมีการรวมค่าเบี้ยประกัน 
อยูด้่วยหรอืไม่ และสถาบนัการเงนิจะด�ำเนินการอย่างไรหาก
ไม่สามารถช�ำระหนีไ้ด้ เช่น ใช้สทิธใินการหักกลบลบหน้ี 
จากบญัชเีงนิฝาก

เมื่อถูกติดตามทวงถามหนี้

ถ้าถึงเวลาช�ำระหนี้แล้วลูกหนี้หายหน้าไม่มาจ่าย ก็เป็นธรรมดาที่เจ้าหนี้ทั้งหลายจะเริ่มทวง  
แต่การทวงกต้็องมกีฎกตกิา และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558* เช่น

ต้องแสดงตัวตนต่อลูกหนี้ โดยแจ้งชื่อ นามสกุล หรือ
ชื่อหน่วยงานและจ�ำนวนหน้ี หากเป็นผู้รับมอบให้
ทวงถามหนีแ้ละเป็นการทวงถามหนีต่้อหน้า  ให้แสดง
หลักฐานการมอบอ�ำนาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

ให้ตดิต่อลกูหน้ีตามสถานทีท่ี่ลกูหนีร้ะบไุว้ ในวนัเวลา
ที่ก�ำหนด คือ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-20.00 น. 
และวนัหยดุราชการ เวลา 08.00-18.00 น. โดยตดิต่อ
ในจ�ำนวนครั้งที่เหมาะสม 

ห้ามข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือใช้วาจาดูหมิ่น 

ห้ามติดต่อลูกหนี้โดยใช้ไปรษณียบัตร โทรสาร หรือ
ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์บนซองจดหมาย
ที่อาจสื่อว่าเป็นการทวงหนี้อย่างชัดเจน 

ห้ามทวงหนีใ้นลกัษณะทีเ่ป็นเทจ็ หรอืท�ำให้เกดิความ
เข้าใจผิด เช่น ใช้สัญลักษณ์ที่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นการ
กระท�ำของศาล หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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หากได้รับการทวงหนี้ที่ไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ สามารถร้องเรียนผ่าน 
กรมการปกครอง ส�ำนกังานเศรษฐกจิการคลงั กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล ทีท่�ำการ
ปกครองจังหวดั ท่ีว่าการอ�ำเภอ หรอืสถานตี�ำรวจ 

* พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558 เป็นต้นไป ทั้งนี้ ผู้ทวงถามหนี้ 
ตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้หมายถึง เจ้าหน้ีซ่ึงเป็นผู้ให้สินเช่ือ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผูจ้ดัให้มกีารเล่นพนนัตามกฎหมายว่าด้วยการพนนั เจ้าหนีอ้ืน่ทีม่สีทิธริบัช�ำระหนี ้ผูรั้บมอบอ�ำนาจจากเจ้าหน้ี ผูรั้บ
มอบอ�ำนาจในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และผู้รับมอบอ�ำนาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

รู้หรือไม่ว่า…

ตอบ: สถาบนัการเงนิมกัน�ำเสนอขายประกนั
ควบคู่กับผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อยู่อาศัย เช่น 
ประกันชีวิต หรือประกันคุ ้มครองวงเงิน 
สนิเชือ่ เพือ่ประโยชน์ของลกูค้าซึง่จะช่วยลด
ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต เช่น หากผูกู้เ้สยีชวีติ เงนิประกนั

ตอบ: เพราะข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่รวบรวมประวัติการกู้เงิน 
ประวตักิารช�ำระหนี ้และการค้างช�ำระหนีข้องลกูหนี ้ซึง่ถกูจดัเกบ็
และประมวลผลโดยเครดติบโูร หรอืบรษิัท ข้อมลูเครดติแห่งชาติ 
จ�ำกดั (NCB) ซึง่สถาบนัการเงนิจะน�ำมาใช้ประกอบการพจิารณา
อนุมัติสินเชื่อ แต่การจะน�ำข้อมูลออกมาใช้ได้นั้นต้องได้รับ 
ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูลก่อน  
ยกเว้นเป็นการให้ข้อมูลกับหน่วยงานที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เช่น 
พนกังานสอบสวน 

สารพันคำ�ถาม “สินเชื่อ”

ถาม: ขอสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ท�ำไมต้องท�ำประกัน?

ถาม: ขอกู้เงิน ท�ำไมสถาบันการเงินต้องขอตรวจข้อมูลเครดิต?

อาจมาชดเชยภาระหนีค้งค้างได้บ้าง โดยลกูค้ามสีทิธเิลอืกได้ว่าจะท�ำประกนักบับริษัทใดก็ได้ 
สถาบนัการเงนิจะบงัคบัให้ลกูค้าท�ำประกนักบับรษิัทใดบรษิัทหนึง่ไม่ได้ รวมถงึห้ามก�ำหนด
เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ หรือหากสถาบันการเงินเสนอเง่ือนไขให้อัตรา
ดอกเบีย้ต�ำ่หากท�ำประกนัภยักบับรษัิททีส่ถาบนัการเงนิเสนอ ลกูค้าควรพจิารณาถงึความคุม้ค่า 
ของเบีย้ประกนัทีต้่องจ่าย กบัอตัราดอกเบีย้ท่ีประหยดัได้ด้วย 
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รู้หรือไม่ว่า…

ในฐานะท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล เรามีสิทธิ ดังน้ี

สิทธิที่จะรู้ว่าเครดิตบูโรเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวอะไรบ้าง ซึ่งเจ้าของข้อมูลสามารถ 
ขอตรวจสอบความถูกต้องได้ (ค่าบริการ 100 – 150 บาท ขึ้นอยู่กับช่องทางที ่
ใช้บริการ) และหากพบว่าข้อมลูทีจั่ดเกบ็ไม่ถกูต้อง กม็สีทิธิทีจ่ะโต้แย้งและขอแก้ไขได้ 
โดยต้องได้รับแจ้งผลภายในเวลาที่เหมาะสม

สทิธกิารขออทุธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูเครดติ เพ่ือวินิจฉัยชี้ขาดในเรื่อง
ความถูกต้องของข้อมูลระหว่างเจ้าของข้อมูลกับสถาบันการเงินที่ยังหาข้อยุติไม่ได้ 
เช่น เรื่องยอดหนี้ค้างช�ำระที่เคยใช้สิทธิโต้แย้งหรือขอแก้ไขไปแล้ว แต่เจ้าของ
ข้อมูลยังไม่เห็นด้วยกับผลการตรวจสอบหรือการแก้ไขข้อมูลดังกล่าว ก็สามารถ
ท�ำเรื่องขออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตได้

หากสถาบันการเงินมีหนังสือแจ้งปฏิเสธสินเชื่อโดยให้เหตุผลว่าเป็นผลจากการ 
ตรวจสอบข้อมูลในเครดิตบูโร ผู้ขอสินเช่ือสามารถน�ำหนังสือชี้แจงดังกล่าวมา 
ขอตรวจสอบข้อมลูเครดติได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ภายในระยะเวลา 30 วนันบัจาก
วนัทีใ่นหนงัสอืแจ้งปฏเิสธดงักล่าว ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีเ่วบ็ไซต์เครดติบโูร 
www.ncb.co.th

“ค้างช�ำระค่างวดรถยนต์ติดต่อกัน 4 งวดจึงถูกยึด
รถยนต์ไป แต่หลงัจากนัน้ไม่นานกถ็กูเรยีกเกบ็หนี ้
ค้างช�ำระอีก ไม่เข้าใจว่ารถก็ถูกยึดไปแล้ว ท�ำไม 
ยังต้องจ่ายหนี้อีก?”

เรียนรู้จากเรื่องร้องเรียน

เมือ่ผูใ้ห้เช่าซือ้ได้ยึดรถไปจากผูเ้ช่าซือ้แล้ว กจ็ะน�ำรถ 
ไปขายโดยวิธีประมูลหรือขายทอดตลาด โดยหากได้
ราคาเกนิกว่าหนีท้ีค้่างอยู ่ผูใ้ห้เช่าซือ้จะคนืเงนิส่วนทีเ่กนิ
ให้แก่ผูเ้ช่าซือ้ แต่หากได้ราคาน้อยกว่า ผูเ้ช่าซือ้จะต้อง 
รบัผดิชอบในส่วนทีข่าดนัน้
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“ผ่อนบ้านกับสถาบันการเงินเป็นจ�ำนวนเท่ากันทุกงวด ผ่อนจนใกล้งวดสุดท้าย  
กลบัพบว่ามีหนีท้ีต้่องช�ำระเพิม่ขึน้จากเดมิจ�ำนวนมาก ไม่ตรงกบัตารางแสดงภาระหนี้
ท้ายสญัญาทีส่ถาบันการเงินให้ไว้”

“ผ่อนช�ำระสนิเชือ่บ้านกบัสถาบนัการเงนิ 
หลัง ๆ เริ่มผ่อนบ้าง ไม่ผ่อนบ้าง จึงมี 
ค่าใช้จ ่ายติดตามทวงถามหนี้ และมี 
ดอกเบี้ยผิดนัดมาให้จ่ายเพิ่มเติม จึง
น�ำเงินไปช�ำระหนี้โดยหวังว่าเงินต้นจะ
ได้ลดลงบ้าง แต่เงินต้นลดไปนิดเดียว” 

ตารางแสดงภาระหนีเ้ป็นการแสดงข้อมูลการช�ำระคนืเงนิกูย้มืทีค่�ำนวณมาจากอตัราดอกเบีย้ 
ณ วันท�ำสัญญา จึงเป็นเพียงการประมาณการ หากอัตราดอกเบี้ยที่ผ่อนช�ำระใช้อัตรา
ดอกเบีย้อ้างองิ เช่น MRR MLR ซึง่จะมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรือลดลงตามทีส่ถาบนั
การเงนิประกาศ จ�ำนวนเงินทีต้่องช�ำระคนืทีแ่ท้จรงิจงึอาจไม่เท่ากับตารางแสดงภาระหน้ี

หลกัในการจดัล�ำดบัการช�ำระหนีโ้ดยทัว่ไปคอื หากเงนิทีล่กูหนีจ่้ายเพือ่ช�ำระหนีไ้ม่เพยีงพอ  
ให้น�ำเงนิทีล่กูหนีช้�ำระหนีม้านัน้ไปหักค่าธรรมเนยีมก่อนแล้วจงึน�ำมาหกัดอกเบีย้ และหกั
เงินต้นเป็นอนัดบัสดุท้าย เพ่ือเลีย่งปัญหาดงักล่าวจงึควรจ่ายให้ตรงเวลาและเตม็จ�ำนวน หาก 
มหีนีค้้างช�ำระกค็วรจ่ายให้ครอบคลมุ หรอืถ้ามคีวามสามารถในการผ่อนช�ำระทีม่ากขึน้ก็ควร
ปรกึษาสถาบนัการเงนิเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ เช่น การขอเพิม่ยอดผ่อนช�ำระต่องวด หรอืการโปะ
ด้วยเงนิก้อนเป็นคราว ๆ ไป เพือ่ทีจ่ะลดภาระค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลงได้อกี
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เดี๋ยวนี้มีบัตรหลากหลายประเภทที่ให้เราเลือกใช้ได้ตามความสะดวก ท�ำให้การใช้เงินของคุณ
ง่ายขึ้น มาดูกันว่าบัตรแต่ละใบใช้ท�ำอะไรได้บ้าง 

เป็นบัตรอเิลก็ทรอนกิส์ทีผ่กูกับบญัชเีงินฝาก เพือ่ใช้ท�ำ
ธรุกรรมทางการเงนิ เช่น ฝาก ถอน โอนผ่านเคร่ือง 
ท�ำรายการอตัโนมตั ิเช่น เครือ่งเอทเีอม็ เคร่ืองซดีเีอม็ 
(ฝากเงนิสดอตัโนมัต)ิ

บัตรอิเล็กทรอนิกส์

นอกจากจะใช้ฝาก ถอน โอน เหมอืนบตัรเอทีเอม็แล้ว
ยงัใช้รูดซือ้สนิค้าและบรกิารจากร้านค้าได้ด้วย โดยเงนิ
ทีม่อียูใ่นบญัชเีงนิฝากจะถกูหักทนัท ีดังน้ัน ก่อนรูดบตัร
เดบติจึงต้องมัน่ใจว่าเงนิในบญัชมีพีอจ่าย

ใช้รดูซือ้สนิค้าและบรกิารจากร้านค้าหรอืกดถอนเงนิสด 
(ซึง่จะมค่ีาใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น ค่าธรรมเนียมและดอกเบีย้) 
โดยผูอ้อกบตัรจะเรยีกเกบ็เงนิภายหลงั ผูใ้ช้จงึควรมีวนิยั
ในการใช้จ่าย เพือ่ป้องกนัการเกดิปัญหาหนีสิ้นพอกพนู
และตดิอยูใ่นกบัดกัหนี ้จนยากจะถอนตวั

บัตรเอทีเอ็ม

บัตรเดบิต

บัตรเครดิต

เป็นบัตรเครดิตชนิดหนึ่งที่ใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการ
เหมอืนบตัรเครดติทัว่ไป แต่จะใช้เวลาในการท�ำรายการ
น้อยกว่าบัตรเครดิต เนื่องจากผู้ถือบัตรสามารถน�ำบัตร
มาประทับที่เครื่องอ่านบัตรได้เลยโดยไม่ต้องเซ็นชื่อ
บนใบรายการขายสนิค้า (Sales Slip) แต่วงเงนิในการใช้
แต่ละครั้งไม่สูงนัก ขึ้นอยู่กับการก�ำหนดของผู้ออกบัตร 

รู้จักบัตร paywave หรือ paypass 
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ตรวจสอบวนิยัและนสิยัการใช้จ่ายเงนิของตน ถ้ายงัคุมการใช้จ่ายไม่ได้ก็ไม่ควรสมัคร

เปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัค่าธรรมเนยีมและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ของบตัรแต่ละประเภท 
และของผูอ้อกบตัรแต่ละแห่ง แล้วท�ำบตัรเท่าทีจ่�ำเป็น (1-2 ใบกน่็าจะเพยีงพอแล้ว)

ควรยืน่ใบสมคัรขอมบีตัรและเอกสารประกอบ ณ สถานทีท่�ำการของผูอ้อกบตัร 
เพือ่ความปลอดภยัของข้อมลูและเอกสารส่วนตวัของคณุ 

อ่านรายละเอยีดในใบสมคัรและแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้เข้าใจก่อนเซน็ชือ่เสมอ เช่น

รู้สักนิด ก่อนขอมีบัตรเครดิต

ถาม: เขาบอกว่ายกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี ตัดสินใจท�ำเลยดีมั้ย

ตอบ: ต้องดใูห้ด ี ๆ ว่ามเีงือ่นไขอืน่ซ่อนอยู่อกีหรอืไม่ เช่น ต้องมยีอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ 
ไม่น้อยกว่า 50,000 บาทต่อปี จงึจะได้รบัการยกเว้นค่าธรรมเนยีม 

ดงันัน้ คณุควรอ่านเงือ่นไขต่าง ๆ ก่อนตดัสนิใจว่าคณุสามารถท�ำตามเงือ่นไขทีก่�ำหนดนัน้
ได้หรือไม่ และเง่ือนไขนัน้สร้างภาระให้คณุเกนิไปหรอืเปล่า จะได้ไม่ต้องหงดุหงดิใจภายหลงั

แบบค�ำยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพือ่ขอตรวจสอบประวตัเิครดติจาก NCB 
เพือ่ใช้ประกอบการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่และวงเงนิทีเ่หมาะสม
ใบค�ำขอสนิเชือ่ประเภทอืน่ ๆ เช่น ค�ำขอมบีตัรกดเงนิสด หรอืสนิเชือ่ส่วนบคุคล หรอื
บริการแจ้งเตอืน SMS หากไม่ต้องการใช้บรกิารก็ไม่ต้องลงชือ่ท้ายแบบค�ำขอ เพราะ
อาจต้องจ่ายค่าธรรมเนยีมเพิม่
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รู้สักนิด ก่อนใช้บัตรเครดิต

เมื่อได้รับบัตรเครดิต ต้องอ่านข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรให้
เข้าใจก่อนแจ้งเปิดใช้บัตรเสมอ เพ่ือให้ใช้บัตรได้อย่างเหมาะสม 
และรูวิ้ธกีารแก้ไขหากเกดิปัญหา เช่น วธิกีารค�ำนวณดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียม การแจ้งอายัดบัตร
ถ้าวงเงินที่ได้มามากเกินไป สามารถติดต่อผู้ออกบัตรเพื่อขอ 
ลดวงเงินได้
ควรใช้บัตรเมื่อจ�ำเป็นหรือมั่นใจว่าจ่ายไหว
ตรวจสอบรายการใช้จ่ายในใบแจ้งหนี้ หากไม่ถูกต้องรีบแจ้ง 
ผู้ออกบัตรภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดในใบแจ้งหนี้
หากค้างช�ำระหรือช�ำระล่าช้า อาจถูกคิดค่าบริการต่าง ๆ หรือ 
เบีย้ปรบั เช่น ค่าตดิตามทวงหนี ้และยงัท�ำให้เสยีประวัตเิครดติด้วย
การขอบริการอื่น ๆ ที่เพ่ิมเติมจากบริการปกติ อาจต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมเพิ่ม เช่น การขอใบแจ้งหนี้ใหม่ การขอตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายการใช้จ่าย
แจ้งขอยกเลกิใช้บตัรได้ โดยตดิต่อทีค่อลเซนเตอร์ และอย่าลมืตดั
ท�ำลายบัตรเครดิตก่อนท้ิง โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรท�ำลายในส่วน
แถบแม่เหล็กหรือชิพเพราะเป็นแหล่งเก็บข้อมูลส่วนตัว

ก่อนที่สถาบันการเงินจะเปิดเผยข้อมูลของคุณ เช่น ช่ือ ช่องทางการติดต่อ หรือข้อมูล 
ส่วนตัวอื่น ๆ (โดยไม่รวมข้อมูลเกี่ยวกับบัญชี) ให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์หรือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์แก่คุณ จะต้องได้รับความยินยอมจากคุณก่อน 
ซึง่สถาบนัการเงนิจะท�ำเอกสารการยนิยอมทีแ่นบมาพร้อมกับแบบขอใช้บรกิารต่าง ๆ  โดย
อาจมีเงื่อนไขว่าเป็นการลงนามเพ่ืออนุญาตหรือไม่อนุญาต แต่อย่าลืมว่าคุณมีสิทธิเลือก
ที่จะให้สถาบันการเงินเปิดเผยข้อมูลของคุณหรือไม่ก็ได้ ดังน้ัน จึงควรอ่านรายละเอียด 
ในเอกสารและไตร่ตรองให้ดีก่อนลงนามทุกครั้ง

รู้หรือไม่ว่า…
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เมื่อได้รับรหัสบัตร

เมื่อใช้เครื่องเอทีเอ็ม

เมื่อใช้บัตรรูดซื้อของ

เมื่อบัตรหาย หรือ ถูกขโมย

ควรเปลี่ยนรหัสผ่านที่ผู้ออกบัตรส่งมาให้ทันที
ตั้งรหัสใหม่ให้ยากต่อการคาดเดา แต่เราจ�ำได้
เก็บรหัสเป็นความลับ ไม่บอกใครทั้งสิ้น
อย่าเก็บรหัสบัตรกับตัวบัตรไว้ด้วยกัน
ควรเปลี่ยนรหัสอย่างน้อยทุก 3 เดือน

สังเกตสิ่งผิดปกติบริเวณช่องเสียบบัตร 
แป้นกด กล่องใส่แผ่นพับ
ให้ใช้มือปิดบังระหว่างการกดรหัสทุกครั้ง 
เพื่อป้องกันการขโมยรหัส
หากมีรายการธุรกรรมการเงินที่เราไม่ได้ใช้เกิดขึ้น 
ให้รีบติดต่อผู้ออกบัตรเพื่อตรวจสอบ

อย่าให้บตัรอยูน่อกสายตา
ระวังตัวเลข 3 ตัวหลังบัตร (CVV หรือ CVC)* 
เพราะสามารถน�ำไปใช้ซือ้ของออนไลน์ได้ หากไม่ได้ 
ใช้บตัรซือ้ของออนไลน์ควรปิดทบัตัวเลขหลงับตัรไว้ 
เพือ่ป้องกนัไม่ให้มจิฉาชพีเหน็และน�ำไปใช้
เดินตามพนักงานเพ่ือไปเซ็นชื่อ ณ จุดจ่ายเงิน 
(cashier) ทกุครัง้

โทรแจ้งผู้ออกบัตรเพื่ออายัดบัตรทันที (เก็บเบอร์
คอลเซนเตอร์ของผู้ออกบตัรไว้ใกล้ตวั เผือ่เกดิเหตขุึน้ 
จะได้ตดิต่อได้ในทนัท)ี

ท�ำอย่างไร ให้เงินปลอดภัยเมื่อใช้บัตร

*CVV (Card Verification Value) หรือ CVC (Card Verification Code) คือ รหัสสำ�หรับการทำ�
ธุรกรรมออนไลน์ เช่น VISA และ MaterCard ใช้เลข 3 หลักด้านหลังบัตร ส่วนของ American 
Express ใช้เลข 4 หลักด้านหน้าบัตร
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สารพันค�ำถาม เรื่อง “บัตร”

ตอบ: ควรแจ้งผู้ออกบัตรเพื่อขอตรวจสอบรายการใช้จ่าย
ทนัททีีไ่ด้รบัใบแจ้งหนีห้รือ Statement ซึง่ส่วนใหญ่ผูถ้อืบตัร 
จะต้องกรอกแบบฟอร์มขอตรวจสอบรายการใช้จ่ายผ่านบัตร  
พร้อมบอกเหตุผลที่ปฏิเสธรายการใช้จ่าย เช่น มีรายการ
เรยีกเกบ็เงินซ�ำ้ หรอืส่งคนืสนิค้าแล้วแต่ยังมรีายการเรียกเกบ็ 
ในใบแจ้งหนี้อีก นอกจากนี้ ควรสอบถามเจ้าหน้าที่ 
คอลเซนเตอร์ว่าจะด�ำเนินการกับยอดเรียกเก็บอย่างไร 
เช่น พักรายการเรยีกเกบ็หรอืให้ช�ำระไปก่อน และต้องเสยี 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรอืไม่

ตอบ: ผูใ้ช้บรกิารบตัรเดบติมสีทิธบิอกเลกิการใช้บตัรเมือ่ใด
ก็ได้ โดยตดิต่อธนาคารผูอ้อกบตัรเพือ่ยกเลกิบตัรและยงัมี
สทิธไิด้รับคนืค่าธรรมเนยีมทีไ่ด้ช�ำระไปแล้ว โดยค�ำนวณ
คนืตามส่วนของระยะเวลาทีย่งัไม่ได้ใช้บรกิาร อย่างไรกด็ ี
แต่ละธนาคารจะมีวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการ
จึงควรสอบถามวิธีการยกเลิกบัตรและวิธีการขอรับเงิน 
ค่าธรรมเนยีมคนืจากธนาคารผูใ้ห้บรกิาร 

ถาม: ท�ำอย่างไรดีเมื่อพบว่ารายการใช้จ่ายผ่านบัตรไม่ถูกต้อง

ถาม: อยากยกเลิกบัตรเดบิต แต่ก็เพิ่งจ่ายค่าธรรมเนียมรายปี 
ไปไม่นาน อย่างนี้จะได้เงินค่าธรรมเนียมคืนหรือไม่
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ตอบ: ร้านค้าควรเปรียบเทียบลายเซ็นด้านหลังบัตร
กบัลายเซน็ทีล่กูค้าเซน็ในใบรายการขายสนิค้า (Sales 
Slip) และควรตดิต่อไปยงัสถาบนัการเงนิเจ้าของบตัร
ทันที หากพบว่าลูกค้ามีพฤติกรรมเข้าข่ายน่าสงสัย
ว่าเป็นมิจฉาชีพ เช่น รีบร้อนและกดดันร้านค้าให้รีบ
ท�ำรายการในช่วงใกล้ปิดท�ำการ นอกจากน้ี ร้านค้า
ต้องเก็บรักษา Sales Slip ไว้เป็นหลักฐานในระยะ
เวลาไม่น้อยกว่าที่ธนาคารก�ำหนด หากมีข้อโต้แย้ง 
ในภายหลัง ร้านค้าจะได้มีเอกสาร Sales Slip  
ไว้ยนืยันรายการได้ 

“ค้างหน้ีบตัรเครดิตหลายเดอืน ต่อมาถกูหกัเงนิจากบญัชี
เงินฝากไปช�ำระหนี้ ธนาคารท�ำอย่างนี้ได้ด้วยหรือ?“

การค้างหนี้บัตรเครดิต ธนาคารอาจใช้สิทธิหักกลบลบหนี้  
ซึ่งได้แจ้งเงื่อนไขในการหักกลบลบหนี้ไว้ในข้อตกลงและ
เงื่อนไขการใช้บัตรที่ส่งมาให้พร้อมกับบัตรเครดิต หรือแจ้ง
ด้วยวิธีอื่น ๆ คุณจึงควรศึกษาเงื่อนไขการใช้บริการก่อน   
ตัดสินใจใช้จ่ายผ่านบัตร

เรียนรู้จากเรื่องร้องเรียน

ถาม: ร้านค้าจะรู้ได้อย่างไรว่าลูกค้าเป็นเจ้าของบัตรจริง
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ธนาคารสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อ่ืนควบคู่กับ
ผลิตภัณฑ์หลักของสถาบันการเงินได้ แต่ต้อง
ให้ลูกค้ามีสิทธิที่จะเลือกได้ว่าต้องการหรือไม่  
ซึ่งหากคุณต้องการบัตรธรรมดาที่ไม่พ่วงประกัน
ก็สามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ได้ แต่หากธนาคารแจ้งว่า 
บัตรแบบธรรมดาไม่มีหรือหมด ให้สอบถาม 
เจ้าหน้าทีว่่าบตัรธรรมดาจะมาถงึเมือ่ใด หากไม่ได้ 
รบัค�ำตอบหรอืตอบว่าไม่มบีตัรธรรมดา หรอืไม่ยอม 
เปิดบญัชเีงินฝากให้ถ้าคณุไม่ท�ำบตัร คณุสามารถ
ร้องเรยีนทีค่อลเซนเตอร์ของธนาคารนัน้ ๆ  ได้ทนัที 

“ลูกน�ำโทรศัพท์มือถือของคุณแม่ไปเล่มเกม 
และกดซื้อของในเกมอย่างสนุกสนาน เมื่อมีใบ
แจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต คุณ
แม่ถึงกับตกใจที่พบว่ามีภาระค่าใช้จ่ายหลาย
หมื่นบาทที่เกิดจากการซื้อของในเกมของลูก”

บางแอปพลิเคชันหรือบางไอเทมในโทรศัพท์มือถือ 
อาจต้องจ่ายเงนิซือ้ โดยสามารถซือ้ผ่านบตัรเครดติได้  
ดังนั้น เพื่อป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าวหรือความรู้
เท่าไม่ถึงการณ์ ควรตั้งค่าโทรศัพท์มือถือให้ป้อน
รหัสผ่านก่อนสั่งซื้อทุกครั้ง และไม่ควรให้รหัสผ่าน
กับลูกหรือบุคคลอื่น เพื่อจะได้ไม่ต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจ

“อยากจะท�ำบตัรเดบิตแต่ธนาคารบอกว่าบตัรแบบธรรมดาไม่ม ีมแีต่แบบพ่วงประกนั  
จะท�ำยังไงดี”

43



ใช้ผ่านบัตร e-Money คุณสามารถซื้อและเติมเงินเข้า
บัตรได้จากร้านค้าที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายและใช้บัตรนั้นซื้อ
สินค้าและบริการจากร้านที่มีสัญลักษณ์ของผู้ให้บริการ 
ได้ทันที โดยร้านค้าจะตัดเงินในบัตรและออกใบเสร็จที่
แสดงยอดเงินคงเหลือในบัตรให้ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Money คือ ส่ือกลางการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมูลค่าเงิน 
จะถูกบันทึกไว้ในบัตรพลาสติก หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู้ใช้บริการจะต้องเติมเงินก่อน 
จึงจะสามารถน�ำไปซื้อสินค้าและบริการตามร้านค้าที่ผู้ออกบัตร e-Money ก�ำหนด

ช่องทางการใช้ e-Money มี 3 ทาง คือ

ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ คุณต้องสมัครขอใช้บริการกับผู้ให้
บรกิาร e-Money บนโทรศพัท์มอืถอื และท�ำตามขัน้ตอน
ที่ผู้ให้บริการก�ำหนด จึงจะสามารถใช้มือถือส่งค�ำส่ังช�ำระ
ค่าสนิค้าและบรกิารได้ เมือ่ซือ้สนิค้าผูใ้ห้บรกิารจะส่ง SMS  
แจ้งยอดเงนิคงเหลอืมาให้แทนใบเสรจ็รับเงนิ

ใช้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ คณุต้องสมคัรขอใช้บรกิารผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บรกิาร เพือ่ขอเปิดบญัช ีe-Money ก่อน 
และทกุครัง้เมือ่ส่งค�ำสัง่ซือ้สนิค้าหรือบริการผ่านเวบ็ไซต์ จะ
ต้องกรอกเลขทีบ่ญัช ี และรหสัส่วนตัว เพือ่ให้ร้านค้าตรวจ
สอบรายการช�ำระเงิน และตัดเงินจากบัญชีของคุณ เมื่อ
ตัดเงินแล้วผู้ให้บริการจะส่ง SMS หรืออีเมลมาให้คุณเพื่อ
ยนืยนัการท�ำรายการ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์
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สามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ให้บริการภายใต้การก�ำกับดูแลของแบงก์ชาติได้ที่เว็บไซต์ 
www.bot.or.th เลือก “ระบบการช�ำระเงิน” หัวข้อ “การก�ำกับดูแล e-Payment”

ศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขอื่น ๆ  เพื่อเลือกใช้ 
บริการ ดังนี้

การใช้ e-Money แม้ว่าจะสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพกเงินสด แต่มีข้อควรระวัง ดังนี้

ต้องเกบ็รกัษาบตัรให้ด ีเพราะหากท�ำบตัร e-Money 
หายเท่ากบัท�ำเงนิสดหาย ซึง่ผูใ้ห้บรกิารบางรายอาจ
ไม่มีบริการอายัดบัตร

ศึกษาค่าธรรมเนียมการให้บริการ และอย่าลืม
เปรียบเทียบจากผู้ให้บริการหลาย ๆ ราย เช่น  
ค่าธรรมเนียมเติมเงิน โอนเงิน

ใช้ e-Money ต้องระวังอะไร

วันหมดอายุของบัตร e-Money

รายชื่อร้านค้าท่ีรับบัตร และช่องทางการ 
เติมเงินในบัตร เช่น เติมผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ร้านค้าทีใ่ห้บรกิาร และเวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บรกิาร
ความน่าเชือ่ถอืของผูใ้ห้บรกิาร และระบบการ
รักษาความปลอดภัย
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เกี ่ยวกับการใช้บริการทางการเงินกับสถาบันการเงิน** หรือ 
ผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของแบงก์ชาต ิ
รวมทั้งบริการทางการเงินอื ่นที ่แบงก์ชาติดูแล ได้แก่ ธนบัตร 
พันธบัตร และกฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ

1. ให้ข้อมูลคำ�ปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน* 

เพื่อให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานทางการเงินเพียงพอที่จะดูแล
ตนเองได้ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการวางแผนการเงิน การมี
วินัยทางการเงิน เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง สามารถเลือกใช้
บรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งเหมาะสม และรู้เทา่ทนัเล่หเ์หลีย่มกลโกง 

2. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบริการทางการเงิน 

ในการกำ�กับดูแลให้สถาบันการเงินให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เปน็ธรรม โดยการสง่ผา่นขอ้มลูปญัหา ข้อร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 
ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกแบงก์ชาติ เพ่ือนำ�ไป
ใช้ในการกำ�กับดูแลสถาบันการเงินให้ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง  
เป็นธรรม และคำ�นึงถึงสิทธิของผู้บริโภค

3. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของแบงก์ชาติ 

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) จัดตั้งขึ้น
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยหรือแบงก์ชาติ เพื่อ
คุ ้มครองและส่งเสริมความรู ้แก่ผู ้ใช ้บริการทาง 
การเงิน ศคง. มหีน้าทีห่ลกั 3 ด้าน คือ

มารูจ้กั ศคง. กันเถอะ

* สามารถศึกษาเงื่อนไขการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ ศคง.  
www.1213.or.th เลือกหัวข้อ “การร้องเรียน”

** สถาบันการเงิน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ และ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
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ให้ติดต่อไปยังคอลเซนเตอร์ของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจ 
นั้นก่อน เนื่องจากมีข้อมูลของลูกค้า และทราบวิธีการแก้ไขหรือข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ เป็นอย่างดี ซึ่งจะแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด

ปัจจุบันสถาบันการเงินบางแห่งได้เปิดเผยระยะเวลาการให้บริการมาตรฐาน 
(Service Level Agreement - SLA) ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น การไถ่ถอนหลักประกัน 
การออกหนังสือยืนยันการชำ�ระหน้ี จึงควรติดตามผลจากสถาบันการเงิน
ภายในระยะเวลา SLA ก่อน โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของ 
ศคง. www.1213.or.th > ส่ือและโปรแกรมคำ�นวณ > โปรแกรมคำ�นวณ >  
ตารางแสดงระยะเวลาการให้บริการของธนาคารแต่ละแห่ง (SLA) 

หากไม่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีระบุใน SLA หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม  
สามารถขอคำ�ปรึกษาหรือร้องเรียนได้ท่ี ศคง. ซ่ึงจะทำ�หน้าท่ีประสานงาน  
แก้ไขปัญหา และติดตามเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ได้ข้อยุติที่เป็นธรรม

หากพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจภายใต้การกำ�กับดูแลของแบงก์ชาติ 

อย่างไรก็ดี มีเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตการดำ�เนินการของ ศคง. เช่น

•	 เร่ืองร้องเรยีนที่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิหรอืผูป้ระกอบธรุกจิภายใตก้าร
กำ�กับดูแลของแบงก์ชาติ

•	 เรื่องร้องเรียนที่ศาลมีคำ�วินิจฉัย คำ�สั่ง หรือคำ�พิพากษาเสร็จเด็ดขาดไปแล้ว  
หรือเรื่องที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล

•	 เรือ่งทีข่อใหแ้บงกช์าตฟิอ้งรอ้งคดแีทน/ชว่ยเหลอืเงนิในการตอ่สูค้ด/ีชว่ยจดัหา
หรือว่าจ้างทนายความให้ผู้ร้องเรียน

•	 เร่ืองทีข่อใหแ้บงกช์าตเิรียกร้อง/สัง่การใหส้ถาบนัการเงนิหรือผูป้ระกอบธรุกจิ
ภายใตก้ารกำ�กบัดแูลของแบงกช์าต ิชดใชค้า่เสยีหายตามขอ้พิพาททีคู่ส่ญัญา
ผูกพันกันทางแพ่ง

•	 เร่ืองทีร้่องเรียนซ�ำ้เรือ่งเดมิ ซึง่แบงก์ชาตไิด้เคยด�ำเนนิการจนผูร้้องเรยีนได้รับ 
ค�ำชี้แจงแล้ว หรือเรื่องร้องเรียนที่ขอโต้แย้งผลการพิจารณา/การด�ำเนินการ
ที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานราชการ/ผู้ก�ำกับดูแลอื่น

•	 เรื่องขอความอนุเคราะห์ซ่ึงเป็นดุลยพินิจทางธุรกิจของสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การกำ�กับดูแลของแบงก์ชาติ และไม่มีข้อขัด
ต่อกฎหมายหรือกฎเกณฑ์หรือแนวนโยบายของแบงก์ชาติ เช่น การขอ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การขอเพิ่มวงเงินสินเชื่อ การขอลด/ยกเว้นดอกเบี้ย  
ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับต่าง ๆ เป็นต้น

•	 เรื่องที่เป็นกรณีสมมติและให้พิจารณาแสดงความเห็นว่าถูกหรือผิด
•	 การขอตรวจสอบข้อมูลของบุคคลอ่ืน หรือการขอข้อมูลที่แบงก์ชาติไม่ใช่

เจ้าของข้อมูล
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รกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ โดยด�ำเนนินโยบายการเงนิเพือ่ให้ระบบ
เศรษฐกิจการเงินเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ เช่น ดูแลปัญหา
เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และสภาพคล่องของเม็ดเงิน
ในระบบเศรษฐกิจ

ด้านระบบสถาบนัการเงนิ ก�ำกับดแูลสถาบนัทีก่ฎหมายให้อ�ำนาจไว้ เช่น 
ธนาคารพาณชิย์ ให้มคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพเพือ่ลดผลกระทบต่อ 
ผู้ฝากเงิน และสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

ด้านระบบการช�ำระเงิน ดูแลและพัฒนาให้ระบบการช�ำระเงินของ
ประเทศมีประสิทธิภาพ มั่นคง และปลอดภัย เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุน
การท�ำธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจการเงิน

หน้าที่อื่น ๆ เช่น การออกธนบัตรและบริหารจัดการให้มีธนบัตร
หมนุเวยีนอย่างเพยีงพอ การบรหิารเงนิส�ำรองทางการของประเทศ การ
เป็นนายธนาคารให้แก่รัฐบาลในการรับฝากเงิน โอนเงิน และเป็นแหล่ง
กูย้มืเงนิสดุท้ายแก่สถาบนัการเงนิทีข่าดเงนิทนุหมุนเวยีน รวมถงึการให้
ความรู้และคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินให้ได้รับความเป็นธรรม

เรือ่งนา่รูเ้กีย่วกบั ธปท.

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) หรือแบงก์ชาติ เป็นธนาคารกลางของไทย  
เริ่มดำ�เนินงานเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2485 โดยมีกฎหมายจัดตั้งคือ  
พระราชบญัญตัธินาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2485 ซึง่ตราสญัลกัษณ์
ของ ธปท. คือ พระสยามเทวาธิราช สื่อถึงการปกป้องและคุ้มครอง
ความมั่นคงทางการเงินของประเทศ

ธปท. มีพันธกิจหลักในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์คือ “เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย”

บทบาทหน้าที่หลัก

ความเป็นมา
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•	 ผู้ว่าการ ธปท. รับผิดชอบการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของ ธปท. ให้บรรล ุ
เป้าหมายตามบทบาทหน้าที่

•	 คณะกรรมการ ธปท. เป็นผู้ควบคุมการด�ำเนินการของ ธปท. โดยรวม ให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ที ่พ.ร.บ. ธปท. ก�ำหนด ยกเว้นในด้านนโยบายการเงนิ นโยบายสถาบนั
การเงนิ และระบบการช�ำระเงิน ซึง่อยูภ่ายใต้คณะกรรมการเฉพาะด้านในแต่ละเรือ่ง

•	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ ธปท. คณะกรรมการนโยบายการเงิน คณะ
กรรมการนโยบายสถาบันการเงิน และคณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน มีทั้ง 
ผู้แทนจากภายใน ธปท. และผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรภายนอก เพื่อให้เกิดมุมมอง
ที่หลากหลายรอบด้านและมีความโปร่งใส

ช่องทางการสื่อสารของ ธปท.
เว็บไซต์	 www.bot.or.th
เฟซบุ๊ก	 www.facebook.com/bankofthailandofficial
Twitter	 @bankofthailand
Youtube	Bank of Thailand

ค่านิยมร่วมองค์กร

หลักส�ำคัญในการท�ำงานของ ธปท. คือ

•	ยืนตรง    มีหลักการ ซื่อตรง โปร่งใส รับผิดชอบ ยึดมั่นในคุณธรรม

•	มองไกล   รอบรู้ มีวิสัยทัศน์ รอบคอบ

•	ยื่นมือ    เปิดใจ รับฟัง ร่วมมือประสานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

•	ติดดิน    รู้จริง รู้ลึก น�ำนโยบายมาปฏิบัติได้จริงและไม่วางตัวเหนือผู้อื่น

การบริหารงาน
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ข้อมูลในหนังสือเล่มนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นสื่อความรู้ทางการเงินสำ�หรับการศึกษาทั่วไปเท่านั้น จึงอาจไม่สามารถนำ�ไปใช้ได้ใน

ทุกสถานการณ์ และไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานการอ้างอิงทางกฎหมายได้ สงวนลิขสิทธิ์ ห้ามลอกเลียนเนื้อหาบางส่วนหรือ

ทั้งหมด นอกจากได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารแห่งประเทศไทย

พิมพ์ครั้งที่ 1	 เดือนเมษายน 2560
จำ�นวนพิมพ์	 5,000 เล่ม
จำ�นวน		  52 หน้า

ปลุกคนไทยมีวินัยทางการเงิน

ศคง.

รักษาสิทธิ รู้หน้าที่ 
เพียงเท่านี้ก็ใช้บริการ

ทางการเงินอย่างเป็นสุข




