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รูอัตราคาธรรมเนียมที่ตองจายและเงื่อนไขการคิด

รูวาควรโอนเงินไปบัญชีผูรับโอนวิธีไหนที่ไมตองจายคาธรรมเนียม เชน

เปรียบเทียบคาธรรมเนียมที่ตองจาย

อานและทำความเขาใจรายละเอียดการใชบริการกอนโอนเงิน

รูสิทธิของลูกคา

(1) กำหนดวงเงินสูงสุด (กรณีโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส) ไดตามความเหมาะสม
   เพื่อปองกันความเสียหาย

(2) ไดรับการชดเชยคาเสียหาย
   หากบัตรถูกสกิมมิ่งที่เครื่องเอทีเอ็ม

(3) ไดรับดอกเบี้ยชดเชย
   หากธนาคารโอนเงินผิดพลาด

เปรียบเทียบขอมูลจากหลาย ๆ ธนาคารกอนโอนเงิน

รูสิทธิ/หนาที่/เงื่อนไขการใชบริการ

คาธรรมเนียมการโอนเงิน*        1...............  2............

โอนเงินที่สาขา

บัญชีธนาคารเดียวกัน

บัญชีตางธนาคาร

บัญชีธนาคารเดียวกัน

เครื่องเอทีเอ็ม

Online banking บัญชีตางธนาคาร

ขึ้นอยูกับจำนวนเงินโอนเงินผานพรอมเพย
(PromptPay)

โอนเงินผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส

(ในเขต/ตางเขต)

(ในเขต/ตางเขต)

(internet/mobile)

* สิ่งที่มีผลตอคาธรรมเนียม ไดแก ชองทางการโอนเงิน บัญชีผูรับโอน 

 (ธนาคารและเขตที่ตั้ง เชน โอนเงินในธนาคารเดียวกันขามเขต) และจำนวนเงินที่โอน

       ฟรีทุกครั้งหากโอนแบบพรอมเพย

       ไมเกิน 5,000 บาท เมื่อโอนเงินที่

เครื่อง ATM*/Mobile banking/Internet banking

ไมวาโอนไปบัญชีธนาคารเดียวกัน/เขตเดียวกัน

หรือไมก็ตาม

ครั้
งแ
รกข

องเดือน



ตรวจสอบความคุมครอง/การแจงเตือน
รูวาธนาคาร

- แจงปรับเพิ่มคาธรรมเนียม ไวที่สาขาหรือเว็บไซต (ลวงหนา 30 วัน)

- สง SMS/e-mail แจงยืนยันการโอนเงิน ใหผูรับโอน/ผูโอนทราบ แลวแตกรณี

- อาจระงับการโอนเงินชั่วคราวทันท ีจนกวาจะติดตอลูกคาเพื่อยืนยันได หากพบธุรกรรมที่ผิดปกติ

รูวา ธปท. เปนผูกำกับดูแล รองเรียนไดท่ี  ธปท.  โทร. 1213 หากติดตอธนาคารแลวไมไดรับความเปนธรรม

อยาลืมทำเพื่อประโยชนของตัวเอง
ติดตามขาวมิจฉาชีพหลอกใหโอนเงินในรูปแบบตาง ๆ
เชน แกงคอลเซนเตอรหลอกใหตกใจ/โลภ

คนในโลกออนไลน (มักจะเปนตางชาติ) หลอกใหรัก/โลภ

อีเมลและเว็บไซตปลอมเปนธนาคาร

หากโอนเงินผิด
ใหรีบติดตอธนาคารตนทาง เพื่อประสานงานกับธนาคารปลายทางและขอความยินยอมจากผูรับงินปลายทางใหโอนเงินคืน

รูหนาที่ของลูกคา

(1) ไมบอกรหัสใคร และไมใหผูอื่นทำรายการแทน

   (กรณีโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส)
    เพราะหากถูกขโมยไปใช ลูกคาตองรับผิดชอบเอง

(2) เก็บรักษาสมุดเงินฝาก บัตรเอทีเอ็ม โทรศัพทมือถือ

   และคอมพิวเตอรที่ใชทำรายการโอนเงินใหปลอดภัย
    เพื่อปองกันคนรายสวมรอย

(3) ตรวจสอบชื่อผูรับโอน เลขที่บัญชี และจำนวนเงินใหถูกตอง

   รวมทั้งตรงกับ SMS ที่แจงรหัส OTP (กรณีโอนเงินออนไลน)     

   กอนกดปุมยืนยันการทำรายการ

(4) สอบทานรายการผิดปกติ
   หากพบจะไดรีบแกไข โดยตรวจสอบใบบันทึกรายการ ปรับสมุดบัญชี

   สมัครรับ SMS/e-mail แจงเงินเขา-ออกบัญชี

(5) รีบแจงธนาคาร
   หากเปลี่ยนที่อยู/e-mail/หมายเลขโทรศัพท

(6) ดูแลซิมโทรศัพทมือถือและ e-mail ใหใชงานไดปกติ
   เพราะเปนชองทางที่ธนาคารจะติดตอดวย เชน สงรหัส OTP แจงเตือนรายการผิดปกติ

   (แตอยาหลงเชื่อหากมี SMS/e-mail สงลิงกหรือแอพลิเคชันใหดาวนโหลดหรือถามรหัส เพราะนั่นคือมิจฉาชีพ)
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ทำลายสลิปบัตรเอทีเอ็ม/

เอกสารทางการเงินกอนทิ้ง

ไมแชรขอมูล

สวนตัวใน

โซเชียลมีเดีย

นอกจากนั้น...
เพราะถาระบุผิด

การแกไขจะตอง

ไดรับความยินยอม

จากผูรับโอน

และอาจใชเวลานาน


