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ดิเรกฤทธิ ์เจนครองธรรม 
เลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง 

ศาลปกครอง ได้ดําเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการนําวิธี “ระงับข้อพิพาททางเลือก” (Alternative 
Dispute Resolution : ADR) มาใช้ในคดีปกครองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการระงับข้อพิพาททางเลือกดังกล่าว ก็คือการ
แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนร่วมกันของคู่กรณี หรือค้นหาทางออกที่ดีที่สุดในการยุติข้อพิพาทที่เกิดข้ึน 
นอกเหนือจากการนําเรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตัดสินคดีของศาลเพียงอย่างเดียว ซึ่งย่อมใช้ระยะเวลาท่ีนาน
กว่า และการอํานวยความยุติธรรมของศาล ต้องยึดข้อกฎหมายและข้อเทจ็จริงเป็นสําคัญ และสามารถให้ความเป็น
ธรรมแก่คู่กรณีได้ภายในกรอบคําบังคับตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ซึ่งบางกรณีอาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของคู่กรณี หรืออาจไม่ใช่การแก้ไขปัญหาที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาวแก่คู่กรณี  

หากแต่วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธีการ เช่น การเจรจา (คู่กรณีตกลงกันเอง) 
การไกล่เกลี่ย (มีคนกลางเชื่อมประสานให้คู่กรณีตกลงกัน) การประนีประนอม (มีคนกลางร่วมในการชว่ยคิดหาทาง
ออกร่วมกัน) และอนุญาโตตุลาการ (ใช้ในข้อพิพาทเก่ียวกับสัญญา) ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีที่สมัครใจใช้
วิธีการดังกล่าว ได้เปิดใจพูดคุยและหาทางออกเพ่ือยุติปัญหาร่วมกัน ท่ีย่อมจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจแก่คู่กรณี
ทั้งสองฝ่ายได้มากกว่า (ในกรณีที่คู่กรณีสามารถตกลงกันได้) โดยลักษณะของข้อพิพาทที่ต่างกันก็เหมาะสมกับ
วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกที่แตกต่างกันออกไป 

สําหรับวิธีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทน้ัน อาจถือเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะ 
ข้อพิพาททางปกครอง โดยการไกล่เกลี่ย จะมีคนกลางหรือบุคคลท่ีสามซึ่งเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายเข้ามาเป็นตัวเชื่อมในการหาทางออกให้กับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยจะทําหน้าที่ตั้งคําถาม ตั้งประเด็น เพ่ือให้
คู่กรณีช่วยกันคิดหาทางออก ส่วนการประนีประนอมน้ัน คนกลางจะมีบทบาทเข้าไปมีส่วนในการร่วมกันคิดหาทาง
ออกที่เหมาะสมด้วย เมื่อเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจท้ังสองฝ่ายแล้ว ก็จะตกลงทําสัญญาระงับข้อพิพาทกัน 

หลายท่านอาจมีข้อสงสัยว่า คดีปกครองน้ันเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับประโยชน์สาธารณะ จะสามารถใช้
วิธีการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือ ? ซึ่งแนวทางการระงับข้อพิพาททางเลือกในคดีปกครอง ต้องอยู่ภายใต้
หลักนิติธรรมและการดูแลรักษาประโยชน์สาธารณะควบคู่ไปกับการปกป้องรักษาสิทธิของเอกชนหรือประชาชน
เช่นเดียวกับการพิจารณาคดีของศาล เพียงแต่มีความยืดหยุ่นในเร่ืองของเน้ือหาและวิธีการแก้ไขปัญหา ทั้งน้ีเพ่ือมุ่ง
ให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด มีความรวดเร็ว และเกิดผลดีในระยะยาวแก่คู่กรณี ซึ่งการระงับข้อพิพาททางเลือก 
ถือเป็นวิธีการสากลท่ีมีการพัฒนามาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ถูกออกแบบและคิดค้นในการใช้แก้ไขปัญหาเพ่ือ
ค้นหาทางออกท่ีดีที่สุด ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการระงับข้อพิพาททางปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังเช่น ใน
ประเทศเยอรมัน ส่วนในเอเชีย ประเทศสิงคโปร์ก็ได้รับความนิยมเช่นกัน 

ข้อดีของวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก ดังที่กล่าวแล้วว่า ทําให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด รวดเร็วและ
เกิดผลดีในระยะยาว นิยมใช้ในคดีที่คู่กรณีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันและยังคงต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันต่อไป เช่น เป็น



เพ่ือนบ้าน หรือเป็นผู้บังคับบัญชา-ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นผู้ที่ต้องอาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกันในลักษณะพ่ึงพา
อาศัย ท่ีเมื่อเกิดกรณีพิพาทข้ึนสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาล คําตัดสินของศาลที่ออกมา ย่อมต้องมีฝ่ายที่ชนะ
คดีกับฝ่ายที่แพ้คดี ทําให้เกิดความบาดหมางคลางแคลงใจในการที่จะต้องอยู่ร่วมกันต่อไป ซึ่งไม่เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกจึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการนํามาใช้แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยที่คู่กรณีเกิด
ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  

นอกจากน้ี ยังช่วยลดปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาลที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก ช่วย
ประหยัดเวลาและงบประมาณ โดยสามารถนํามาใช้ได้ท้ังก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาลหรือกรณี
ที่คดีเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาลแล้ว ก็สามารถเดินคู่ขนานกับการพิจารณาของศาลได้ ซึ่ง หากคู่กรณีไม่
สมัครใจจะใช้วิธีการดังกล่าว หรือใช้แล้วไม่สามารถหาขอยุติที่ดีร่วมกันได้ เร่ืองก็เข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาลต่อไป ซึ่งรูปแบบของการนําวิธีการระงับขอพิพาททางเลือกมาใช้ในศาลปกครอง อาจเป็นได้ทั้งระบบในศาล 
คือดําเนินการโดยบุคลากรของศาล และระบบนอกศาล เช่น มีศูนย์ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งต้องศึกษา
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมในระยะต่อไป 

ปัจจุบัน...ศาลปกครองได้เดินหน้าศึกษาและดาํเนินการเกี่ยวกับการนําระบบระงับข้อพิพาททางเลือกมาใช้
ในศาลปกครองอย่างต่อเน่ือง มีการฝึกปฏิบัติและศึกษาดูงาน ณ ประเทศเยอรมัน มีการจัดทําเอกสารวิชาการใน
เร่ืองดังกล่าวเพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้กับประชาชน มีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในองค์กร และล่าสุดในปี 
2558  ศาลปกครองได้จัดให้มีโครงการสัมมนาการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทข้ึนจํานวน 3 ครั้ง ครั้งแรกคือ
ในวันที่ 12 มิถุนายน ที่เพ่ิงผ่านมา ซึ่งได้เชิญตัวแทนท้ังภาครัฐและเอกชนมาพูดคุย แสดงความคิดเห็น ในมุมมอง
เกี่ยวกับการนําวิธีไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทมาใช้ในศาลปกครองไทย รวมถึงวิธีการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาทในคดีปกครองของต่างประเทศ ตลอดจนการระดมความคิดเห็นและการตอบปัญหาข้อสงสัยต่างๆ
เกี่ยวกับการนําระบบดังกล่าวมาใช้กับคดีปกครอง ซึ่งโครงการสัมมนานี้จะมีข้ึนอีกในวันที่ 17 กรกฎาคม 2558 
และวันที่ 14 สิงหาคม 2558 ตามลําดับ โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่สนใจเข้าร่วมฟังการสัมมนาด้วย ท่าน
ใดสนใจสามารถโทรสอบถามรายละเอียดและสํารองที่น่ังได้ที่ 02-1410623 โดยไม่มีค่าใช้จ่ายครับ  

เปิดใจยอมรับ ร่วมกันเรียนรู้  มุ่งไปสู่อีกก้าวหนึ่ง...ของการพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทาง
ปกครองไทย เพ่ือการระงับข้อพิพาทที่รวดเร็ว สามารถให้ความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนหรือ
คู่กรณีในระยะยาวได้อย่างแท้จริง... 

 

(หมายเหตุ เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ฉบับวันที่ 25 มิถุนายน 2558) 

 


